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Tassa kandidaatintutkielmassa kasitelldadn taloushallinnon sahkoistymistd ja sen vaikutusta
taloushallinnon laskentahenkildiden asiantuntijuuteen. Sahkoistyminen on vaikuttanut
asiantuntijoiden rooliin taloushallinnossa ja onkin mielenkiintoista tutkia naita roolin muutoksia ja
osaamisen muuttumista roolin myota.

Tutkielman toinen kappale kasittelee teoreettista viitekehysta ja sita kdydaan Iapi tarkeimpien
kasitteiden avulla, joita ovat taloushallinto, sdhkdinen taloushallinto ja asiantuntijuus. Tutkielman
luettavuuden ja ymmartamisen vuoksi nama kasitteet on ollut tarpeellista kdyda kattavasti lapi ja
niiden avulla on tuotu tutkimukselle viitekehys, jonka rajoissa tutkielmaa on kasitelty.

Tutkielma on toteutettu systemaattisena kirjallisuuskatsauksena, joka on toteutettu
kolmannessa luvussa teoreettisen viitekehyksen perusteella. Olennaisimmat aiemmat tehdyt
tutkimustiedot on esitelty kasitellen ensin sahkoistymisesta johtuvia mahdollisuuksia ja hyotyja
seka uhkia ja esteita. Lopuksi on kasitelty roolin ja osaamisvaatimuksien muutosta.

Tutkielman tulokset lisdavat ymmarrysta sahkoistymisen kehityksestd ja tdmanhetkisesta
tilanteesta. Tutkielma tuo myods esille sahkoistymisen mahdollistamia hyotyja ja kuvailee
sahkodistymisen kehittymisen esteena olleita ja olevia asioita. Tarkein tutkielman tulos on ollut
ymmarryksen lisddminen laskenta-asiantuntijan roolin muutoksesta ja tarvittavista uusista
taidoista, jotka ovat tulevaisuudessa merkityksellisia tydllistymisen kannalta.

Asiantuntijuus on kehittymassa tiedon tuottajasta tiedon hyddyntajan rooliin, joka tuo painetta
asiantuntijoille kouluttautua ja kerata kokemusta tarpeellisten taitojen kehittamiseksi ja
yllapitdmiseksi. Osaamisportfolio on myds tullut laajemmaksi ja on tadrkedd omaksua hyvat
sosiaaliset taidot seka laaja-alainen ymmarrys taloudesta ja yrityksien roolista sek3 tilanteesta.

Avainsanat: Taloushallinto, sahkdinen taloushallinto, asiantuntijuus

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck -ohjelmalla



SISALLYSLUETTELO

1 JOHDANTO ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e eaartrasaeeaaeeeenns 4
1.1 ATHEENVALINNAN TAUSTAA L.oeiiiiitiieeeitteeeeitteeesstteeessnteeeesansaeeesanbaeeesassaeeessnseeesssnseeessnnsens 4
1.2 TUTKIMUKSEN TAVOITE, KESKEISET OLETUKSET JA RAJAUKSET ....cvviiiiiiieeeeiieeeeesnreeae e 5
1.3 TUTKIMUSMENETELMAN ESITTELY .utttiieiitiieeeeetieeesenteeesesteeessssaeessssaeassnsssnssssssseessansens 6

2  TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA ..., 7
21 TALOUSHALLINTO JA SEN TEHTAVAT ....oiiiiiiiiie ettt et ettt e et e e e 7

2.1.1  Taloushallinnon tuotteet ja palvelut .............c.ccccoovvveviiiiiii e, 9
2.2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO ...ttteiuutiieesnttetesanneeeesaseeeesasteeesssseeesssseesssnsssesssnnseesessnsees 10
2.3 ASIANTUNTIJUUS L.t iteiee e stteeeesteeeeesteeeessateeeessntteeessnsseeeesnseeeeesnsseeeeasseeassnsseeessnnseeansnns 11

3 TALOUSHALLINNON SAHKOISTYMISEN VAIKUTUS

ASTANTUNTIJUUTEEN ....ooviiiiiiiee ettt e e e 12
3.1 TALOUSHALLINNON SAHKOISTYMISEN HYODYT JA MAHDOLLISUUDET ....oevevivieeeeirieeeeeee 12
3.2 TALOUSHALLINNON SAHKOISTYMISEN HAASTEET JA ESTEET ..eiciiiiieeeciieeeeereeeeeenree e 14
3.3 ASIANTUNTIJAN TYONKUVAN JA OSAAMISVAATIMUKSIEN MUUTOS ...oeeeeiiiieeeciieeeecireee e 15

4  YHTEENVETO, JOHTOPAATOKSET JA

JATKOTUTKIMUSMAHDOLLISUUDET ......ooiiiiiiieeee e 22
4.1 YHTEENVETO ... ttieeeittteeeetteeeesteee e e stt e e e e sataeeesansaeeaesabaeeaessseaeessseeaessseeeeasseeaeaasraeaeanns 22
4.2 JOHTOPAATOKSET ... tteieeiteiee e itee e e e sttt e e e ettt e e s st e e e e e ssbaeeeeaabeeeeesnbaeeeeantaeaeeassaeeeeansaeaesansees 25
4.3 JATKOTUTKIMUSMAHDOLLISUUDET ....tttteeiititeeesiteeeeesiteeeeesnteeaessnneeeessnsseaeannsaeeessnsseeessnsees 26

7 =] PR S 27



1 JOHDANTO

1.1 Aiheenvalinnan taustaa

Laskentatoimesta ja sen toimintojen tai prosessien sdhkodistymisestd on ollut puhetta
tieteenalan kirjoituksissa ja yleisessd keskustelussa 1900-luvun lopulta alkaen. Varsinkin
2000-luvun alkupuolella keskustelu laskentatoimen sédhkdistymisestd on ollut kiivasta.
Sahkoistymisesti ja sen vaikutuksista on kirjoitettu tdhdn pdivddn asti seké tutkimuksia
vuosien varrella on tehty. Sdhkodistyminen taloushallinnon toiminnoissa on kuitenkin

vield meneillddn oleva ilmid ja kithtyvé sellainen. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Toimintaympériston sdhkdistyessd on ihmisten yhd useammin mahdollista hoitaa
asioitaan sdhkoisesti ja yhd useampi yritys tarjoaa asiakkailleen palvelut sdhkoisessa
muodossa. Sdhkoinen palveluntuottaminen on huomattavasti tehokkaampaa ja samalla
taloudellisesti tehokasta kustannuksia ajatellen yritysten ndkdkulmasta. Tdmé on luonut
yrityksille painetta siirtyd sdhkoisiin toimintoihin. Varsinkin siirryttdessd pienistd
yksityisyrittdjistd isompiin toimijoithin on toimintojen sdhkdistiminen yhid useammin
kannattavaa ja toiminnan volyymikin sitd tehokkuuden kannalta vaatii. (Kaarlejarvi &

Salminen, 2018)

Tulevaisuudessa laskentatoimen séhkoistyessd rutiininomaiset tydtehtdvit tulevat
vdhenemadn sitd mukaa, kun yritykset ottavat kdyttoon sdhkoisid kirjanpitojarjestelmia.
Koneet tulevat tekeméén jatkossa rutiininomaiset tyotehtivit, jotka koskevat 1dhinnd
laskemista ja numeraalisten tulosten muodostamista. Vaikka rutiininomaiset tyotehtavét
viahentyvit niin laskentatoimen tyotehtévit siirtyvét kohti analyyttista tiedon hallintaa ja

padtoksentekoa koskeviin tehtdviin. Laskentatoimen tehtdvét eivét siis suoraan vidhene



vaan niiden sisiltd muuttuu ja laskentatoimen asiantuntijan rooli muodostuu uudelleen ja
vastuu yrityksessd kasvaa. Laskentatoimen asiantuntijuus vaatii aiempaa enemmén

analyyttistd otetta tiedon késittelyyn ja sen perusteella padtoksentekoon. (Jaatinen, 2009)

Laskentatoimen asiantuntijat tulkitsevat aiempaa enemmén tuloksia ja heiddn
mielipiteensd ja vaikutusvaltansa ovat aikaisempaa merkittdvimpid. Asiantuntijat
raportoivat usein yrityksen johdolle ja muutenkin sosiaaliset taidot kuuluvat entistéd
vahvemmin osaamisportfolioon. Yhteistoiminta muiden yrityksen henkildiden kanssa
vaatii sosiaalisia taitoja ja niidenkin hallitseminen on tirked taito laskentatoimen

asiantuntijoille. (Jaatinen, 2009)

1.2 Tutkimuksen tavoite, keskeiset oletukset ja rajaukset

Taman tutkimuksen tavoitteena on aikaisemmin atheesta tehdyn tutkimuksen kerdaminen
ja valikoida olennaisimmat tutkimustiedot koskien tutkimusaihetta. Kerdtyn
tutkimustiedon perusteella hahmotetaan taloushallinnon séhkodistymisen kehitystd
vuosien saatossa ja varsinkin painotetaan sdhkodistymisen vaikutusta laskentatoimen
asiantuntijuuteen. Minkélaisia tyotehtdvid laskentatoimen asiantuntijat ovat aikaisemmin
tehneet ja miten tehtdvét ovat muuttuneet tihin pdivdidn mennessi. Mielenkiintoista on
myOs saada katsaus tulevasta ja miettid mitd tulevaisuudessa laskentatoimen
asiantuntijalta vaaditaan ja mité asiantuntijan pitéisi osata suoriutuakseen tyostidén uusien
vaatimuksien mukaisesti. Kerdtyn tutkimustiedon perusteella voidaan pohtia myds
mahdollisia koulutuksellisia ratkaisuita, joiden avulla voitaisiin kouluttaa tulevaa
ajatellen laskentatoimen asiantuntijoita, joilla on tarvittava osaamisportfolio tehtdvistad

selviytymiseen ja niissd menestymiseen.

Tutkimustiedoksi yritetdén valikoida mahdollisimman relevantteja ja tuoreita tieteellisid
tekstejd, joiden perusteella saataisiin mahdollisimman tuore katsaus aiheeseen.
Tieteelliset tekstit rajataan koskemaan sdhkoistd taloushallintoa tai taloushallinnon
automatisaatiota. Néiden rajausten mukaan saatuja tieteellisid tekstejd seulotaan vield

koskemaan asiantuntijuutta ja siihen liittyvid muutoksia sahkdistymisen johdosta.



1.3 Tutkimusmenetelmén esittely

Tutkimusmenetelménd  tdssd  tutkimuksessa  kidytetddn  kirjallisuuskatsausta.
Kirjallisuuskatsauksen avulla kerdtddn kaikki relevantti tutkimus aihealueen rajoissa
tehdyt rajaukset huomioon ottaen. Aihealueesta kdydéddn ldpi kaikki aihealueeseen
liittyvdt aiemmat tutkimukset ja artikkelit, joista tiedon etsinnidn jéilkeen tehdddn
perusteellinen seulonta ja seulonnassa valitaan koko kerdtysti aineistosta olennaisimmat
tutkimustiedot. Kun seulonta on tehty, niin rajatun tutkimustiedon perusteella tehddén
pohdintoja ja esitetddn mahdollisia pddtelmid tutkimustiedon perusteella. (Salminen,

2011)

Tarkemmin tutkielman menetelmédnd on systemaattinen  kirjallisuuskatsaus.
Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tarkoitus on kerdtd aihealueen rajoissa kaikki
tehty tutkimus ja wvalikoida niistd kaikista olennaisimmat. Systemaattinen
kirjallisuuskatsaus onkin tiivistelmi, joka on tehty olennaisimmista tutkimustiedoista.

(Salminen, 2011)

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus alkaa tutkimuskysymyksen asettamisella, joka tissi
tutkielmassa on sdhkodistymisen vaikutukset taloushallinnon asiantuntijuuteen.
Tietokannoiksi kirjallisuuskatsausta varten on valittu Tampereen yliopiston saatavilla
olevat tietokannat. Tiedon hankinnassa on kédytetty hakutermeind sdhkoistymisti,
digitalisaatiota, automaatiota, taloushallintoa ja ndiden sanojen englanninkielisid
synonyymejd. Tavoitteena on valita tutkimuksen kannalta uusimmat aihetta koskevat
aineistot. Lopuksi kerétty tutkimustieto kerdtddn yhteenvedon avulla tiivistetyksi

kokonaisuudeksi.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA

Téssd luvussa madrittelen tutkimuksen kannalta tirkeimpid kisitteitd, jotka liittyvét
olennaisesti tutkielmaan. Namé kasitteet on hyvd ymmértad laajemmin tutkimuksen
seurattavuuden kannalta. Kisitteiden avulla muodostetaan tutkimukselle teoreettinen

viitekehys. Valitut késitteet ovat taloushallinto, sihkoinen taloushallinto ja asiantuntijuus.

2.1 Taloushallinto ja sen tehtivit

Salminen ja Lahti (2014) midirittelevét taloushallinnon olevan laajempi kokonaisuus ja
jarjestelmd kuin pelkkd laskentatoimi. Taloushallinnon avulla yritykset seuraavat
taloudellista informaatiota yrityksen prosesseista saatuna ja taloushallinnon kuuluu
raportoida toiminnastaan ulkoisille sidosryhmille. Téstd huomataan kaksi
taloushallintoon kuuluvaa osaa, sisdinen ja ulkoinen laskentatoimi. Sisdinen
laskentatoimi tuottaa taloudellista informaatiota yrityksen itsensd kéyttoon ja ulkoinen
laskentatoimi tuottaa taloudellista informaatiota ulkoisille sidosryhmille. (Lahti &

Salminen, 2014, 16)
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(Kuvio 1, Lahti & Salminen, 2014)

Taloushallintoon kuuluu monia osaprosesseja (kuvio 1), jotka yhdessd muodostuvat
kokonaisvaltaiseksi toiminnaksi. Ostolaskuprosessi, joka pitdd sisdllddn ostoehdotuksen
tekemisen aina ostolaskun maksamiseen, ja niiden vélilld olevat tapahtumat, esimerkiksi
ostotilauksen. Myyntilaskuprosessi, joka tehtdvinddn kattaa myyntireskontran ja
perintidtoiminnot, on myyntitilauksesta maksusuoritukseen asti ulottuva osaprosessi.
Matkareskontra késittelee prosessina tyontekijoiden matkakustannuksia ja sithen liittyy
myo6s pienkulujen korvausta ostolaskuprosessin ulkopuolella syntyneistd kuluista ja
niiden  késittelystd.  Rahaliikennejirjestelmd  koostuu  maksuliikenteestd  ja
kassanhallinnasta. Tdmi tarkoittaa kdytdnndssd maksutapahtumien, viitesuoritusten ja
muiden tilitapahtumien kasittelyd. Nykyisin tdhén prosessiin kuuluu myds luottokortti- ja
kiteistapahtumien  késittelyd sekd internet- ja  mobiilimaksujen késittelya.
Kéyttdomaisuuskirjanpito pitdd sisdllddn yrityksen pitkédaikaisten hyodykkeiden eli
esimerkiksi koneiden tai tuotantolaitteiden késittelyd kirjanpidossa. Téhdn kuuluu mm.
hankinnat, koneiden ja kaluston arvostaminen seké niistd tehtdvien poistojen kisittely.
Palkkakirjanpitoprosessi on yksi prosesseista, joka tarkoittaa palkanlaskennan seurantaa
ja tydajan sekad palkkatapahtumatietojen seuraamista. Ndistd tapahtumista kerétéén tietoa

ja niitd tulkitaan. (Lahti & Salminen, 2014, 17)

Pédkirjanpitoprosessi  seuraa taloushallinnossa kaikkia osaprosesseja, tarkastaa
osaprosessien tuottaman informaation oikeellisuutta tdsméytysten kautta, sekd tuottaa

niiden pohjalta raportoitavaa tietoa. Pdédkirjanpidon tehtdviin kuuluu mm. eri tilien ja



reskontrien tdsméytykset, jaksotukset, tilien sulkeminen, verojen kisittely sekd
raportointi. Raportointiprosessi seuraa péékirjanpitoprosessia. Raportointiprosessiin
kuuluu raporttien muodostaminen ja niiden jakelu. Arkistointi taas liittyy taas kaikkiin
aiempiin prosesseihin. Kun prosessit ovat valmistuneet, niin niistd saatu tieto ja erilaiset
raportit on arkistoitava ja tdhdn yritykset kayttdvit nykyisin yleisesti sdhkoisid
jarjestelmid. Kontrollit kuuluvat myds olennaisesti taloushallinnon tehtdviin. Kontrollien
avulla yritys varmistaa osaprosessien avulla tuotettujen tietojen ja saatujen laskelmien

oikeellisuutta ja luotettavuutta. (Lahti & Salminen, 2014, 17)

2.1.1 Taloushallinnon tuotteet ja palvelut

Taloushallinnon palveluita on taloussuunnittelu, taloudellisen tiedon tuottaminen,
kirjanpito, tilinpddtos, tilintarkastus, rahoitus ja investoinnit sekid muita taloushallinnon

tehtévid. (Ammattinetti)

Taloussuunnittelu ohjaa yrityksen varallisuuden kayttod. Téarkeimpid taloussuunnittelun
vélineitd on budjetin tekeminen. Taloudellisen tiedon tuottamisen tarkoitus on saada
informaatiota kaikille yrityksen sidosryhmille, joihin kuuluu mm. yritys itse, sijoittajat,
julkinen valta, asiakkaat ja rahoittajat sekd media. Kirjanpito, tilinpaitos ja tilintarkastus
on vahvasti jokaisen elinkeinotoimintaa harjoittavan yrityksen ja organisaation
regulaatiolla velvoitettavia toimia. Kirjanpidolla yritykset merkitsevdt muistiin
tilikaudella tekemiddn tapahtumia ja kirjanpidon perusteella syntyy lakisédéteisid
raportteja. Tilinpddtds on tilikaudelta tehtdvd laskelma, joka raportoi yrityksen
taloudellisesta suoriutumisesta ja kehittymisestd tilinpdatosajankohtana. Tilintarkastus
tarkoittaa yrityksen kirjanpidon, tilinpdétoksen ja hallinnon ldpikédyntia ja asianmukaista
tarkastamista voimassa olevan sdintelyn mukaisesti. Rahoitus ja investoinnit kattavat
taloushallinnon tekemaét laskelmat tulevista hankinnoista, niiden kannattavuudesta ja
rahoituksen jéarjestimisestd yrityksen kdyttoon. Johdon laskentatoimi tekee yritysjohdolle
laskelmia, joiden avulla yritysjohto tekee paédtoksid. (Ammattinetti)

Taloushallinto on siis kokonaisvaltaista taloudellisen tiedon hallinnointia, jonka tehtdvia
on tiedon kerddminen, tuottaminen, hyddyntdminen ja raportointi. Taloushallinnosta

puhuttaessa tarkoitetaan usein tilitoimistoja ja tilintarkastustoimistoja.
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2.2 Sahkoinen taloushallinto

Sdhkoinen taloushallinto késitteend ei ole ollut tdysin yhdenmukaisesti madritelty, vaan
on voitu puhua mm. digitaalisesta taloushallinnosta tai paperittomasta kirjanpidosta.
Usein Sahkoistd taloushallintoa ja digitaalista taloushallintoa on pidetty yleisessi
keskustelussa samana asiana. 1990-luvulla sdhkoisesté taloushallinnosta kaytettiin termié
paperiton kirjanpito. Nykyisin kuitenkin kdytetddn termejd sdhkoinen taloushallinto tai
digitaalinen taloushallinto. Voidaan puhua my0s termistd automaattinen taloushallinto.

(Lahti & Salminen, 2014, 15)

Tassd tutkielmassa puhuttaessa sdhkoisestd taloushallinnosta, tarkoittaa se samaa kuin

automaattinen taloushallinto tai digitaalinen taloushallinto.

Lahti ja Salminen (2014) médrittelevdt digitaalista taloushallintoa seuraavasti:
Digitaalinen taloushallinto merkitsee tietovirtojen ja tapahtumaketjujen sdhkoistdmisté ja
kasittelyd sdahkoisessd muodossa. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki tapahtumat ja
tiedon tuottaminen tapahtuu automaattisesti ilman paperia. Digitaalista taloushallintoa
voidaankin my0s luokitella automaattiseksi taloushallinnoksi. Yritykset pyrkivit
tekemddn toiminnastaan mahdollisimman tehokasta ja tdhdn pyritddn tdydelliselld
digitaalisuudella, joka tarkoittaa sitd, ettd kaikkien sidosryhmien kanssa pyritddn
tietovirtaa hallinnoimaan tdysin sdhkoisesti. Sidosryhmid on mm. toimittajat, asiakkaat,
viranomaiset, henkil0std, rahoittajat ja mahdolliset muut sidosryhmit. Sdhkoisten
jarjestelmien suositaan nykyisin olevan yhteydessd toisiinsa ja voidaan myos puhua

integroidusta taloushallinnosta. (Lahti & Salminen, 2014, 24)
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2.3 Asiantuntijuus

Asiantuntijuus voidaan riippuen ndkokulmasta mieltdd monella tavalla tai sithen voidaan
liitt44 erilaista osaamista tai tietotaitoa. Kielitoimiston sanakirja méérittelee asiantuntijan
seuraavasti: “henkild, jolla on asiantuntemusta, erikoistuntija, ekspertti, spesialisti,
varsinainen henkild, jolta asiantuntemuksen perusteella pyydetdan lausunto jostakin, on

jonkin alan asiantuntija tai kutsutaan asiantuntijaksi.”

Sana ekspertti, jonka synonyymi on asiantuntija juontaa asioista kuten kokemus ja
kokeilu. Asiantuntijuus muodostuu. Edellinen viittaa pyrkimyksiin oppia kokemuksista.
Silloin kun henkild on muodostanut erityisid taitoja tai tietimystd jostakin tietystd
aihealueesta, kutsutaan hintd asiantuntijaksi. Asiantuntijat pystyvét suoriutumaan
aihealueensa tehtdvistd paremmalla menestykselld, kuin aihealueesta vihemmaén tietdvit

henkil6t. (Ericsson, 2014)

Goldman (2016) esittdd, ettd asiantuntijaksi kutsutaan henkildd, jolla on tietimysté tai
tietoa. My0s suoriutuvuus annetuista tehtivistd kertoo asiantuntijuudesta. Asiantuntija
pystyy auttamaan muita selvittimién mahdollisia ongelmia ja neuvomaan niissé tavalla,
jota joku muu ei pystyisi ratkaisemaan ilman asiantuntijaa. Asiantuntija pystyy myos
antamaan neuvojen lisdksi ndyttdmddn tai opettamaan kohteena olevan ongelman

selvittdmisti tai ratkaisemista.

Asiantuntijuuteen liittyy my0s sosiaalinen ndkokulma. Asiantuntijan voidaan myds pitdd
sellaista henkildd, jotka muut ihmiset mieltdvdt omaavan joitakin taitoja, joka héinesti
tekee asiantuntijan. Asiantuntijalla on siis muiden ihmisten mielissé tietynlainen maine,

joka tekee hinestd muiden silmissé asiantuntijan. (Goldman, 2016)

Toisin sanoen asiantuntijalla tarkoitetaan henkil64, jolla on sellaisia taitoja, joiden avulla
hén pystyy ratkaisemaan annettuja tehtdvid ja ongelmia sekd neuvomaan ja opettamaan

ndiden ongelmien ratkaisemista muille henkiloille.

Tassd tutkielmassa puhuttaessa asiantuntijuudesta tarkoitetaan henkil6d tai henkildita,
jotka mielletddn taloushallinnon asiantuntijoiksi kokemuksensa tai muiden

erityistaitojensa ansiosta.
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3 TALOUSHALLINNON SAHKOISTYMISEN
VAIKUTUS ASTANTUNTIJUUTEEN

Téssd luvussa on kerdtty kirjallisuuskatsauksen avulla tutkittavan aihepiirin tieteellisia
teksteja tehtyjen rajauksien mukaisesti ja kerdtty tutkimukseen relevanssiltaan
tarkeimmadt tiedot. Luvussa esitellddn siis aiheesta aikaisemmin kerittyé tieteellistd tietoa,

kirjallisuuden, artikkelien ja ammattilehtien perusteella.

3.1 Taloushallinnon sihkoistymisen hyodyt ja mahdollisuudet

Ilcusin (2018) mukaan sdhkoisten palveluiden kehittiminen ja tdmén kehityksen
sisdistdminen tuo yrityksille positiivisia vaikutuksia, joita ovat tyytyvidisemmat asiakkaat,
kasvu ja kannattavuus. Térkeimpid hyotyjd organisaatioille tulee toiminnan
tehostamisesta, laadusta ja tasaisuudesta. Yritykset voivat integroida tietokantansa
sdhkdiseen ympaéristoon, joka tuo hyotyjd tiedon sydttdmiseen ja tiedon hakemisen
helpottumiseen. Tiedon kulku paranee sdhkoistymisen myo6té, kun kaikki tieto on yhdessa
sdahkoisessd jérjestelméssd kaikkien saatavilla paikasta riippumatta. Toiminnan
tehostuminen vaikuttaa positiivisesti asiakkaiden palvelemiseen ja vdhentdd yrityksen
kuluja. Sahkoistd jéarjestelmdd voidaan kayttdd myds eténd, joka tuo joustavuutta

tyontekijoiden tyontekemiseen.

Sdhkoistyminen on vdhentinyt esimerkiksi laskutuksessa kédytetyn paperin miarad, kun
laskut ovat sdhkoisessd jirjestelméssd. Laskuja voidaan my0s kontrolloida paremmin

sahkoisind ja laskutusprosessi on nopeampi ja kustannustehokkaampi.

Nopea kehitys on tuonut muutoksia koneiden ja ihmisten roolitukseen taloushallinnossa.
Uudet jérjestelmit ovat mahdollistaneet taloushallinnon asiantuntijoille mahdollisuuden

keskittyd ajankdytollisesti paremmin ja hyodyntdd osaamistaan tehokkaammin. Tdmén
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seurauksena my0s uudenlainen osaaminen on tullut tarpeelliseksi (Kaarlejarvi &

Salminen, 2018, 17).

Edelldkdvijdorganisaatiot ovat ottamassa kayttoon dlykkadn taloushallinnon toimintoja,
joiden ansiosta ihmiset voivat keskittyd ihmisdlyé vaativiin tehtéviin. Jarjestelmit voivat
jatkossa tehdd poikkeuksien késittelyn, datan kéisittelyn, analyysit, ennusteet ja
toimenpide-ehdotukset. Korkealla automaatiolla voi olla myos vaikutusta tyon
mielekkyyteen organisaatioissa (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 18). Automaatio tulee
tarjoamaan asiantuntijoille enemmaén aikaa ja antaa mahdollisuuden osallistua enemmaén
litkketoiminnan kehitysprojekteihin sekd jatkuvaan kehittdmiseen (Kaarlejarvi &

Salminen, 2018, 22).

Regulaation kasvaneet vaatimukset ja regulaation yhtendistyminen kansainvélisesti seké
moni muu asia regulaation ohella on vauhdittanut automaation yleistymistd (Kaarlejarvi

& Salminen, 2018, 30).

Sahkoistimélld taloushallinnon toimintoja on mahdollista saada aikaan merkittdvia
sddstja ja samalla toiminnallisia parannuksia yrityksen toiminnoissa. Tieto syotetddn
jarjestelmddn vain kerran, eikd sitd tarvitse toimittaa eteenpdin sen 1Oytyessd
jarjestelmdstd. Tiedon syodttdminen, késittely, tarkastamiset ja kaikki muut tiedolle
tehtavdt toimenpiteet ovat mahdollista tehdd yhdessd ja samassa sdhkoisessd

taloushallinnon jirjestelméssa. (Salo, 2012)

Uskoisin, ettd kaiken syotettdvin informaation kéyttiminen yhden jarjestelmén kautta,
johon on integroitu taloushallinnon eri prosessit, toisi merkittdvdd helppoutta
asiantuntijoille. Ajankaytollisesti sdhkoistiminen tuo suurella todennédkdisyydelld sddstod
tehokkaassa tyOajassa sekd tiedon sdilomisessd sdhkoinen jérjestelmd tuo myos
helppoutta tiedon I0ytdmiseen ja on varsin ekologinen vaihtoehto fyysisisiin

dokumentteihin verrattuna.
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3.2 Taloushallinnon sihkoistymisen haasteet ja esteet

Taloushallinto on alkanut séhkdistyd hiljalleen ja sen esteend on ollut aikaisemmin
haluttomuus séhkoisten palelujen kayttoonottoon. Tietokoneiden yleistyessd alkoivat
yritykset kayttdiméan sdahkoisid jarjestelmid. Sdhkdiset toiminnot olivat tuossa vaiheessa
kuitenkin vield hyvin alkukantaisia, eiké niilld ollut vield tarvittavaa yhteensopivuutta
taloushallinnon jdrjestelmien kanssa. Téstd esimerkkind on verkkolaskutus.
Verkkolaskutusta tarjoavia toimittajia alkoi olla olemassa 2000-luvulla, mutta heidin
tuottamansa verkkolaskutuksen toiminnot eivét olleet yhteensopivia taloushallinnon
jarjestelmien kanssa. Taloushallinnon jirjestelmét eivdt muuttuneet tietotekniikan
kehityksen mukana ja pitkédn yrityksien kdyttimat atk-ohjelmat olivat olleet samanlaisia
janiiden kehitys oli ollut hyvin heikkoa. Tdméan vuoksi uudet jirjestelmaét eivét toimineet
taloushallinnon jarjestelmien kanssa yhdessd. Kehittdiminen vaatii suuria ponnistuksia,
silld paivittdminen taloushallinnossa uusiin sovelluksiin vaatisi kokonaisvaltaista

uudistusta, joka ei ole ollut mieluista yrityksille. (Jaatinen, 2009)

Verkkolaskutus alkoi yleistyd 2000-luvun alkupuolella ja sen vauhdittajina olivat pankit
ja valtiovalta. Valtion ja pankkien ottaessa kdyttoon isoina toimijoina sdhkdisid
palveluita, jotka tuolloin olivat laskutusta, vauhditti se sdhkdistymisen yleistymista.
Sdhkoistymisen esteend on ollut myds aikaisemmin tietolitkenneyhteydet sekd
teknologia, joka on kuitenkin tdhén pdivdin asti kehittynyt tietolitkenneyhteyksien kanssa

suuren askeleen. (Jaatinen, 2009)

Sdhkoistymisen hidasteena on ollut epdilyt tietoturvan riittdvyydestd ja mahdolliset
ongelmat esimerkiksi sdhkonjakelussa, jotka voisivat aiheuttaa katkoksia yrityksen
toiminnassa, jos yritykset kayttdisivdt vain sdhkdisid jirjestelmid. Tietoturvaa ei ole
kuitenkaan pidetty suurena esteend, vaikka tietoturvan riittivyydestd onkin herdnnyt
epdilyksid. Thmisten asenteet ovat olleet yksi tekijd, joka on osaltaan hidastanut
sdahkoisten palveluiden kéyttoonottoa. Asenteet sdhkoistymistd kohtaan ovat olleet
epdluuloisia ja tyontekijat ovat suosineet osittain paperista kirjanpitoa, vaikka yrityksessa

olisikin ollut sdhkoisii jérjestelmid. (Jaatinen, 2009)
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Sdhkoistyminen on trendinomainen asia nykypéivand taloushallinnossa. Simildn mukaan
(2019), télla hetkelld osittain tai tdysin sdhkoinen taloushallinnon palvelu on 66 %
tilitoimistoista. Taysin sdhkoistd taloushallinnon palvelua kiyttdd 50 % tilitoimistoista.
My®os julkinen sektori sdhkoistdd palvelujaan nopealla tahdilla ja tima vaikuttaa jatkossa
myo0s yrityksiin, koska vaatimukset jatkossa melkeinpd vaativat sdahkoistymisté, jotta
raportointi saadaan hoidettua tehokkaalla tavalla. Viimeaikaisesta kehityksesti
yrityksissé voisi sanoa, ettd sahkoistyminen on vasta ldhivuosien aikana alkanut lisddntya
merkittdvisti. Tdmédn kertoo se, ettd 20 % yrityksistd on ottanut kdyttdon sdhkodisen

taloushallinnon jérjestelman viimeisen 12kk aikana. (Simild, 2019)

3.3 Asiantuntijan tyonkuvan ja osaamisvaatimuksien muutos

Taloushallinnon tehtdvien laajentuessa ja monipuolistuessa alkaa taloushallinnon
asiantuntijoiden tydssd painottua taloudellisen tiedon perusteella tehtidva analyysi ja sen
lisdksi osallistumista pddtoksentekoon. Tamad luo asiantuntijoille painetta kehittda
osaamistaan ja taitojaan. Teknisen tietotaidon ja osaamisen rinnalle vaaditaan
kokonaisuuksien hahmottamista ja liiketoiminnan ymmaértdmistd aina kohdeyrityksen
perusteella. Taloushallinnon rekisterintitehtivien vdheneminen on ilmeinen

kehityssuunta ja tyonkuva siirtyy kohti hyviksikayttotehtdvad. (Jaatinen 2009)

TyoOntekemisen on sanottu taloushallinnon sdhkdistymisen my6td muodostuvan
asiantuntijoille mielekkddmmaéksi. Rutiinityotd, jota on ennen sdhkdistymistd tehty
huomattavasti enemmén, on kuvailtu ikdvdksi. Rutiininomaisista tyotehtdvistd
siirtyminen ajatustyotd vaativiin ja analyyttisempiin tehtdviin on parantanut tyon

mielekkyyttd. (Jaatinen, 2009)

Jaatinen (2009) jakaa taloushallinnon asiantuntijat kahteen ryhméén, perinteisiin
kirjanpidon ammattilaisiin ja sdhkdisen taloushallinnon asiantuntijoihin. Kirjanpidollisen
rutiinityon asiantuntijat keskittyvdt itse tehtdvien kirjauksien ja tilinpaitostiedon
tuottamiseen, johon kirjanpitéjén aika kuluu kokonaisuudessaan. Koska automatisaatiolla

on helppo tehdé rutiininmaiset tyot, tulee erikseen kirjanpitdjan palkkaaminen kalliiksi
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kuluiltaan ~ verrattuna  kirjanpitdjdn = korvaamiseen automaatiolla.  Sdhkdisen
taloushallinnon asiantuntijoiden tyotehtidvat mielletddn konsultoinniksi, valvonnaksi ja
neuvonantajiksi. Valvonta koostuu automaation toimimisen varmistamisesta ja
automaation tuottamien tulosten oikeellisuuden varmistamisesta. Rutiinitdiden
korvaaminen automaatiolla antaa asiantuntijoille vapaa-aikaa, joka tdytyy yrityksen
tehokkaalla ja tuottavalla tavalla hyddyntdd. Tilitoimiston tydtaakka jakaantuu
automatisaation myotd koko vuoden ajalle aikaisemman alkuvuoden tydtaakan sijasta.
Tamd mahdollistaa taloushallinnon asiantuntijoille normaalit tydajat ja vuosilomien
kayton, joka suurella todennékoisyydelld lisdd asiantuntijoiden tyon mielekkyytta.

(Jaatinen, 2009)

Tyonantajat ovat listanneet tirkeimpid asioita, joita he arvostaisivat taloushallinnon
tyontekijoiltd heiddn valmistuessaan. Niitd asioita ovat muun muassa analyyttisyys ja
ongelmanratkaisutaidot, kokonaisvaltainen kuva taloudesta sekd perinteiset
laskentatoimen perustaidot. Ndiden taitojen lisdksi tyOGnantajat ovat toivoneet opetuksessa
painotettavan my0ds ryhmétydskentelytaitoja, suullisia taitoja sekd thmissuhdetaitoja. Sen
sijaan, ettd yritykset arvostaisivat pelkéstddn perinteisien laskentatoimen taitojen
hallitsemista, on osaamisportfolioon taloushallinnon asiantuntijalle muodostunut monia
uusia hyodyllisid taitoja, joita yritykset vaativat tyOntekijédltddn. Perinteisen
laskentatoimen rooli on edelleen tarked antaessaan pohjan muiden taitojen soveltamiselle.
Painopiste vaatimuksille on kuitenkin siirtynyt analyyttisyyteen, kokonaisuuksien
hallintaan, sekd ongelmanratkaisukykyyn. Néiden taitojen liséksi on painoarvoa annettu
my0s ihmissuhdetaidoille, johtamistaidoille sekd ryhmétydskentely orientoituneisuuteen.

(Ahadiat & Martin, 2015)

Laskentatoimen asiantuntijan rooli on kehittynyt kohti ammattimaista neuvonantajaa tai
informaatio asiantuntijaa. Informaatio asiantuntijalla tarkoitetaan sité, ettd tyontekijalla
on taitoja kisitelld saamaansa dataa ja antaa siitd harkittuja johtopdatoksid. Kun
laskentatoimen osaamisvaatimukset ovat kasvaneet ja tydtehtdvédt ovat siirtyneet
vastaamaan enemmaénkin konsulttimaista tyGtd, on perinteisen laskentatoimen osaajien
kehitettdavd paljon laajempi osaamisportfolio, jonka avulla kilpailukykyisyys

tyomarkkinoilla siilyisi. (Ahadiat & Martin, 2015)
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Laskentatoimen teknologian kehityksen myo6td on laskentatoimen asiantuntijan rooli
muuttunut informaation tuottajasta kohti informaation hyodyntdjdd. Tdma asettaa
haasteita koulutuksellisesta ndkokulmasta ja pitdisi miettid miten tdmé siirtyminen
informaation tuottajasta kohti hyddyntéjén roolia saadaan toteutettua koulutuksellisesta

nikokulmasta. (Ahadiat & Martin, 2015)

Ahadiat & Martin (2015) esittivit, ettd koulutus pitdisi saada yhdistettyd enemmain case-
tehtaviin eli todellisiin asioihin, joita laskentatoimen kentdlld esiintyy. Ndin saataisiin
kehitettyd kokonaiskuvaa taloudesta ja taloushallinnon tehtdvistd ja ajankohtaisista

teemoista sekd kehityskohteista.

Viime vuosisadan loppupuolella on ennustettu sdhkoistymisen vaikuttavan negatiivisesti
taloushallinnon asiantuntijoiden tyollisyyteen varsinkin kirjanpitéjistd puhuttaessa. Tama

ennustus on ollut vield yleisessd keskustelussa viimeisien vuosien aikanakin. (Salo, 2012)

Tyo6llisyys ei kuitenkaan ole laskenut, vaan taloushallinnon ammattilaisten tydnkuva on
muuttunut aikaisemmasta. Vaikka varsinkin pédkirjanpitoon liittyvit kirjanpitdjan
tehtdvdt ovat vahentyneet, niin on taloushallinnon asiantuntijoiden tehtdvikentta
laajentunut huomattavasti. Uusia tehtdvid on syntynyt vanhojen poistuessa ja tehtdvid
taloushallinnon ammattilaisella on enemmén kuin aikaisemmin. Tdmi on tasapainottanut

tyollisyyttd. (Salo, 2012)

Vaatimustaso on taloushallinnon asiantuntijalle noussut nopeasti. Esimerkiksi kyselyiden
mukaan talousjohtajilta vaaditaan yrityksen strategioiden ja toimintojen ymmartdmista.
Aikaisemmin on voinut riittdé, ettd taloushallinto tuottaa tarvittavat talouden lukemat ja
vaatimukset paikkaansa pitdvind laskelmina, mutta nykyisin se ei endd riité.

Taloushallinnon lukuja on pystyttiva tulkitsemaan ja analysoimaan. (Salo, 2012)

Sdhkoistymisen kiihtyessd yritysjohtajat vaativat taloushallinnon asiantuntijoilta
aikaisempaa vaativampia asioita. Yritysjohtajat haluavat tietoa nopeasti, silloin kun sitéd
tarvitaan ja tiedon tiytyy olla pyydettyyn tarkoitukseen relevanttia. TAima tuo haasteita
asiantuntijoille, koska tehtdvakenttd on aikaisempaa monimutkaisempi ja huomattavasti

laajempi. Haasteita tuo varsinkin vaatimus koko liiketoiminnan ymmairtdmisestd ja sen
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yhteydestd taloushallintoon ja tiedon tuottamiseen. Tdma luo ldhes pakottavan tarpeen

olla hyvin perilld yrityksen asioista seké tarvittava osaaminen on laajempaa. (Salo, 2012)

Useimmissa pienissékin yrityksissd on useita jérjestelmid ja sédhkoisid prosesseja on
lukuisia. Taloushallinnon asiantuntijan tehtdva on varmistua ja valvoa prosessien tietojen
oikeellisuutta. Nykyisin useimmiten tiedot menevdt automaattisesti oikein
padkirjanpitoon, mutta tiedon oikeellisuuden varmistamisessa péédasia onkin varmistaa
tiedon oikeellisuus ennen sen syottdmistd jarjestelmiin. Paédkirjanpitdjan rooli on
varmistaa muiden osaprosessien kirjanpitdjien tuottamien kirjauksien laatu ja pitdd
lankoja kisissddn. Aikaisemmin esimerkiksi ostoreskontran kirjanpitdjin roolia on
pidetty vaatimattomana, mutta nykyisin on rooli muodostunut vastuullisemmaksi ja

ostoreskontran kirjanpitdja tilioi tapahtumia aina péékirjanpitoon asti. (Salo, 2012)

Kirjanpitdjan tarkeimpiin, ellei tirkeimpédédn tehtdvdidn kuuluu varmistaa kirjanpidon
oikeellisuus kéyttden hyodyksi sdhkoisid jarjestelmid. Tastd esimerkkind on
tarkistusraportti. Tarkistusraportin avulla ndhdddn tehtdvdt ja niiden valmiustila
litkkennevalojen virein. Vihredt eivét vaadi asiantuntijalta toimenpiteitd, keltaiset vaativat
varmistuksen ja punaiset vaativat toimenpiteitd. Kun kaikki tarvittavat tiedot on

tarkistettu hoitaa automaatio loput. (Aho & Annala & Huhtala & Jutila, 2018)

Perinteisen ndkemyksen mukaan taloushallinon asiantuntijat eivét ole olleet kaikista
sosiaalisimpia tai vuorovaikutustaitoja hallitsevia henkilditd. Nykyisin kuitenkin tdmé
kuva on muuttunut ja esimerkiksi padkirjanpitdjin tarvitsee hallinnoida kirjanpidon eri
prosessien  sujuvasta  onnistumisesta ja tdhdn tehtdvdidn liittyy sujuvien
vuorovaikutustaitojen hallinta, joka on tehtdvassd onnistumisen kannalta pakollinen taito.

(Salo, 2012)

Taloushallinnon ammattilainen vastaa asiakkaan kysymyksiin, pystyy neuvomaan
strategisissa kysymyksissd, osaa kannustaa toimintojen tyontekijoitd ja tulee toimeen
erilaisten ithmisten kanssa. Asiantuntija on mydskin taitava ratkaisemaan ongelmia ja
sovittelemaan erilaisia ndkokulmia. Asiantuntijalta tiytyy 10ytyd ymmarrysté vaihteleviin

tilanteisiin ja ratkaisemaan asiakkaiden ongelmia mahdollisimman hyvin. (Salo, 2012)
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Yrityksien taloushallinto késittelee usein kansainvélisien asiakkaiden ja yrityksien
toimesta. Nama tehtdvit luovat asiantuntijoille vaatimuksia osaamisen suhteen varsinkin
kielitaidon ja kansainvélisten tilinpddtosstandardien johdosta. Yleisesti kansainvilisien
yritysten kieli on englanti ja tdméd olisi kielitaidollisesti asiantuntijoiden hyvi osata
sujuvasti. Kielitaidon liséksi, jotta perehtyminen asiakasyrityksiin onnistuisi ja
yrityksistd, sekd niiden toiminnasta saadaan riittdva kuva, taytyy tutustua kohdeyrityksen

yrityskulttuurin mika voi vaihdella maittain. (Salo, 2012)

Taloushallinnon asiantuntijan tarkeimpiin tehtiviin kuuluu jatkuva
uudelleenkouluttautuminen, joka varmistaa ammatillisen kehittymisen ja pitdd osaamisen
sille vaadittavalla tasolla muuttuvassa dynaamisessa toimintaympéristdssi (Salo, 2012).
Kirjanpitdjan on myds tulevaisuudessa tdrkedd seurata alan kehitysté ja hallittava uudet

normit ja tekniikat viestintitaitojen ohella (Remes, 2018).

Automaatio on ylivertainen ihmiseen verrattuna monessa asiassa, kuten nopeudessa,
huolellisuudessa ja muistamisessa. Tdémén vuoksi taloushallinnon asiantuntijoiden tulisi
kehittid taitoja, joissa voi olla ylivertainen automaatioon verrattuna. Téllaisia taitoja ovat
tyoeldmataidot, joita ovat esimerkiksi vuorovaikutustaidot ongelmanratkaisutaidot ja
litketoimintaosaaminen. Eli substanssiosaamisen rinnalle tdrkeimmiksi taidoiksi on
muodostunut tydeldmétaitojen hallinta. Hyvédt tydeldmétaidot ja substanssiosaamisen
hallitseva taloushallinnon ammattilainen on nimikkeeltddn konsultti. Taloushallinnon
asiantuntijoiden tulisi kehittdd itseddn kirjanpitdjistd konsultiksi sdilyttddkseen arvonsa

tyomarkkinoilla ja tuottaakseen yritykselle lisdarvoa. (Aho ym. 2018)

Kavanaghin ja Drennanin (2008) mukaan, laskentatoimen perusosaaminen on yhi tirkein
perusta, jonka péélle laskentatoimen tyontekijdt voivat rakentaa lisdéd tyOssé tarvittavia
taitoja. Kavanagh (2008) esittdd, ettd laskentatoimen opetuksessa tulisi hyodyntda case
lahtoisid tehtdvid, seminaareja, roolileikkejd ja simulaatioita, joilla kdynnistettdisiin
oppimisprosessi ja uusien taitojen hankkiminen. Néit4 taitoja ovat esimerkiksi kriittinen
ajattelu ja luova ajattelu. Laskentatoimen asiantuntijan arvo tydeldmédssd tulee
muodostumaan  entistd enemmdn  kriittisen  ajattelun, analyyttisyyden ja

ongelmanratkaisun ympdrille perinteisen laskentatoimen osaamisen lisdksi.
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TyOnantajat arvostavat nykyisin monia taitoja valmistuneilta taloushallinnon
ammattilaisilta. Téarkeiksi tydeldmataidoiksi on noussut ihmissuhdetaidot, joihin lukeutuu
monia sosiaalisia aspekteja, kuten sujuva wulosanti presentaatioissa, hyvit

vuorovaikutustaidot sekd ongelmanratkaisukykya. (Kavanagh & Drennan, 2008)

Kavanaghin ja Drenannin (2008) mukaan ongelmana voi jatkossa olla tydnantajien
vaatimuksien ja  valmistuneiden laskentatoimen asiantuntijoiden osaaminen.
Tyotehtdvien vaatiessa paljon konsulttimaisia osaamisvaatimuksia, jotka osaltaan
kehittyvét vasta tyotd tehdessd, aiheuttaa se ongelmia kysynnén ja tarjonnan puolesta.
Tarkedksi muodostuukin kehittdd osaamisesta mahdollisimman monipuolista ja
vaatimuksia tdyttden oikeanlaiset taidot, joiden avulla kelpoisuus tydmarkkinoilla kasvaa.
Tyotd tehdessd péadsee kehittdméain taitoja entisestddn ja oppimisprosessia voisi verrata
elaminmittaiseen oppimiseen. Koulutuksellisesti pitdisi antaa arvoa tyOnantajien ja
tydeldmissd  vaadittaviin  taitothin  enemmin ja niitd pitdisi  priorisoida

koulutusohjelmaan.

Taloushallinnon perusteet ja kirjanpidon perusosaaminen tulee olemaan jatkossakin
kulmakivi taloushallinnon asiantuntijan osaamiselle verotuksen ohella. Perusosaaminen
tuo mahdollisuudet kehittdd toimintaa syvemmélle. Kirjanpidon ja ulkoisen raportoinnin
tyonkuvassa tapahtuu muutos jatkossa. Rutiinin omaisista tehtidvistd mm. tositteiden
syottod ja tdsmaytykset, siirrytddn jarjestelmien méérittelyyn, jotta saadaan oikeanlaista
lopputulosta, ulkoisen tiedon jakamiseen, kontrollien suunniteluun ja poikkeamien
selvityksiin. Sdddoksien muuttuminen ja nithin reagoiminen on myos jatkossa aikaa

vievéd (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 242).

Tarked rooli on prosessiasiantuntijoilla ja taloushallinnon arkkitehdeilld jatkossa.
Prosessiasiantuntijat, joiden vastuulla on organisaation prosessien kehittiminen ja
tehostaminen on tirked rooli automatisaation tehokkuuden kannalta. Automaation
tiytyisi tuottaa laadukasta tulosta tasaisesti. Taloushallinnon arkkitehdit, joiden tehtidva
on ymmartdd yrityksen kdytossd olevia jdrjestelmid, niiden rooleja ja integraatiota.
Arkkitehtien tirkein tehtdvad on tunnistaa jérjestelmien kehitystarpeita ja heikkouksia.

Niiden tunnistettujen kehitystarpeiden mukaan arkkitehdit tekevit kehitysehdotuksia ja
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tekevit toimenpiteitd teknologian kehityksen ylldpitdmiseksi ja tehostamiseksi

(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 243).

Tarkeddn  rooliin  muodostuu  myds  jérjestelmidosaamisen  yhdistiminen
toimialaosaamiseen eli ison kuvan ymmirtdmiseen ja sen yhdistdminen yrityksen
jarjestelmiin ja prosesseihin. Kirjanpidollisen ja jirjestelméosaamisen lisdksi muodostuu
tarkedksi palveluosaaminen ja asiakkaille oikeiden palveluiden sekd toimintojen
tunnistaminen, tarjoaminen ja sen kautta palvelukokemuksen kautta asiakkaiden kanssa

onnistuminen (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 243).

Data-analyytikoiden tydssd korostuu oikeanlaatuisen datan saaminen yrityksen kdytt6on,
tirkeille toiminnoille. Tarkeimpéna tehtdvind on varmistaa tiedon kulkeminen oikeille
henkil6ille yrityksessd, jotka sitd tarvitsevat ja joille se on arvokasta. Tarkeéna tehtdvana
on myos kehittéd jarjestelmiéd oikeanlaisen datan saamisen varmistamiseksi (Kaarlejéarvi

& Salminen, 2018, 243).

Business controllerin tyd on jatkossa siirtyméssé tapahtumien ja tiedon kontrolloinnista
tiedon hyodyntdmiseen. Téarkeimpina tehtdvind on liiketoimintapdétoksissd avustaminen

ja neuvonantajana toimiminen (Kaarlejirvi & Salminen, 2018, 243)
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4 YHTEENVETO, JOHTOPAATOKSET JA
JATKOTUTKIMUSMAHDOLLISUUDET

4.1 Yhteenveto

Sdhkoistyminen on ollut hidas prosessi taloushallinnossa ja se on jatkunut jo kymmenia
vuosia ilman mullistavia muutoksia, mutta nyt ndyttdisi vihdoinkin siltd, ettd
sahkoOistyminen on saanut lisdd vauhtia ja tulee yleistyméédn ldhitulevaisuudessa.
Taloushallinnon sdhkoistymisen esteend on ollut erilaisia epékohtia, joiden vuoksi

kehitys on ollut hitaampaa kuin on ajateltu. (Jaatinen, 2009)

Teknologinen kehitys on mahdollistanut sdhkdisen taloushallinnon kéyttoonottamisen,
mutta esteend on ollut jérjestelmien kehittdminen sellaisiksi, ettd ne sopisivat yrityksien
taloushallinnon kdyttdon ja olisivat kdytdnnollisyydeltddn toimivia taloushallinnon
tarpeisiin. Sdhkoisen taloushallinnon levidmiselle on ollut haasteena myds asiakkaiden
sdhkoistymisen taso tilitoimistojen ja tilintarkastajien nidkokulmasta. Jos asiakkaan
taloushallinto ei tue sdhkdisid toimintoja, esimerkiksi kdytdssd on vain osittaisesti
sdahkoinen taloushallinto tai sitd ei ole lainkaan, on se tuottanut ongelmia sidhkdisille
palveluille ja niiden tarjoamiselle. Paljon on siis kiinni myds siitd, kuinka asiakkaan
taloushallinto on jdrjestetty ja kuinka hyvin sitd on hoidettu. (Jaatinen, 2009; Kaarlejarvi

& Salminen, 2018)

Haasteeksi on muodostunut myds rutiinitdiden automatisoinnin jélkeen lisdéntyneet
osaamisvaatimukset taloushallinnon asiantuntijoille. Lisdéntyneiden vaatimuksien
mukana on huomattu, ettei osaavia taloushallinnon asiantuntijoita ole liiaksi saatavilla.
Suuret odotukset osaamiselle vaativat kykyd analysoida ja antaa taloutta edistivid

neuvoja. TyOstd on tullut huomattavasti vaativampaa ja tidmd edellyttdd
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uudelleenkouluttautumista sekd kokonaisvaltaisten taitojen muodostamista aina
tietoteknisestd osaamisesta tydeldmaétaitoihin. Taloushallinnon asiantuntijoille harvoin
jarjestetddn koulutuksia osaamisen parantamiseksi, joka tuottaa asiantuntijoille paineita
omatoimisesti kouluttautua ja hankkia tyossé tarvittavia taitoja. Asiantuntijan asenteella
uusien taitojen hankkimiseen ja vanhojen parantamiseen nousee tirkedksi haasteeksi.

(Kavanagh & Drennan, 2008; Ahadiat ym. 2015)

Taloushallinnon sdhkdistyminen tuo yrityksille ja niiden taloushallinnolle paljon
mahdollisuuksia, joista seuraa merkittavid hyotyja sdhkoiseen taloushallintoon siirtyessa.
Yksi merkittdvimmistd hyodyistd on ehdottomasti vapautunut aika, joka johtuu
rutiinitehtdvien korvaamisesta automaatiolla. Ajankaytollisesti sdhkdinen taloushallinto
on siis tehokasta ja sen seurauksena asiantuntijoille jd4 aikaa, joka voidaan kayttdd
tuottamalla lisdarvoa asiakkaille tai yritykselle itselleen. Sdhkoinen taloushallinto tuottaa
taloushallinnosta tehokkaamman, joka johtuu manuaalisen kirjaamisen ja dokumenttien
etsinnén vihenemisestd. Rutiinityot eivit tuota yritykselle tai sen asiakkaille lisdarvoa ja
niiden automatisointi on keino tehostaa toimintaa. Automatisoinnin ansiosta yrityksen on
helpompi seurata tuotettua taloudellista tietoa ja sen sdilominen on ekologisempaa ja
kayttdjaystavillisempdd sen ollessa sdhkoisessd muodossa yhdessd jdrjestelmissa.
Tiedon etsimiseen kdytetty aika vihenee ja taloudellinen tieto on saatavissa mahdollisesti
paikasta riippumatta, jos yrityksen jarjestelmdd on mahdollista kiyttdd etdnd. Sdhkoisessd
muodossa ja helposti saatavilla oleva taloudellinen tieto on helpommin tarkastettavissa ja
tarkastaminen on tehokkaampaa sdhkdisessd taloushallinnossa. Asiantuntijoiden
tehtdvini onkin valvoa sidhkoisen jdrjestelmin tuottamia taloudellisia raportteja, joka on
nopeampaa kuin aikaisemmin. S#&hkoisen jdrjestelmidn tuottamat raportit ovat
luotettavampia, koska kone tekee vihemmén virheitd, kuin ihminen, jos asiantuntijat
tekisivit raportit itse kdsin. Tdméa kuitenkin edellyttdd jarjestelmén toimimista oikein
ilman ongelmia. Sédhkdisen taloushallinnon hy6tyihin kuuluu myds olennaisesti tyotaakan
tasaisempi jakautuminen vuoden ympiri. Perinteisessd taloushallinnossa tydt ovat
painottuneet alkuvuoteen, jolloin tilitoimistoissa on usein kovin kiireinen aika. Sdhkdisen
taloushallinnon avulla yritys saa reaaliaikaista taloudellista tietoa ja tdimin vuoksi toitd
voidaan tehdé tasaisesti ldpi vuoden. Tdmaén avulla tyontekijatkin ovat todenndkdisesti
tyytyvdisempid tasaiseen tydskentelyyn, joka mahdollistaa my6s normaalit tydajat sekd

vuosilomat. (Jaatinen, 2009; Kaarlejarvi & Salminen, 2018)
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Taloushallinto  voidaan jakaa perinteiseen taloushallintoon ja  sdhkdiseen
taloushallintoon. Perinteisessi taloushallinnossa asiantuntijoiden tyonkuva on ollut hyvin
rutiinia noudattava. Asiantuntijat ovat tehneet rutiinipainotteisia tyotehtdvid ja kaikki
tydaika on kulunut nididen tehtdvien suorittamiseen, joita ovat kirjaaminen ja
tiedonetsintd. Néiden toimien perusteella on tehty taloudellisia raportteja. Sdhkodiseen
taloushallintoon siirryttdessd on asiantuntijoiden tyonkuva muuttunut vaativampaan,

mutta mieluisempaan suuntaan. (Jaatinen, 2009)

Kaarlejarvi & Salminen (2018) kertovat, ettd kirjanpidon perusosaaminen on jatkossakin
taloushallinnon asiantuntijoille osaamisen kulmakivi, joka antaa pohjan muille taidoille

ja kehitettaville asiantuntijuudelle.

Taloushallinnon asiantuntijoilta vaaditaan jatkossa enemmain taloudellisen tiedon
pohjalta tehtdvdd analyysid ja sen avulla paitoksentekoa tai ainakin paitoksenteossa
avustamista. Tietotekninen osaaminen on tirkedssd roolissa, kun jdrjestelmid, joita
taloushallinnon asiantuntijat kiyttdvit on monia. Tietoteknisen osaaminen lisdksi erittdin
tarkeddn rooliin on tullut kokonaisuuksien hahmottaminen sekd liitketoiminnan
ymmaértdminen. Taloushallinnon asiantuntijoiden tehtdvdkenttdi on  siirtynyt
rekisterdintitehtdvéstd kohti hyviksikdyttotehtdvad, joka kuvaa hyvin siirtymisvaihetta

tiedon tuottamisesta sen hyddyntdmiseen. (Jaatinen, 2009)

Jaatisen (2009) mukaan, myos tyon mielekkyys asiantuntijoiden keskuudessa on
parantunut tyotehtdvien muokkaantumisen jélkeen. Rutiinitehtdvit ovat olleet hyvin
yksipuoleisia ja niitd on tehty aikaisemmin kovalla tahdilla ja tyd on voinut muodostua
yksitoikkoiseksi. Hyvéksikdyttotehtdviin siirryttdessd ovat asiantuntijat saaneet
monipuolisempia tehtdvid, joissa tarvitaan syvallistd perehtymistd sekd analyyttistd otetta,
joka on luonut mielekkyyttd asiantuntijoille. Taloushallinnon asiantuntijat tulevat
jatkossa osallistumaan péaétoksentekoon, joka lisdd tyon merkittdvyyttd, joka vaikuttaa
my06s mielekkyyteen. Tilitoimistojen tyGtaakan jakaantuessa aikaisempaa paremmin
sdhkdisten prosessien ansioista, on asiantuntijoilla normaalimmat tydajat ja vuosilomat.
Aikaisemmin on tilitoimistoissa ollut ruuhkaa varsinkin alkuvuodesta ja tydajat ovat

saattaneet vendhtdd ylitdiden johdosta sekd tyotaakka on ollut epétasaisempi vuoden

ympari.
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Salon (2012) mukaan, on taloushallinnon asiantuntija nihty aikaisemmin numeroiden
pyorittelijand, joka pitdd laskelmien tekemisestd ja vuorovaikutustaidot eivit ole
parhaimmat mahdolliset. Nykyisin tehtdvimuutoksen johdosta taloushallinnon
asiantuntijoilta vaaditaan hyvid vuorovaikutustaitoja, jotka korostuvat raportoinnissa
yritysjohdolle pédédtoksenteon auttamisessa sekd asiakasyrityksen kanssa toimittaessa.
Asiakasyrityksestd oikean kuvan saamiseksi on kommunikoitava sujuvasti ja tultava
toimeen monien erilaisten ihmisten kanssa. Hyvit vuorovaikutustaidot ovat nykyisin jo

lahes pakollinen taito, jos haluaa suorittaa tyotehtdavit ilman ongelmia.

Kielitaito on noussut myos tarkedksi taidoksi ja englannin kielen osaaminen on tarkeéssa
asemassa. Kansainvélinen kieli taloushallinnossa on englanti ja sen osaaminen on tirkeda
varsinkin, jos tilitoimistolla on kansainvilisid asiakkaita tai kansainvilistd kauppaa.
Kansainvilisid asiakkaita palveltaessa tulee asiantuntijalla olla tietimysti
kansainvilisistd tilinpadtosstandardeista, jotka voivat joskus olla hyvin haastava
osaamisalue. Ulkomaisia yrityksid hoidettaessa asiantuntijoilla olisi myds suositeltavaa
asiakaskokemuksen vuoksi olla tietdimystd kohdeyrityksen kulttuurista ja toimintatavoista
my06s maittain. Ndiden taitojen avulla voidaan tuottaa hyvié asiakaspalvelukokemuksia ja

tuottaa asiakkaalle lisdarvoa. (Salo, 2012)

4.2 Johtopiatokset

Seuraavaksi kdydddn ldpi johtopditoksid, joita voidaan tehdd tutkielmassa kéytetyn

kirjallisuuden perusteella ja tehtyjen rajauksien sisdlla.

Taloushallinnon sdhkdistyminen on selvisti kithtymaéssé teknologisen kehityksen myota
vasta nyt viime vuosina. Asenteet sdahkoistymistd kohtaan ovat olleet mydnteisid jo
kuitenkin vuonna 2002 (Katajaméki, 2005). Sdhkoistyminen on ollut pitkd prosessi, joka
el tapahdu nopeassa ajassa. Asiakkaiden haluttomuus sdhkoiseen taloushallinnon
palveluun on ollut aiemmin myds kehityksen esteend. Pienet yritykset, joita Suomessakin
on, niin valtaosa yrityksistd ei valttdmattd ole tarvinnut kiytt66nsd aiemmin sahkoistd

taloushallinnon palvelua eikd sithen ole jarjestelmien yhteensopimattomuuden vuoksi
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halunnut vielé siirtyd. (Katajaméki, 2005) Tehokkuuden hyddyt ovat kuitenkin olemassa
ja valtiovallan siirtyessd hitaasti myos sédhkdisiin jarjestelmiin seki taloudellisen tiedon
vastaanottamiseen, tuo se painetta my0s vield ilman sdhkoistd taloushallintoa oleville

toimijoille.

Taloushallinnon asiantuntijatyd on monipuolistunut ja sen suorittamiseksi vaaditaan
aikaisempaa enemmaén erilaisia taitoja. Taloudellisen tiedon hyviksikdyttotehtdva
korostuu aikaisempaa enemman, joka ndkyy asiantuntijatydn analyyttisestd otteesta.
Vaikka rutiininomaiset kirjaukset ovat tyotehtdvissd siirtyneet tai ovat siirtymassi
automaation tehtdviksi, on kirjauksien ymmairtiminen edelleen vélttimaton taito
asiantuntijoilla, jotta voi ymmairtdd automaation laskemien tuloksien alkuperdd ja
muodostumista. Tuloksien perusteella on tirkeimmaéksi taidoksi muodostunut syvéllinen
analyysi, jonka avulla asiantuntijat voivat esittdd toimenpiteitd ja ehdotuksia toiminnan

parantamiseksi. (Jaatinen, 2009)

Kirjoitusten perusteella voin huomata, ettd taloushallinnossa on otettu sdhkoistymisen
my6td huomioon huomattavasti paremmin asiakaspalveluhenkisyys ja asiakkaalle
lisdarvon tuottaminen. Sdhkoistymisen myo6td vapautunut tydaika rutiinitdiden poistuessa
on vapauttanut tydaikaa kéytettidviksi lisdarvoa tuottaviin toimintoihin. Aikaa kaytetddn
entistdi enemmin asiakasyrityksiin perehtymiseen, joka tuo valmiudet lisdarvon

tuottamiseen kohdeyritykselle. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Asiakasyrityksille lisdarvon tuottaminen vaatii monia eri taitoja ja taloushallinnon
asiantuntijalle tuottaakin vaikeuksia osaamisen ylldpitiminen tarvittavalla tasolla.
Jatkuva kouluttautuminen ja osaamisen ylldpitiminen voi jdddad asiantuntijan omalle
vastuulle. Tdméd vaatii asiantuntijoilta motivaatiota ja kiinnostusta tyotd kohtaan sekd

hyvéa asennetta tyotehtdvien muutokseen. (Kavanagh & Drennan, 2008)

4.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Téssd luvussa pohditaan jatkotutkimusmahdollisuuksia tutkitun aiheen jatkamiseksi.
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Kirjallisuuden ja muiden ldhteiden perusteella on voitu saada hyvd késitys
sdahkoOistymisen vaiheesta ja sen vaikutuksista taloushallinnon asiantuntijoiden
tyotehtiviin. Aihetta voisi tutkia vield laajemmin ja esimerkiksi haastatella alan
asiantuntijoita asiantuntijatyon muutoksesta. Haastateltavilla olisi hyva olla alalla hyvin
tyokokemusta monelta vuodelta, jotta saataisiin uutta tietoa sdhkdistymisen
kehityskaaresta ja sen tuomista muutoksista myds kokemusperdistd tietoa.
Mielenkiintoista olisi saada ajankohtainen nidkemys tulevaisuudesta itse haastateltavien

asiantuntijoiden ndkokulmasta.
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