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ALKUSANAT

Tama raportti perustuu asukaskyselyyn, joka toteutettiin alkuvuodesta 2011 osana
Asumista ja hyvinvointia tukevat alueelliset palvelumallit — Verkostomaiset
toimintamallit  asuinalueiden  palvelurakenteen  kehittamisessd  (ALMA) -
tutkimushanketta. ALMA -tutkimuksen tarkoituksena on synnyttdd uutta asumisen ja
hyvinvoinnin  palveluliiketoimintaa  sekd luoda  edellytyksia  asuinalueiden
palvelurakenteen eheyttamiselle ja rikastuttamiselle.

Kysely toteutettiin Internet-kyselyna ja sitd mainostettiin yhteistydkumppaneiden kautta
seka joillakin Internetin keskustelupalstoilla. Yhteensa vastauksia saatiin 807
kappaletta. Kaikissa vastauslomakkeissa ei kuitenkaan ollut vastattu kaikkiin
kysymyksiin ja tastd syystd joidenkin kysymysten vastausmaara on pienempi kuin
kokonaisvastausmaara.

ALMA -tutkimuksen tutkimusosapuolet ovat Tampereen teknillinen yliopisto ja Aalto-
yliopisto. Tutkimuksen rahoittajia ovat Tekes, Tampereen teknillinen yliopisto, Aalto-
yliopisto, Suomen aluerakennuttaja Oy, Helsingin kaupunki, Tampereen kaupunki, ISS
Palvelut Oy, Realia Isanndinti Oy, SATO Oy, Jarvenpéan Mestariasunnot Oy, Asokodit
Oy.

Tama raportti liittyy toiseen samaan aikaan samasta aineistosta tehtyyn raporttiin
Suomalaisten asunnon hankinta ja asumisviihtyvyys (Tyvimaa & Kananen, 2011)

Raportit keskittyvat kyselyn eri osa-alueisiin, mutta tukevat toisiaan.

Tampereella 29.8.2011

Juha Kananen






1. YHTEISKAYTTOTILAT

ALMA- asukaskyselyssd kysyttiin, mitd yhteiskayttotiloja vastaajilla oli kaytossa
nykyisessa asuintalossa tai yhtiossa ja mita yhteiskayttotiloja he toivoisivat talossa tai
yhtiossa olevan. Yhteiskayttotilat ovat talossa tai taloyhtiossé olevia tiloja, jotka ovat
kaikkien asukkaiden yhteisessa kaytossa. Tyypillisid yhteiskayttdtiloja ovat muun
muassa taloyhtion sauna ja pyodravarastot.

Olemassa olevista yhteiskayttotiloista vastaajille annettiin 17 kohdan lista, josta he
saivat valita tilat, joita heilla oli kaytdssa nykyisessa talossa tai yhtiossa. Yleisimpia
yhteisessa kayttsséa olevia tiloja olivat piha-alue, jolla on puita ja kasveja (79,4 %),
lukittava asuntokohtainen varasto (77,4 %) ja pyséakaintialue (68,4 %).

Kerrostaloissa asuvilla oli omakoti- ja rivitaloasujia useammin kaytbssa erilaisia
yhteiskayttttiloja. Tassd raportissa kerrostaloasujilla tarkoitetaan myés luhti- ja
pienkerrostaloissa asuvia henkiloita. Kerrostaloissa asuvista vastaajista lukittava
asuntokohtainen varasto oli kaytossa perati 95,1 %:lla, piha, jolla oli puita ja kasveja
84,4 %:lla, pyykinkuivaustila, sauna seka pysakointialue olivat kaytdssa vahintaan 70,0
%:lla kerrostaloissa asuvista vastaajista.

Kyselyyn vastasi yhteensa 807 henkil6a, joista 546 asui kerrostaloissa. Jatkossa
toiveita yhteiskayttotiloista on tutkittu l&ahinnd kerrostaloissa asuvien mielipiteiden
pohjalta, silla tama ryhma& muodostaa luonnollisimman tarkasteltavan kokonaisuuden.
Kerrostaloasujien toiveita on esitetty jaettuna muun muassa asunnon omistuksen, koon
ja hallintamuodon seké vastaajien ian mukaan.

Kaaviossa 1.1 on esitetty kaikkien kyselyyn vastanneiden ja kerrostaloissa asuvien
vastaajien nykyisin kaytdssa olevat yhteiskayttoétilat.



Kaavio 1.1 Vastaajien nykyiset yhteiskayttétilat, lahes kaikilla kerrostaloissa asuvilla
vastaajilla on kaytdssa lukittava asuntokohtainen varasto

Mit3 yhteisia tiloja talossanne / yhtiGssdnne on kiytossa?
Ei mitddn
Tila kierratystavaroita varten

Kuntosali/ liikuntatila

Uima-allas

Pyykinkuivaustila
Pesutupa

Sauna
Pysdkdintialue

Pihagrillialue B Kaikki (n=802)

| Kerrostalo (n=546)
Leikkipiha (keinut, hiekkalaatikko)

Vierashuone

Oleskelu-, kerhotila, lehtisali, tmv.

Yhteinen varastotila

Kylmavarasto

Lukittava asuntokohtainen varasto

Piha-alue, jolla on puita ja kasveja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosenttia vastaajista

Kuten kaavio osoittaa, suomalaisilla on usein kaytdssd useampia yhteiskayttétiloja.
N&in ollen niilla on merkittdva rooli suomalaisten asumisessa. Hyvin suunnitelluilla
yhteiskayttotiloilla saattaisi ainakin osittain voida ratkaista asumiseen liittyvia ongelmia.

Paakaupunkiseudulla uusien asuntojen hinta on tilastokeskuksen huhti-kesakuun 2011
selvityksen mukaan 4 475 euroa neliélta, kun muualla Suomessa vastaava hinta on
2775 euroa nelilta (SVT Asuntojen hinnat, 2011). Asumisen kalleus
paakaupunkiseudulla voi johtaa tydévoiman saatavuuden heikkenemiseen
matalapalkka-aloilla jo pelkastaan siita syystd, etta pienipalkkaisilla ei ole varaa
asumiseen. Jo nyt on nahtavissa, ettd korkeat asumisen kustannukset vaikeuttavat
tydvoiman saantia etenkin palveluammatteihin (Mékinen et al, 2011. s.27).

Pienten asuntojen saatavuuteen vaikuttaa suomalaisten asumisrakenteen voimakas
muutos. Yhden hengen talouksin lukumééra on Suomessa kasvanut vuoden 1990 -
luvun noin 650 000 taloudesta nykyiseen noin 1 040 000 talouteen. Samaan aikaan



kahden hengen kotitalouksien maara on kasvanut noin 600 000.sta nykyiseen noin
840 000.een ja yli kolmen hengen kotiltaouksen maaréa on vahentynyt. Vuonna 1990
kotitalouksien keskikoko oli 2,42 henked, kun nykyisin kotitalouksissa asuu keskimaérin
2,07 henkeéa. Trendi on ollut tasaisesti laskeva 1960 luvulta asti, jolloin kotitalouksien
keskikoko oli 3,34 henke&d (SVT Asunnot ja asuinolot, 2011). Nykyinen, yksinasuvien
suuri maara, ei ole ainakaan toistaiseksi merkittavasti vaikuttanut yhteiskayttotilojen
rakennuttamiseen.

Hyvin suunnittellut yhteiskattotilat saattaisivat mahdollistaa pienempien asuntojen
rakennuttamisen aluille, joilla on pulaa tyontekijoistd. Pienempien asuntojen
yhteiskunnallisena etuna olisi ainakin tiivistyva yhdyskuntarakenne, asuntojen
vaheneva energian tarve sek& matalamman hankintahinnan vaikutukset tyovoiman
likkuvuuteen.

1.1. Toiveita yhteiskayttotiloista

Kuten olemassa olevissa yhteiskayttotiloissa myds asukkaiden toiveissa niihin liittyen
oli eroja asuntotyypeittain. Omakotitaloissa asuneet eivat toivoneet laheskaén yhta
usein yhteisia tiloja kayttéonsa kuin kerrostaloissa asuvat. Luhti- ja pienkerrostaloissa
asuvien vastauksia tuli vain joitain kymmenia, joten niiden erillinen analysointi ei ole
tarpeen. Luhti- ja pienkerrostaloissa asuvat on tassd raportissa sisallytetty
kerrostaloissa asuvien lukuihin. Kerrostaloasujat toivoivat lahes kaikkia kategorisoituja
yhteiskayttttiloja useammin kayttonsa kuin kaikki vastaajat yhteensa.

Tutkimuksessa kysyttiin mité asukkaille yhteisia tiloja vastaajat haluaisivat nykyisessa
talossa tai yhtiossa olevan. Vastaajille ei annettu valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan
vastaukset tuli jattda avoimeen tekstikenttddn. 315 vastaajaa 807:std ilmoitti
haluavansa ainakin joitain uusia yhteiskayttétiloja nykyiseen taloon tai yhti6on. Naista
315 vastaajasta 248 asui kerrostalossa. Kaikki vastaukset jaettiin seuraavan kuvaajan
mukaisesti 14 eri kategoriaan. Halutuimpia yhteiskayttotiloja olivat kerho-, askartelu- ja
kokoustilat. Myds kunto- ja punttisali, varastotilat seka pyykinpesu- ja kuivaushuoneet
olivat melko haluttuja yhteiskayttotiloja. Kuvaajan luvut ovat prosentteja kaikista
kysymykseen vastanneesta 315 henkildsta. Osa vastaajista toivoi useampaa kuin yhta
yhteiskayttttilaa, joten kaikkien vastausten yhteenlaskettu osuus ylittaa 100 %.



Kaavio 1.2 Toiveita yhteiskayttotiloista asumismuodon mukaan

Mitd asukkaille yhteisii tiloja haluaisitte yhtioonne/taloonne?

Ei mitdan
Pyorakatos, -varasto,...
Kylmavarasto, kellari, maakellari

Viihtyisampi piha

Lasten leikkipaikka

Vierashuone

Kerho-/ kokoushuone, oleske-/...

Grillikatos/ -alue m Kaikki (n=315)
Sauna m Kerrostalo (n=248)
Uima-allas

Kunto-/ punttisali

Autopaikka/ -katos

Kierrdtyspiste

Pesu-/ kuivaushuone

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Prosenttia vastaajista

Sauna ei ollut kovin toivottu yhteiskayttétila, silla vain noin 5 % kaikista vastaajista
toivoi yhteiskayttoistd saunaa. Asuntokohtaiset saunatkaan eivét olleet kovin suosittuja,
silla lahes 30 % kaikista vastaajista oli vahintaankin melko samaa mieltd vaitteen
"asuntokohtaisista saunoista pitdd Iluopua ja siirtyd yhteissaunoihin® kanssa.
Kerrostaloasuijista jopa 35,9 % oli melko tai tdysin samaa mielta, ettd asuntokohtaisista
saunoista pitdd luopua. Sauna saattoi olla vahan toivottu yhteiskayttétila myos siita
yksinkertaisesta syystd, etta valtaosalla vastaajista oli todennakoisesti kaytdssa
asuntokohtainen sauna.
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Kaavio 1.3 Kolmasosa kerrostaloissa asuvista vastaajista olisi valmis luopumaan
asuntokohtaisista saunoista

Asuntokohtaisista saunoista pitad luopua ja siirtya
vhteissaunoihin
60%
50%
=
2 40%
1]
2
% 30%
-
£ 20%
=
2 10%
a
0% Ol
Olen taysin . en! . Olen melko Olen taysin
L jokseenkin eri e A
eri mielta . samaa mieltd | samaa mielta
mielta
M Kerrostalo (n=482) 382 % 25,7 % 18,7 % 17,4 %
M Rivitalo (n=83) 55,4 % 24,1 % 13,3 % 7,2%
Pientalo (n=151) 54,3 % 31,8 % 9,9 % 4,0%

Seuraavassa on ristiintaulukoitu niiden 315 henkilén, jotka toivoivat vahintaan yhta
yhteiskayttttilaa kaytténsa, toiveita olemassa oleviin yhteiskayttétiloihin. Jonkinlaista
kerho-, kokous- tai askartelutilaa toivoo 26,2 % niista kyselyyn vastanneista henkildista,
joilla ei ole tadmantapaista yhteiskaytttilaa kaytdssa nykyisessd talossaan.
Merkillepantavaa on myods, ettd 15,5 % niistd vastaajista, joilla on kaytdssaan
nykyisessa talossa tai yhtiéssa jonkinlainen yhteisen tekemisen tila, toivoi lisaa tilaa tai
hieman erilaisia yhteisen tekemisen tiloja. Pesutupaa toivoi 28,5 % niistd vastaajista,
joilla ei ole kaytdssa yhteista pyykinpesu- tai kuivaushuonetta. Kierratyspistettd omaan
taloon tai yhtioon toivoo 14,1 % niistd vastaajista, joilla ei ole nykyisin kaytossa
kierratystilaa. Kuntosalia sen sijaan toivoi 16,0 % niista vastaajista, joilla ei nykyisessa
talossa ole jonkinlaista kuntosalia tai liikuntatilaa. Taulukkojen vaakarivit kuvaavat onko
vastagjalla talla hetkella kaytbssd kyseinen vyhteiskayttotila ja pystysarakkeet
vastaavasti kuinka moni vastaaja toivoi kyseista yhteiskayttotilaa kayttoonsa.
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Taulukko 1.1 Ristiintaulukointeja olemassa olevista ja toivotuista yhteiskayttotiloista

Kerho-/ kokoushuone, askartelutila
Ei toivo Toivoo Yhteensé
Oleskelutila, kerhotila, lehtisali Ei ole 166 59 225
tmv. on 76 14 90
Yhteensé 242 73 315
Pesu-/kuivaushuone
Ei toivo Toivoo
Pesutupa Ei ole 108 43 151
On 158 6 164
Yhteensé 266 49 315
Pesu-/kuivaushuone
Ei toivo Toivoo
Pyykinkuivaustila Ei ole 92 26 118
On 174 23 197
Yhteensa 266 49 315
Kierratyspiste
Ei toivo Toivoo
Tila kierratystavaroita varten Ei ole 255 42 297
On 16 2 18
Yhteensa 271 44 315
Kunto-/punttisali
Ei toivo Toivoo
Kuntosali/liikuntatila Ei ole 251 48 299
On 16 0 16
Yhteensa 267 48 315

Vierashuone (3,8 %) ja uima-allas (0,7 %) olivat yhteiskaytdssa vain harvalla kyselyyn
vastanneella henkildlla. Tasta huolimatta ne olivat myds vahiten toivottuja
yhteiskayttttiloja. Myos leikkitilaa toivottiin todella harvoin, silla vain 9 kerrostaloasujaa
248:sta toivoi nykyiseen taloon parempia leikkitiloja lapsille.

Toiveet kierratyspisteistda ovat melko vahaisia ottaen huomioon, ettd vain harvalla
kyselyyn vastanneesta oli mahdollisuus vieda kierratystavarat oman talon tai yhtion
kierratyspisteeseen. Vastaajat vaikuttivat kuitenkin melko ymparistotietoisilta, silla
kaikista vastaajista yli puolet olivat ainakin jokseenkin samaa mieltd vaitteen
"nykypaivan asunnot eivat ole riittdvan ymparistoystavallisia” kanssa. lalla ei ollut
suurta merkitystd nakemyksestd asuntojen ymparistoystavallisyydesta. Kyselyssa
kysyttin my6s mielipidettd vaitteeseen “kodin tulee kaikkien ratkaisujen osalta olla
ymparistoystavallinen”. Taman vaitteen kanssa 77,9 % vastaajista ilmoitti olevansa
joko melko tai tdysin samaa mielta.
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Kaavio 1.4 Mielipiteitd asumisen ymparistdystavallisyydesta

Mielipiteitd asumisen ymparistoystdvallisyydestd

60%

.E 50%
8 40%
@
= 30%
=
£ 20%
2
e 10%
* - el
0%
. . Olen T
Olen taysin eri . L Olen melko Olen taysin
- jokseenkin eri o A
mielta o samaa mielta samaa mielta
mielta
B Kodin tulee kaikki tkaisuj
odin tulee kakiien ratkaisujen 47% 17,4 % 51,9 % 26,0 %
osalta olla ympdristoystavillinen
® Nykypdivan asunnot eivdt ole 74% 398 % 37,0% 14,8 %
riittavan ymparistoystavallisia
1.2. Talouden koon vaikutus toiveisiin

Kerrostalossa asuvat 248 henked, jotka toivoivat ainakin yhta yhteiskayttétilaa
kayttoonsa, asuivat seuraavan kokoisissa talouksissa.
» yhden hengen taloudessa 98
kahden hengen taloudessa 99
kolmen hengen taloudessa 29
neljan hengen taloudessa 14
viiden hengen taloudessa 8

YV VV V

Talouden koko vaikutti kerrostaloasujien toiveisiin yhteiskayttotiloista. Toive yhteisesta
varastotilasta ja kerho- tai kokoustilasta kasvaa talouden koon kasvaessa, joskin yli
kolmen hengen talouksista vastauksia tuli melko vahan. Kaikkein useimmin kerho- tai
kokoustilaa toivoivat kayttbonsa kolmen hengen taloudessa asuvat henkil6t, joista jopa
yli 40 % toivoi tallaista yhteiskayttotilaa. Asuntojen koko vaikutti toiveisiin vastaavasti
silla kolmioissa asuvista vastaajista 40,0 % toivoi kayttéonsa yhteista kerho-, kokous-
tai askartelutilaa. Viiden tai useamman huoneen asunnossa asui vain Vviisi
yhteiskayttttilaa toivonutta vastaajaa. Toive kierratyspisteestd vahenee talouden koon
kasvaessa. Yhden hengen taloudessa asuvista vastaajista lahes 20 % toivoo taloon tai
yhtioon kierratyspistetta, kun yli kolmen hengen talouksissa kierrétyspistettd toivoo
endd noin 5 % vastaajista. Suurissa neljan ja viiden hengen talouksissa asuvat
vastaajat toivoivat taloonsa tai yhtidonsa usein arkea helpottavia tiloja, kuten lisda
varastotilaa tai pyykinpesu- tai kuivaushuonetta. Viiden hengen talouksissa asuvista
yksik&dan vastanneista ei toivonut taloon tai yhtiodn kierratyspistetta tai kuntosalia.
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Kaavio 1.5 Kerrostaloissa asuvien toiveita yhteiskayttétiloista vastaajien taloudessa
asuvien henkildiden lukumé&arén ja huoneiston koon mukaan

Kerrostaloasujien toiveita yhteiskayttotiloista:
talouden koko (henkil5a)

A5%
£ a0%
= 359%
£ 30%
8 25%
& 20%
£ 15%
2 10%
6.9 5%
0%
1 2 3 4 5
® Pesu-/ kuivaushuone 19,4 % 16,2 % 6,9 % 28,6 % 25,0 %
W Kierratyspiste 19,4 % 15,2 % 6,9% 14,3 % 0,0%
® Kunto-/ punttisali 133 % 18,2 % 27,6 % 14,3 % 0,0%
m Kerho-/ kokoush
erho-/ kokoushuone, | ) ¢ o 242 % 41,4% 21,4 % 37,5 %
askartelutila
- §
Pybrdkatos, -varasto, 10,2 % 9,1% 13,8 % 357 % 25,0 %
ulkovalinevarasto

Kerrostaloissa asuvien toiveita yhteiskdyttotiloista:
Huoneiston koko

45%

'E 40%

= 35%

£ 230%

g 25%

-'E'. 20%

g 15%

& 10%

& 5%
0% o tai

yksid kaksio kolmio ah+k shtai
suurempi
M Pesu-/kuivaushuone 17,8 % 21,1% 12,9 % 10,7 % 40,0 %
M Kierratyspiste 15,6 % 15,8 % 17,1 % 10,7 % 0,0 %
M Kunto-/punttisali 13,2 % 17,9 % 15,7 % 25,0 % 0,0 %
® Kerho-/ kokoushuone, | o o, 24,2 % 40,0 % 21,4 % 20,0 %
askartelutila
[ | or3 =

Pyordkatos, -varasto, 0,0% 14,7 % 12,9 % 21,4 % 0,0%

ukoiluvdlinevarasto

1.3 Erot hallintamuotojen valilla

Kerrostaloissa asuvat itse asuntonsa omistavat asukkaat toivoivat taloonsa
huomattavasti useammin jonkinlaista kerho-, kokoontumis- tai askartelutilaa verrattuna
vuokralla asuviin. Niistd 248 kerrostalossa asuvasta vastaajasta, jotka toivoivat
kayttoonsa ainakin yhté yhteiskayttotilaa, 134 asui vuokralla, 100 omistusasunnossa,
11 asumisoikeusasunnossa ja kolme ei ilmoittanut hallintamuotoa. Omistusasujista
36,0 % ja vuokralaisista 20,2 % toivoi kayttoon kerho-, kokous- tai askartelutilaa.
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Vuokralla asuvat toivoivat hieman useammin kayttoonsa pesu- tai kuivaushuonetta,
kierratyspistetta ja kunto- tai punttisalia.

Kaavio 1.6 Kerrostaloissa asuvien toiveita yhteiskayttotiloista asunnon hallintamuodon
mukaan

Kerrostaloasujien toiveita hallintamuodon mukaan
40%
35%
£ 30%
B
= 25%
m
-
.‘E‘: 20%
=
% 15%
(-9
10%
5%
0% .
vuokra omistus
M Pesu-/kuivaushuone 19,40 % 14,00 %
m Kierrdtyspiste 18,66 % 11,00 %
= Kunto-/punttisali 19,40 % 13,00 %
m Kerho-/ kokoushuone
/ X ’ 20,15 % 36,00 %
askartelutila
¥ Pyorakatos, -varasto, 11,19 % 12,00 %
ulkoiluvalinevarasto

Kaavion 1.6 toiveet kerho-, kokous- tai askartelutilasta on seuraavassa jaettu edelleen
ikaryhmittain. Toiveissa on hieman hajontaa eri ikdryhmissd, mutta silmiinpistavaa on
omistusasunnoissa asuvien huomattavasti suuremmat toiveet kerho-, kokous- tai
askartelutilasta kaikissa ikaryhmissa. Erityisesti alle 30- ja yli 60-vuotiaat erottuvat
tassa tarkastelussa, silla molemmista ikaryhmista itse omistamissa
kerrostaloasunnoissa asuvista jopa 50,0 % ilmoitti haluavansa kayttoénsa kerho-,
kokoontumis- tai askartelutilaa. Tarkastelluista 248 henkildstd vain kahdeksan alle
kolmekymmentavuotiasta omisti asuntonsa itse. Yli kuusikymmentavuotiaita vastaajia
oli yhteensa 42. Kyselyn perusteella voi olettaa, ettd ikdantyville tarkoitettuihin
asuintaloihin rakennettavilla yhteisen tekemisen tiloilla on my6s kysyntaa.
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Kaavio 1.7 Omistusasujat toivovat yhteista kerho-, kokous- tai askartelutilaa useammin
kayttoonsa kaikissa ikaryhmissa

60%

50%

40%

30%

20%

Prosenittia vastaajsita

10%

0%

mukaan

Kerrostalossa asuvien toiveet kerhotilasta hallintamuodon ja idn

20-29

30-39

40-49

50-59

60+

H Vuoka

14,6 %

18,5 %

280%

238%

17,6 %

W Omistus

50,0 %

26,3 %

350%

259 %

52,0 %

Omistusasunnoissa asuvien selvasti suuremmasta toiveiden maarasta kerho-, kokous-
tai askartelutilaa kohtaan on vaikea tehdd johtopaatoksia. Omistusasujat ainakin
sitoutuvat asuntoonsa keskimaarin pidemmaksi aikaa kuin vuokralla asuvat, jolloin halu
erilaisille yhteisen tekemisen tiloille naapurustossa saattaa kasvaa.

Kaavio 1.8 kerrostaloissa asuvien vastaajien asuinvuodet nykyisessda asunnossa
hallintamuodon mukaan

Kuinka kauan olette asuneet nykyisessa asunnossanne?

%
=

3

&
X

2

W vuokra

Prosenttia vastaajista

B omistus

5
=x
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1.4. Sukupuolen vaikutus

Sukupuoli vaikutti toiveisiin yhteiskayttotiloista melko paljon. Kerrostaloissa asuvista
miehistd 37,2 % toivoi kayttonsa kerho-, kokous- tai askartelutilaa, kun naisista samaa
tilaa toivoi 22,0 %. Vaikka sauna ei ollut kovin suosittu yhteiskayttétila, niin ero miesten
ja naisten valilla on kuitenkin merkittdva, silla miehet toivoivat lahes kaksi kertaa
useammin yhteistd saunaa kuin naiset (7,7 % / 4,2 %). Naiset toivoivat miehia
huomattavasti useammin tilaa kierratystavaroille, silla naisista kierratystilaa toivoi 18,5
% ja miehista vain 9,0 %. Ainakin yht& uutta yhteiskayttotilaa toivoi 78 miesta ja 168
naista.

Kaavio 1.9 Kerrostaloissa asuvien toiveita yhteiskayttotiloista sukupuolen mukaan

Kerrostaloissa asuvien toiveita sukupuolen mukaan
40%
‘E 35%
= 30%
2 25%
g 20%
£ 15%
S 10%
8 5%
& 0% . ]
Nainen Mies
m Pesu-/kuivaushuone 16,7 % 17,9 %
W Kierratyspiste 18,5 % 9,0%
m Kunto-/punttisali 19,0 % 11,5 %
H Sauna 4,2 % 7,7 %
m Kerho-/ kokoushuone,
/ . 22,0% 37,2 %
askartelutila
m Pyorikatos, -varast
yor? a..o.s' varasto, 13,1 % 9,0%
ulkoiluvdlinevarasto

Miesten toiveet kerho-, kokous- tai askartelutilasta ovat merkittavia, silla useampi kuin
joka kolmas kysymykseen vastannut mies toivoi tallaista yhteiskayttétilaa kayttonsa.
Miehet toivovat kaikissa kategorisoiduissa ikdryhmassa jonkinlaista kerho-, askartelu-
tai kokoustilaa useammin kuin kaikki naiset yhteensa. Miesten toiveet kerho-, kokous-
tai askartelutilasta on koottu oheiseen taulukkoon ikaryhmittain.

Taulukko 1.2 miesten toiveet kerho-, kokous tai askartelutilasta ikaryhmittain

k& Ei toivo Toivoo Yhteensa % Toivoo
20-29 16 5 21 23,81 %
30-39 13 4 17 23,53 %
40-49 4 7 11 63,64 %
50-59 8 4 12 33,33 %

60+ 8 9 17 52,94 %

Yhteenséa 49 29 78 37,18 %
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1.5. Ikéaryhmien véliset erot

Suurin osa vastaajista (23,3 %) kuului 40—49 vuotiaisiin. Vastaajien ikdjakauma ei
aivan vastaa vaeston ikdarakennetta, silla kyselyyn vastanneista vain 14,7 % oli ialtadan
yli  60-vuotiaita, kun heiddn osuus koko vdaestostda on 250 %. Vi
kuusikymmentavuotiaiden vaestérakennetta pienempéaén vastausprosenttiin on voinut
vaikuttaa kyselyn toteuttaminen Internetissd. Alle 20-vuotiailta tuli vain muutama
vastaus.

Kyselyn mukaan yli 60-vuotiaat toivovat usein yhteistilaa, jossa voi esimerkiksi lukea tai
askarrella. Muissa toiveissa idlla ei ollut yhtd suurta merkitystd vastausten
jakaantumiseen, eika nuorten ja vanhimpien vastauksissa ollut merkittavia eroja.
Ainoastaan toive grillipaikasta nayttdd vahenevan hieman idn myo6ta. 50-59-vuotiaat
toivovat kierratyspistettd hieman muita enemman. 30-39-vuotiaat toivoivat hieman
muita ikAryhmia useammin varastotilaa vaunuille, polkupydrille ja muille
ulkoiluvélineille. Tassa ikaryhmassa kaikki vastaajat huomioiden lahes puolella eli 71
vastaajalla 167:sta oli alle kouluikaisia lapsia.

Kaavio 1.10 Kerrostaloissa asuvien toiveita yhteiskayttotiloista ikéaryhmittéin

Kerrostaloasujien toiveita ikdryhmittdin
40%
35%
.,E 30%
® 25%
n
s 20%
£ 15%
(=1
g 10%
g
o 5%
0%
20-29 30-329 40-49 50-59 60+
H Pesu-/kuivaushuone 17,0% 18,4 % 18,4 % 14,0 % 16,3 %
B Kierratyspiste 132 % 12,2 % 16,3 % 22,0% 11,6 %
B Kunto-/punttisali 226% 10,2 % 22,4 % 14,0 % 14,0 %
M Grillikatos/ -alue 11,3 % 6,1% 10,2 % 10,0 % 2,3%
M Kerho-/ kokoushuone, askartelutila 20,8 % 20,4 % 32,7% 24,0% 37,2%
® Pydrikatos, - t
yorakatos, -varasto, 11,3 % 20,4 % 82% 12,0 % 7,0%
ukoiluvdlinevarasto

lakkdiden vastaajien toiveet yhteisesta kerho-, askartelu- tai kokoustilasta ovat
mielenkiintoisia, silla vanhemmat asuivat myds huomattavasti valiemmin kuin nuoret.
Yli 60- vuotiaista vastaajista 55 % asui kolmiossa tai isommassa asunnossa, vaikka yli
kuusikymmenvuotiaista 46 % asui yksin ja 52 % kahden hengen taloudessa.
Nuorimmassa vastaajaryhmassa 20—-29-vuotiaissa talouden koot olivat pienia, 42 %
yksin asuvia ja 42 % kahden hengen talouksia. Tassa vastaajaryhméassa myos asunnot
olivat pienid, silla 83 % vastaajista asui yksiossa tai kaksiossa. Taman perusteella voi
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olettaa, ettd idkkaat toivovat yhteiskayttotiloja, jotta sielld voisi tavata ihmisia, kun taas

nuoremmat toivovat tilaa useammin tilan puutteen vuoksi.

Kaavio 1.11 Vastaajien asuntojen koot ikaryhmittain

Prosenttia vastaajista
[y ] w N Ul o
S R R R R

o
=

Asunnon koko ian mukaan kerrostaloissa

yksio

kaksio

kolmio

4h+k

B o

5htai
suurempi

m20-29

385%

42,3 %

17,3 %

19%

0,0%

B 30-39

19,6 %

326%

283 %

15,2 %

4,3%

W 40-49

8,2%

36,7 %

28,6 %

24,5 %

2,0%

B 50-59

12,0 %

50,0 %

24,0 %

12,0 %

2,0%

H 60+

14,3 %

333%

47,6 %

2,4%

2,4%

Tilastokeskuksen selvityksen mukaan vuonna 2007 alle 25-vuotiaista 41 % asui
yksiossa ja 40% kaksioissa. Keski-ikaisista (45-54-vuotiaat) 23 % asui kolmiossa, 23 5
nelikossa ja 26 % vahintdan viiden huoneen ja keittion asunnossa. Yli 75-vuotiailla
asunnot olivat jalleen pienempia: yksiot 12 %, kaksiot 42% ja kolmiot (27 %) (Juntto,

2007).

19



Kaavio 1.12 Kerrostaloissa asuvien vastaajien taloudessa asuvien henkildiden lukumaara
ikaryhmittéin

Talouksien koot ikaryhmittdin

60%

50%

40%

Prosenttia vastaajista
(%)
S
]

20%
10% I
0% _—. | -

! 2 3 4 > enfr:ler‘rlléin
m20-29 41,6 % 41,6 % 10,6 % 5,3% 0,9 % 0,0 %
H30-39 289 % 31,1 % 18,9 % 14,4 % 4,4 % 2,2 %

40-49 30,1 % 29,1 % 25,2 % 8,7% 6,8 % 0,0 %
H50-59 40,8 % 45,6 % 7,8% 5,8 % 0,0 % 0,0 %
m60+ 45,8 % 51,8% 2,4% 0,0 % 0,0 % 0,0 %

1.6. Lapsiperheet

Seuraavassa taulukossa on esitetty kerrostaloasujien toiveita liittyen yhteiskayttétiloihin
jaoteltuna talouksiin sen mukaan onko heilla lapsia. Taloudet, joissa on lapsia toivovat
kayttoonsad useammin kerhotilaa seké varastotilaa polkupyérille ja vaunuille. Taloudet,
joissa on lapsia, ovat tyytyvaisia piha-alueisiin, silla yksikdédn 122 vastaajasta ei
toivonut viihtyisimpdaa pihaa. Vastaavasti 4,2 % (16 /190) vastaajaa talouksista, joissa
ei ollut lapsia, toivoi viihtyisampéaa piha-aluetta. Myds leikkipaikkoihin oltiin tyytyvaisia,
silla talouksista, joissa oli lapsia vain 3,3 % toivoi nykyiseen taloon tai yhti6on parempia
lasten leikkitiloja. Vastaajat talouksista, joissa ei ole lapsia toivoivat huomattavasti
useammin taloon tai yhtiodn kierratyspistettd. Yhteiskayttttilaa toivoneista
kerrostaloissa asuvista vastaajista 57 asui taloudessa, jossa on lapsia ja 190 vastaajaa
taloudessa, jossa ei ole lapsia.
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Kaavio 1.13 Lapsien vaikutus kerrostaloissa asuvien toiveisiin yhteiskayttotiloista

Kerrostaloasujien toiveita yhteiskayttotiloista
40%
35%
=
= 30%
1]
8
@ 25%
=
2 20%
£
g 15%
g
a 10%
5%
0% - . .
Taloudessa lapsia Taloudessa eilapsia
M Pesu-/kuivaushuone 14,0 % 17,9 %
M Kierratyspiste 8,8% 16,8 %
M Kunto-/punttisali 19,3 % 15,8 %
] -
Kerho ,!kokous_huone, 35,1 % 202%
askartelutila
m Viihtyisampi piha 0,0% 8,4 %
= PVers }
Pyorakatos, -varasto, 19,3 % 10,0 %
ulkoiluvdlinevarasto

1.7. Viihtyvyys ja tyytyvaisyys

Seuraavassa on esitetty asukkaiden toiveita yhteiskayttotiloista jaoteltuna sen mukaan
kuinka hyvin vastaaja viihtyy asunnossaan ja talossaan. Asunnossa ja talossa
viihtymisella ei ole suurta merkitysta toiveiden suhteen. Toive kerho-, kokous- tai
askarteluhuoneesta nayttaa kuitenkin kasvavan hieman asumisviihtyvyyden mukaan.
Taman tutkimuksen perusteella tdhan on vaikea I6ytaa syyta. Mahdollisesti asunnoissa
ja taloissa hyvin viihtyvat asukkaat haluavat entistd enemman tilaa tavata ihmisia ja
harrastaa talossa, kun taas vahemman viihtyvat eivat halua yhteista tilaa
naapureidensa kanssa, vaan viihtyvat mieluummin omissa oloissaan.
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Kaavio 1.14 Kerrostaloissa asuvien toiveita yhteiskayttotiloista nykyisessa asunnossa ja
talossa viihtymisen mukaan

Kerrostaloasujien toiveita yhteiskayttotiloista:
kuinka hyvin viihdytte nykyisessd asunnossanne?

35%
= 30%
w
T 25%
R 20%
g
® 15%
£ 10%
2
e 5%
o
0% Eritti
rittdin . . . .
. Melko huonosti Melko hyvin Erittdin hyvin
huonosti Y w
B Pesu-/kuivaushuone 16,7 % 19,2 % 20,6 % 14,2 %
B Kierrdtyspiste 0,0% 19,2 % 17,6 % 123 %
= Kunto-/punttisali 16,7 % 15,4 % 15,7 % 17,0%
m Kerho-/ kokous_huone, 16,7 % 26,9 % 22,5 % 292 %
askartelutila
® Pyorakatos, -varasto, 0,0% 77% 10,8 % 142 %
ulkoiluvalinevarasto

Kerrostaloasujien toiveita yhteiskayttotiloista:
kuinka hyvin viihdytte nykyisessa talossanne?

35%
_-E 30%
E 25%
B 20%
=
_E 15%
= 10%
a2
o 5%
a
0% Erittai Melk
rittain elko . e .
huonosti huonosti Melko hyvin Erittdin hyvin
M Pesu-/kuivaushuone 15,4 % 21,2 % 19,7 % 14,3 %
M Kierratyspiste 30,8 % 12,1 % 15,4 % 12,9 %
= Kunto-/punttisali 23,1% 6,1 % 18,8 % 14,3 %
m Kerho-/ kokoush
erho-/ ko oushuone, 15,4 % 21,2 % 23,1 % 31,4 %
askartelutila
W Pyorakat - T
yoraxatos, -varasto, 0,0% 12,1 % 12,8 % 12,9 %
ulkoiluvalinevarasto

Talossa ja asunnossa viihtymiseen mukaan laaditut kuvaajat muistuttavat toisiaan, silla
asunnossa ja talossa viihtymisen valilla on selvd yhteys, kuten seuraava taulukko
osoittaa. Taulukkoon on koottu kaikkien kyselyyn vastanneiden kerrostalossa asuvien
vastaukset talossa ja asunnossa viihtymisesta.

22



Taulukko 1.3 Talossa ja asunnossa viihtymisen valinen korrelaatio

Kuinka hyvin viihdytte nykyisesséa talossanne?
Kuinka hyvin Erittain Melko Melko Erittain | Yhteensa
viihdytte huonosti | huonosti | hyvin hyvin
nykyisessa Erittain 14 3 0 0 17
asunnossanne | huonosti
? Melko 8 36 12 2 58
huonosti
Melko 9 24 140 18 191
hyvin
Erittain 4 6 73 120 203
hyvin
Yhteensa | 35 69 225 140 469

Vapaa-ajan vieton mielekkyys kotona ei vaikuttanut kovin paljon toiveisiin
yhteiskayttétiloista. Mielipide "en lainkaan mielellani” painottuu voimakkaasti muutaman
vastauksen perusteella, silla vain yhdeksan vastaajaa ei viihtynyt vapaa-ajallaan
kotona.

Kaavio 1.15 Vapaa-ajalla kotona viihtymisen yhteys kerrostaloissa asuvien toiveisiin
yhteiskayttotiloista

Kerrostaloasujien toiveita yhteiskayttotiloista:
kuinka mielelldnne vietatte vapaa-aikaanne kotona?
70%
2 60%
.8,
E 50%
g 40%
=
B 30%
£
g 20%
g 1%
(-9
0% : - —_—
En lainkaan En erityisen Mielellbni Erittdin
mielellani mielellani mielellani
M Pesu-/kuivaushuone 66,7 % 20,0 % 17,2 % 15,7 %
B Kierratyspiste 0,0% 15,0 % 131 % 17,6 %
Kunto-/punttisali 0,0% 15,0 % 15,6 % 18,6 %
m Kerho-/ kokoushuone
/ . ! 333% 250% 31,1% 21,6 %
askatelutila
m Pyordkatos, -varasto,
yorakato: 0,0 % 5,0 % 15,6 % 9,8%
ulkoiluvdlinevarasto

Tyytyvaisyys asumisen hintaan vaikuttaa hieman toiveisiin yhteiskayttotiloista.
Kerrostaloissa vuokralla asuvista asumisen hintaan tyytymattdmat toivoivat tyytyvaisia
enemman kayttéonsa kierratyspistetta ja pyykinpesu- tai kuivaushuonetta. limeisesti
vastaajat eivat ole huomioineet yhteiskayttétiloista aiheutuvia kustannuksia, silla
ainakin yhteisten pyykinpesu- tai kuivaushuoneiden ylldpito nostaisi asumisen hintaa
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edelleen. Vuokran hintaan erittdin tyytyvaiset asukkaat toivoivat muita enemman
yhti6on kerho-, kokous tai askarteluhuonetta. Yhteiskéayttotiloja toivoneista vastaajista
134 asui vuokralla, 100 itse omistamassaan asunnossa ja 11 asumisoikeusasunnossa.

Kaavio 1.16 Vuokralaisten kokeman asumisen hinnan vaikutukset toiveisiin
yhteiskayttotiloista

Kerrostalossa vuokralla asuvien toiveita yhteiskdyttotiloista:
kuinka tyytyvdinen olette asumisen hintaan (vuokra)?
s 35%
)
B 30%
[y}
E 25%
8 20%
B 15%
b=}
e 10%
§ 5%
e 0% e S
Erittain Melko Melko Erittain
tyytymaton tyytymatdn tyytyvdinen tyytyvdinen
M Pesu-/kuivaushuone 24,1 % 19,5 % 16,2 % 18,5 %
B Kierratyspiste 27,6 % 26,8 % 5,4% 14,8 %
Kunto-/punttisali 20,7 % 17,1 % 18,9 % 22,2 %
m Kerho-/ kokoushuone,
/ ) 13,8 % 19,5 % 18,9 % 29,6 %
askartelutila
W Pyorakatos, -varasto,
YOraKatos 6,9 % 14,6 % 8,1% 14,3 %
ulkoiluvalinevarasto

Omistusasunnoissa ei asumisen hinnalla nayta olevan yhtd suurta merkitysta
yhteiskayttotiloihin liittyvissa toiveissa. Erittdin tyytymattdmia asumisen hintaan oli vain
nellda omistusasujaa sadasta. Omistusasujilla vaikuttaa olevan samanlainen
kayttaytyminen vuokra-asujiin ndhden kierratyspisteissa, silla eniten kierratyspistetta
toivoivat asumisen hintaan melko tyytymattomat asukkaat. Toive kunto- tai punttisalista
kasvaa hieman, sen mukaan mitd tyytyvdisempia omistusasujat ovat nykyiseen
asumisen hintaan.
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Kaavio 1.17 Omistusasujien kokeman asumisen hinnan vaikutukset toiveisiin
yhteiskayttotiloista

Kerrostalossa omistusasunnossa asuvien toiveita yhteiskdyttotiloista:
kuinka tyytyvdinen olette asumisen hintatasoon (vastike)?
60%
B
2 50%
[1-]
£ 40%
S 30%
e
£ 20%
=
2 10%
=
o 0% S S
Erittain Melko Melko Erittdin
tyytymaton tyytymaton tyytyvdinen tyytyvdinen
M Pesu-/kuivaushuone 250% 14,3 % 10,9 % 18,5 %
B Kierratyspiste 0,0% 21,4% 55% 18,5 %
1 Kunto-/punttisali 250% 7,1% 10,9 % 18,5 %
m Kerho-/ kokoushuone
/ ; ’ 50,0 % 28,6 % 382 % 333 %
askartelutila
W Pyorakatos, -varasto
yorakaros, ’ 25,0 % 71% 10,9 % 14,8 %
ulkoiluvdlinevarasto

Asumisen hintaan erittain tyytyvaiset vastaajat seka vuokralaisista, ettd omistusasuijista
toivovat melko usein nykyiseen taloon tai yhtioon yhteiskayttoistd kunto-/punttisalia.
Tyytyvaisyys asumisen hintaan ei kuitenkaan lisdnnyt merkittdvasti halukkuutta
siséllyttaa kunto- tai punttisalin kayttdmaksua vastikkeeseen tai vuokraan.

Kaavio 1.18 Kerrostaloissa asuvien vastaajien halukkuus siséllyttaa kunto-/punttisalin
kayttdmaksu vuokraan tai vastikkeeseen

Tyytyvaisyys asumisen hintatasoon

| Erittdin tyytymaton

m Melko tyytymaton

Prosenittua vastaajista

m Melko tyytyvainen
M Erittdin tyytyvdinen

En lainkaan Hieman Jonkin verran Erittdin
kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut

Kuinka kiinnostunut olisitte sisdllyttdmadn asukkaiden kdytdssd olevan kunto-
/punttisalin kdyttémaksun maksamaanne vuokraan/vastikkeeseen?
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Asunnon toimivuudella ei ole suurta merkitysta toiveisiin yhteiskayttotiloista. Asukkaat
eivat ainakaan toivo yhteiskayttétiloista ratkaisua oman asunnon toimimattomuuteen,
silla  toiveet pyykinpesu- ja kuivaushuoneista ovat yhtalaisia kaikissa
tyytyvaisyyskategorioissa. Kerhotilaa tai vastaavaa toivotaan ylivoimaisesti eniten
ryhmassa, jonka vastaajat ovat erittain tyytyvaisia asuntonsa toimivuuteen. TAma tukee
edelleen olettamaa, ettd hyvin talossaan ja asunnossaan viihtyvat asukkaat toivovat
enemman yhteista tilaa, jossa voi tavata muita talon asukkaita.

Kaavio 1.19 Kerrostaloissa asuvien toiveita yhteiskayttotiloista asunnon toimivuuden
mukaan

Kerrostaloasujien toiveita:
kuinka tyytyvdinen olette asuntonne toimivuuteen?
40%
m 35%
]
= 30%
£ 25%
£ 20%
[1-]
£ 15%
s
g 10%
o
& 5%
0% . .
Erittdin Melko Melko Erittdin
tyytymatén tyytymatén tyytyvdinen tyytyvdinen
M Pesu-/kuivaushuone 16,7 % 15,6 % 19,6 % 158%
M Kierratyspiste 25,0 % 12,5% 20,6 % 8,9%
Kunto-/punttisali 333% 21,9% 15,7 % 13,9 %
m Kerho-/ kokoushuone, askartelutila 16,7 % 25,0% 20,6 % 34,7 %
m Pyorakatos, -varasto,
yoraka®o 8,3% 9,4% 15,7 % 9,9%
ulkoiluvalinevarasto
1.8. Harrastusmahdollisuudet omassa talossa

Kyselyssa kysyttiin myds mitd harrastusmahdollisuuksia vastaajat haluaisivat taloonsa.
Harrastusmahdollisuudet olivat voimakkaasti riippuvaisia tiloista, silla suosituimmat
harrastustoiveet liittyivat askarteluun, nikkarointiin ja kuntoiluun. Tyhjaén tekstikenttaan
vastatessaan erilaisia harrastusmahdollisuuksia nykyiseen taloon toivoi yhteensa 283
vastaajaa, joten tilojen puute nayttdd vaikeuttavan ihmisten harrastamista. Toisaalta
muutamissa vastauksissa mainittiin, etta kaupungissa asuessa hyvat liikenneyhteydet
ovat oman talon harrastustiloja tarkedmpia, silla kaupungeissa yleensa on tiloja
erilaisille harrastuksille riittamiin.

Jokaiseen taloon ei tilankayton tehokkuuden kannalta kannata rakentaa omaa
kuntosalia tai musiikkihuonetta, silla esimerkiksi korttelikohtaisilla tiloilla saavutettaisiin
huomattavasti paremmat kayttdasteet. Korttelikohtaiset hankkeet ovat usein kuitenkin
hankalia, silla ne edellyttavét taloyhtididen valista yhteisty6tad, joka on usein havaittu
kaytanndssa vaikeaksi (Paivinen, Saarikoski & Virrankoski, 2004). Kaupunkialueilla
rakennusten nelidhinnat ovat usein niin korkeita, ettd rakennusliikkeiden ei kannata
kayttaa 100 neliometria rakennusoikeutta taloyhtion kerhotilaan, silla kerhotilaneli6ita ei
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suoraan pysty myymaan kenellekddn. Toisaalta, hyvat yhteiskayttttilat saattavat
nostaa kohteen kaikkien asuntojen hintaa hieman ja tilat voivat olla ratkaiseva tekija
ostopaatdsta tehtdessa etenkin, jos alueella on paljon tarjontaa samantyyppisista
asunnoista.
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2.  KOTITALOUSPALVELUIDEN KAYTTO

Asukaskyselyssa selvitettiin vastaajien kotitalouspalveluiden kayttoa talla hetkelld seka
oletusta kuinka paljon he tulevat kayttamaan palveluja tulevaisuudessa. Lisdksi
kysyttiin palveluihin littyvaa maksuhalukkuutta.

Vastaajat kayttivat asumiseen liittyvia palveluja melko vahan. Suosituimpia palveluja
olivat Kkotiin toimitettavat lampimat ateriat, siivous, kodin pienet kunnostustyot,
tavarankuljetuspalvelut ja vaatehuolto. Naista palveluista kotitalousvahennystd on
mahdollisuus kayttdd kunnostustoihin ja siivoukseen. Kyselyyn vastanneista 31,4 % on
hyddyntanyt kotitalousvahennystéa verotuksessa.

Kaavio 2.1 Vastaajien kotitalouspalveluiden kayttd

Kotitalouspalveluiden kaytto:
Minka verran itse kdytatte seuraavia kodin palveluja?

30%

25% —
£
2 20% —
F1
e 15% —
()
=
= 10% —
£
5 5% s
1%}
2 0% B W I— I -
a.
Kerran pari Parin kk Kerran Monta
P nn Joka viikko kertaa
vuodessa valein kuussa ..
viikossa
M Siivous 3,4% 1,4 % 3,5% 3,6% 0,8%
B Huonekalujen asennus 8,4% 0,5% 03% 0,1% 0,0%
W Pesulapalvelu (kotoa) 2,0% 0,6% 0,1% 0,1% 0,1%
MW Vaatehuolto 16,6 % 1,1% 0,3% 0,4 % 0,1%
W Kotilddkari / terveyshuolto 3,3% 1,4 % 0,4% 01% 01%
Tavarankuljetuspalvelut 279% 4,4 % 1,1% 0,0% 0,3%
Kaunedenhoito kotona 3,8% 2,3% 0,9% 0,3% 0,3%
Hyvinvointi (hieronta, fysioterapia) 5,9% 2,1% 2,1% 0,6 % 0,3%
Kotiin toimitettava [Ammin ateria 253 % 12,4 % 7,2% 1,5% 0,1%
Kodin pienet kunnossapitotyot 19,0 % 1,4% 01% 0,1% 0,1%

Vastaajat haluavat paaosin tilata palvelunsa itse. 80 % vastaajista haluaa tilata palvelut
suoraan palvelun tuottajilta, mutta 17 % vastaajista olisi kuitenkin valmis kayttamaan
nimettya, oman talon yhteyshenkilbd. Tama vastaa noin kuudesosaa Kkaikista
vastaajista, joten jonkinlaiselle palveluntilaajalle voisi olla markkinoilla kysyntda. Jos
tallainen talon, Kkorttelin tai alueen palvelunvalitystoiminta todettaisiin hyvaksi ja
tehokkaaksi, voisi halukkuus tdmankaltaisen palvelun kayttoon lisdéntya. Keskitetty
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palveluntilaaja mahdollistaisi ainakin ammattimaisemman palveluiden kilpailuttamisen
ja sopivan palveluntarjoajan etsimisen. Keskitetty palveluntilaaja voisi olla apuna myés
pienten kodin palveluja tuottavien yritysten asiakashankinnassa.

Kaavio 2.2 Suurin osa vastaajista haluaa tilata kotitalouspalvelunsa itse

Asukas ilmoittaa Jokin muu tapa
palveluasia- 39
henkilalle

17 %

Miten haluaisitte tilata
yksittdisen palvelun asuntoonne?

Kun vastaajille esitettiin vaite "en uskaltaisi paastaa kotipalvelun tarjoajaa asuntooni”,
suurin osa vastaajista oli eri mielta vaittdman kanssa. 20 % vastaajista eparoi tai oli sité
mielta, ettei palvelun tarjoajaa uskalla paastaa asuntoon. Luottamus palvelun tarjoajiin
on korkealla, eikd Suomessa olekaan suuresti uutisoitu mitaan epéarehellisyyksia.
Palveluntarjoajat ovat usein pienia yrityksid ja jokainen tyontekijd ymmartaa, etta
asiakkaan luottamus on tydsuhteen ehtona. Pienten palvelun tuottajien
uusasiakashankinta on todennakoisesti erittéin riippuvaista nykyisten asiakkaiden
suosituksista, joten positiivisten asiakaskokemusten aikaansaaminen on erittain
tarkedd, kotitalouspalveluja tuottaville yrityksille. Suusta suuhun markkinointi onkin
erittdin merkittavaa juuri palvelujen ostamisen yhteydessa, silla palvelujen vertaaminen
ennen hankintaa on aina vaikeampaa, kuin konkreettisten tavaroiden (Bansal & Voyer
2000).

Kaavio 2.3 Palvelun tarjoajan paastdminen omaan asuntoon

Qlen taysinsamaa

mieltd
Olen melko samaa 5%
mieltd
15%

En uskaltaisi p&&stas kotipalvelun-
tarjoajaa asuntooni
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Kotitalouspalveluja tuottavat (pien)yrittéjat ovat usein sellaisessa asemassa, jossa
heidat voidaan helposti korvata toisella palveluntuottajalla. Suuremmat toimijat, kuten
l[&himarketti taas saattaa toimia ikdan kuin alueellisena monopolina, jos lahiseudulla ei
ole vakavasti otettavia kilpailijoita. LaAhimarketti on n&in ollen huomattavasti vahemman
riippuvainen palvelun laadusta kuin kotitalouspalveluja tuottavat yrittajat. Asiakkaat
saattavat my6s odottaa palveluntarjoajilta huomaavaisempaa palvelua, kun nama
toimivat asiakkaan kotona, eivatkd omassa liiketilassa.

Vastaajat eivat uskoneet, ettéd ihmiset ovat kovin hyvin tietoisia kotiin tarjottavista
palveluista silla vain 39,1 % vastaajista oli melko tai taysin samaa mieltd vaitteen
“ihmiset kylla tietavat riittdvasti kotiin tarjolla olevista palveluista” kanssa.. Kodin
palveluita tarjoavilla yrityksilla nayttdd olevan haasteena oman profiilin nostaminen, jos
suomalaisten tietoisuus kodin palveluista on yhta huono kuin vastaajat arvioivat. Kuten
jatkossa esitetdan, suomalaisilla on kiinnostusta kodin palvelujen kayttoon, joten huono
tietoisuus voi olla yksi tekija, miksi palveluja kaytetaan nykyisin niin vahan. Etenkin
pienille kodin palveluita tuottaville yrityksille on haasteena saada nakyvyyttd, ja siten
uusia asiakkaita. Keskitetty palvelunvalityspalvelu todennakoisesti mahdollistaisi
nakyvamman markkinoinnin uudisasiakashankinnan lisaamiseksi.

Kaavio 2.4 Tietoisuus kotiin tarjottavista palveluista

Olen tdysinsamaa mielts
5%

Olen melko samaa

el Ihmiset kylla tietdvat riittavasti
24 % kotiin tarjolla olevista palveluista
Olen jokseenkin eri
mieltd
54%
2.1 Maksuhalukkuus yleisesti

Osana tutkimusta kysyttiin kuinka paljon tietyt palvelut saisivat maksaa kerralta. Hinnat
oli kategorisoitu kymmenen euron vdlein ja kysytyt palvelut olivat samoja, joiden
kayttéa oli kysytty jo aiemmin. Kyselyssd maksuhalukkuus palveluista riippui paljon
palvelun sisallosta. Viikkosiivouksesta kyselyyn vastanneet olivat valmiita maksamaan
paaosin 20-29 € kerta, jotkut vastaajat olivat valmiita maksamaan siivouksesta yli 60 €
kerralta. Vastaajien kodit olivat erikokoisia, joten siivouksen maksuhalukkuus tulee aina
suhteuttaa asunnon kokoon. Suurin ilmoitettu asunnon koko tédssa kyselyssa oli 400
m2, taméan kokoisen asunnon siivouksesta joutuu luonnollisesti maksamaan enemman
kuin 25 m2 yksion siivouksesta.
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Seuraavaan kuvaajaan on yhdistetty vastaajan tuloluokka, asunnon koko seka
maksuhalukkuus  viikkosiivouksesta. Kuvaaja kertoo, ettd maksuhalukkuus
siivouskerrasta, asunnon koko ja tuloluokka ovat selkedssa suhteessa toisiinsa. Toisin
sanoen kyselyyn vastanneista ne, joiden maksuhalukkuus siivouksesta on korkein,
omistavat myds suurimmat asunnot ja heillda on korkeimmat tulot. Kuvaajassa viiva
esittdd kategorisoitua maksuhalukkuutta viikkosiivouksesta ja rinkulat asunnon kokoa.
Kategorisoidun maksuhalukkuuden yksikot ovat 1= 0-9€, 2= 10-19€ ... 7= 60€ tai
enemman.

Kaavio 2.5 Asunnon koon, kotitalouden bruttotulojen ja kategorisoidun
maksuhalukkuuden siivouksesta yhteys
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Alle 800 1701-2600 | 3501-4400 | 5301-6200 wli 7100
500-1700 2601-3500 4401-5300 6201-7100

Yhteenlasketut bruttotulot

Vahiten vastaajat olivat valmiita maksamaan kuntosalista tai liikuntatilasta, joka olisi
asukkaiden kaytossa, lampimasta kotiruoka-annoksesta, joka olisi noudettavissa talon
noutopisteestd, Internetin kautta tilattujen paivittaistavaroiden toimittamisesta kotiin ja
lemmikinhoidosta ja ulkoilutuksesta. Toisaalta, vaikka naista palveluista oltiin valmiita
maksamaan vahiten, silti esimerkiksi Internetin kautta tilattujen paivittaistavaroiden
kotiin toimittamisesta yli 25 % vastaajista olisi valmis maksamaan yli 10 € kerralta.
Lemmikinhoidosta ja ulkoilutuksesta vastaavasti 40 % vastaajista olisi valmis
maksamaan vahintdan 10 € kerralta. Eniten vastaajat olivat valmiita maksamaan
kotiladkarin tai terveydenhoitajan kaynnistd, kodin pienistd kunnostustbistd ja
autorengaspalvelusta (renkaiden vaihto kotona ja sailytys).
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2.2. Palvelujen kaytto tuloluokittain

Kotitalouden kaytettavissd olevat tulot vaikuttivat melko voimakkaasti palvelujen
kayttoon. Suurituloisemmat kayttivat lahes kaikkia palveluja useammin kuin
pienituloiset. Suurituloiset kayttivat useammin muun muassa kodin pienia
kunnostusty6- ja siivouspalveluja sek& vaatehuoltoa. Myo6s kotitalousvahennys
hy6dyttaa eniten suurituloisia, joilla on veroja, joista vahennys tehda. Raportin liitteena
on yksityiskohtaisempia kuvaajia tuloluokittain esitetyista palveluiden kaytosta ja
kiinnostuksesta palveluiden kayttoon tulevaisuudessa.

Autorengaspalvelusta kysyttdessa tarkoitettin ko. palvelun tarjoamista kotona.
Tallainen palvelumuoto on vield harvinainen autorengaspalvelun keskittyessa talla
hetkella paéosin rengasliikkeiden tiloihin. Kotona tehtyna palvelu voisi saada uusia
asiakkaita niista, joilla on hyvét sailytystilat kotona eikd ole halua kuljettaa renkaita
kodin ja rengasliikkeen valilla. Renkaiden vaihtopalvelu on sitd suositumpaa mita
enemman Kkotitaloudella on tuloja kaytdssaan. Suurituloisimmista noin 20 % kayttaa
kotona renkaidenvaihtopalvelua, kun pienituloisesta vastaavaa palvelua kayttaa alle 5
% vastaajista.

Kaavio 2.6 Rengaspalveluiden kayttd kotona vahintdan kerran vuodessa

Rengaspalvelu (kesd-/talvirenkaiden vaihto kotona)

Yli 7100€
6201-7100€
5301-6200€
4401-5300€
3501-4400€
2601-3500€
1701-2600€

Kotitalouden bruttotulot

801-1700€
alle 800 €

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Prosenttia vastaajista

Hyvinvointipalvelujen kaytté ei ollut riippuvainen tuloista, silla kaikissa tuloluokissa
kaytettiin - kotiin tilattavia hyvinvointipalveluja, kuten hierontaa tai fysioterapiaa
suunnilleen yhtd vahan. Mahdollisesti hierontaa ja fysioterapiaa tilataan kotiin vain
sairastapauksissa, jolloin tulot eivat vaikuta naiden palvelujen kayttdon.
Hyvinvointipalvelut voidaan ndhda myods sellaisena rentoutumismuotona, jota varten
lahdetdén mieluummin kotoa pois, esimerkiksi kylpylaymparistoon.
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Maksuhalukkuus tulojen mukaan

Tulot vaikuttivat maksuhalukkuuteen erilaisista palveluista, silla hyvétuloiset olivat
valmiita maksamaan léhes kaikista palveluista keskimaarin huomattavasti enemman
kuin pienempituloiset. Poikkeuksen tdhan tekevat hyvinvointipalvelut kuten hieronta ja
fysioterapia, joista vastaajat olivat valmiita maksamaan yhta paljon kaikissa
tuloluokissa. Hyvinvointipalveluja myods kaytettiin jokaisessa tuloluokassa yhta paljon,
joten tuloilla ei ole vaikutusta hyvinvointipalvelujen kayttoon eikéd maksuhalukkuuteen.

Vastaajista, jotka asuivat yli 4400 euroa bruttona tienaavissa kotitalouksissa, noin 30 %
vastaajista oli valmis maksamaan lampimasta kotiruoka-annoksesta vahintdan 10 €,
jos ruoka on noudettavissa oman talon noutopisteeltd. Kotiruoan valmistajilla on
selvasti haasteena muodostaa tallaisia ruoan noutopisteita, silla nykyisin ruoan myynti
keskittyy ravintoloihin ja marketteihin. Pienilla kotiruokaa valmistavilla yrityksilla
saattaisi olla mahdollisuus markkinoiden kasvattamiseen uudenlaisilla jakelukanavilla.

2.3. Lapsiperheiden palvelujen kaytto

Lapsiperheet kayttivat muutamia palveluja useammin kuin taloudet, joissa ei ole lapsia.
Suurin ero oli kotiin toimitettavissa aterioissa, joita lapsiperheet tilasivat huomattavasti
useammin. Kokonaisuudessaan Kkotiin tilattavien ruokapalvelujen kayttd oli melko
vahaista, silla vain alle 10 % teki tilauksen vahintddn kerran kuussa. Lapsiperheet
kayttivat hieman useammin myds tavarankuljetuspalveluja, vaatehuoltoa ja kodin
pienia kunnostustydpalveluja. Muiden palveluiden kayttoon lapsilla ei ollut merkitysta.
Lapsien vaikutus kotitalouspalvelujen kaytt6on on huomattavasti vahaisempi verrattuna
kotitalouden kaytdssa oleviin bruttotuloihin.
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Kaavio 2.7 Kotiin tilattujen lampimien aterioiden maara ja tavarankuljetuspalveluiden
kayttd lapsiperheissé ja talouksissa, joissa ei ole lapsia

Kotiin toimitettavat lampimat ateriat

70%
:E 60%
*§ 50%
g 40% -
1]
B 30% -
£ 7 H Taloudessa lapsia
g 20% - R
=] H Taloudessa ei lapsia
o 10% -

0% -
En lainkaan Kerran pari Parin kk vdlein Vahintadn kerran
vuodessa kuussa
Minka verran itse kdytdtte seuraavaa kodin palveluja?
Tavarankuljetuspalvelut

80%
= 70%
(%]
E 60%
% 50%
1]
; 40%
£ 30% ® Taloudessa lapsia
1]
g 20% ® Taloudessa ei lapsia
& 10%

0%
En lainkaan Kerran pari Parin kk valein Vahintaan
vuodessa kerran kuussa
Mink3 verran itse kdytdtte seuraavaa kodin palveluja?

Maksuhalukkuus lapsiperheissa

Lapsien vaikutus palveluiden maksuvalmiuteen oli melko vahainen. Taloudet, joissa ei
ole lapsia olivat valmiita maksamaan palveluista yleensd hieman vdhemmaéan, mutta
lapset eivat olleet kovin merkittava tekija maksuhalukkuudessa. Lapset muodostivat
suurimman eron maksuhalukkuuteen viikkosiivouksessa, silla taloudet joissa on lapsia,
olivat valmiita maksamaan viikkosiivouksesta huomattavasti enemman. Kaikista
vastaajista 15,6 % oli valmis maksamaan viikkosiivouksesta yli 40 €, kun
lapsiperheissa vastaava osuus oli 25,3 %.
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Kaavio 2.8 maksuhalukkuus viikkosiivouksesta lapsiperheisséa ja talouksissa joissa ei ole
lapsia

Viikkosiivous
35%
30%
25% -
20% -
15% -

M Taloudessa lapsia
10%

5%
0% -

m Taloudessa ei lapsia

Prosenttia vastaajista

1-9€ 10-19€ 20-29€ 30-39€ 40-49€ 50-59¢€ 60 € tai
enemman

Minka verran seuraavat palvelut saisivat mielestanne maksaa kdyntikerralta?

Kotilaakarin ja terveydenhoitajan palvelut, kauneudenhoitokerta kotona ja kotiin
toimitettavat hyvinvointipalvelut jakaantuivat hyvin samankaltaisesti. Taloudet, joissa on
lapsia, olivat valmiita maksamaan mainituista palveluista useammin yli 20 € kerta.
Muissa palveluissa lapsilla ei ollut yhta suurta merkitystéa maksuhalukkuuteen.

Kaavio 2.9 maksuhalukkuus kotilaakarin tai terveydenhoitajan kaynnista lapsiperheissa
jatalouksissa joissa ei ole lapsia

Kotilddkarin tai terveydenhoitaja palvelut, 30 min

30%

25%
20%

15% -

10% m Taloudessa lapsia
5%

0% -

m Taloudessa ei lapsia

Prosenttia vastaajista

19€ 10-19€  20-29€ 30-39€ 4049€ 5059€ 60€tai
enemman
Minké verran seuraavat palvelut saisivat mielestinne maksaa kdyntikerralta?

Vastaajat talouksista, joissa ei ole lapsia olivat valmiita maksamaan oman talon
noutopisteen kotiruoasta hieman enemman kuin vastaajat talouksista, joissa oli lapsia.
Erot olivat kuitenkin todella pienid. Lapsiperheiden pienempi kiinnostus oman talon
noutopisteestd saatavaa ruokaa kohtaan voi johtua ainakin siitd, ettd kysymyksessa
kysyttiin annoshintaa. Yli 10 € annoshinta saattaa olla perheille liikaa yhdesta
annoksesta, jos ruokakuntaan kuuluu useita henkil6ita. Maksuhalukkuus ei kuitenkaan
laskenut suoraan taloudessa asuvien henkildiden lukumaaran mukaan, silla oman talon
noutopisteen kotiruoasta maksuhalukkuus oli kaikkein suurin kahden hengen
talouksissa, joissa 29,6 % vastaajista oli valmis maksamaan kotiruoka-annoksesta 10 €
tai enemman. Yhden hengen talouksissa vastaavan summan oli valmis maksamaan
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vain 17,6 % ja kolmen hengen talouksissa 22,8 %. Neljan hengen talouksissa asuvista
vastaajista 15,6 % oli valmis maksamaan ruoka-annoksesta 10 € tai enemman.

Kaavio 2.10 maksuhalukkuus oman talon noutopisteeltd saatavaa kotiruokaa kohtaan
lapsiperheissa ja talouksissajoissa ei ole lapsia

Limmin kotiruoka-annos oman talon noutopisteesta

100%
=
= 80%
=
g 60% -
=
-E 40% - H Taloudessa lapsia
=
% 20% - B Taloudessa ei lapsia
a

0% -
19¢€ 10-19€ 20 € tai enemmadn
Minké verran seuraavat palvelut saisivat mielestdnne maksaa kdyntikerralta?
2.4, lan vaikutus palvelujen kayttoon

Vastaajien ika vaikutti hieman palveluiden kayttoon. Lahes kaikki palvelut olivat sita
suositumpia mitd vanhempi vastaaja oli kyseessa. Erityisesti siivous, huonekalujen
asennus, vaatehuolto ja hyvinvointipalvelut olivat sita kéytetympia mita vanhempia
vastaajat olivat. Tassa raportissa ei pystyta ottamaan kantaa siihen onko vastaajien ika
vai ian mukana tuoma toimeentulon parantuminen syyna palvelujen suurempaan
kayttoon.

36



Kaavio 2.11 lan vaikutus siivous- ja vaatehuoltopalvelujen kaytt6on

Siivous

8%
_..E 7%
'E 6%
E 5% m 20-29
=
2 4% m30-39
E 3%
2 2% ™ 40-49
a 1% m50-59

0%

. . - .. m 60+
Kerran pari Parin kk vdlein Kerran kuussa Joka viikko Monta kertaa
vuodessa viikossa
Minka verran itse kdytdtte seuraavaa kodin palvelua?
Vaatehuolto

25%
£
.2
T 20%
2
g 15% m20-29
(-]
:E 10% H 30-39
0

 40-49
8 5%
o W 50-59
0% - | — .
Kerran pari Parinkk Kerran kuussa Joka vilkko Monta kertaa W 60+
vuodessa vdlein viikossa
Minka verran itse kdytdtte seuraavaa kodin palvelua?

Kotiin tilattavat lampiméat ateriat olivat ainoa listattu palvelu, jota nuoret kayttivat
huomattavasti useammin. Luultavasti nuoret tilaavat kotiin erityisesti pizzaa ja
vastaavia ruokia, joita toimitetaan koteihin yleensa pienella maksulla tai maksutta.
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Kaavio 2.12 Kotiin toimitettujen [ampimien aterioiden tilaukset eri ikédryhmissa

Kotiin toimitettavat lampimat ateriat

35%
£ 30%
® 5% -
]
2 20% =20-29
E 15% - H30-39
g 10% - 40-49
[=]
& 5% 7 ®50-59

0% - || —

m60+

Kerran pari Parin kk vdlein Kerran kuussa Joka viikko Monta kertaa
vuodessa viikossa

Minka verran itse kdytdtte seuraavaa kodin palvelua?

Maksuhalukkuus ian mukaan

Ika vaikutti tiettyjen palvelujen maksuhalukkuuteen eri tavoin. Palvelutyyppien
vastaukset jakaantuivat siten, etta yleista trendia maksuhalukkuudesta idn mukaan ei
pysty muodostamaan. Esimerkiksi maksuhalukkuus viikkosiivouksesta vaihtelee
hieman eri ikdluokissa, mutta maksuhalukkuus ei naytd merkittavasti kasvavan tai
laskevan ian myotd. Ainoastaan alle kolmekymppisten maksuhalukkuus siivouksesta
on muita hieman vahaisempi. Koska ialla ei naytd olevan suurta vaikutusta
maksuhalukkuuteen palveluista, vaikuttaa ettd kéaytettavissd olevat tulot ovat ikaa
suurempi tekija palveluiden kaytossa.

Kaavio 2.13 Maksuhalukkuus viikkosiivouksesta eri ikaryhmissa

Viikkosiivous

40%

£ 35%
? 30%
g 25% m20-29
0y -
o 0% m30-39
£ 15% -
§ 10% - 40-49
& 5% - m50-59
0% - =60+
1-9€ 10-19€ 20-29€ 30-39€ 40-49€ 50-59€ 60 € tai
enemman

Minka verran seuraavat palvelut saisivat mielestdnne maksaa kdyntikerralta?

Yli kuusikymmentévuotiaat ovat valmiita maksamaan kuntosalin tai liikuntatilan
kaytosta hieman nuorempia enemman. lakkddmmat haluaisivat ilmeisesti kuntoilla
omassa talossa, eivatkd he haluaisi lahtea yleisille kuntosaleille. Tdma on rohkaiseva
tieto sellaisia ikaantyvien asuinkohteita suunnitteleville joihin rakennetaan erilaisia
toiminnan tiloja. Jos kuntosalien rakentaminen idkkaille tarkoitettuihin kohteisiin lisaa
kuntoilua merkittavasti, kannattaa asiaa ehdottomasti tutkia lisda, silla hyva fyysinen
kunto véhenténee ikdantyvien hoidon tarvetta lahivuosina. Yli kuusikymmentéavuotiaat
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ovat valmiita maksamaan myos internetin kautta tilattujen paivittaistavaroiden kotiin
toimittamisesta hieman muita enemman.

Kaavio 2.14 Maksuhalukkuus asukkaiden kaytossa olevasta kuntosalista tai
lilkuntatilasta ja Internetin kautta tilattujen paivittdistavaroiden kotiin toimittamisesta
ikaryhmittain

Kuntosali tai liikuntatila asukkaiden kdytossa
100%
2
= 80%
£
E 60% m20-29
.fé 40% m30-39
g 40-49
2 20%
£ = 50-59
0%
19¢€ 10-19€ 20 € tai enemmin " 6o
Minkd verran seuraavat palvelut saisivat mielestinne maksaa kdyntikerralta?
Internetin kautta tilattujen pdivittdistavaroiden toimittaminen
© 80%
B 70%
T 60%
‘%’ 50% m20-29
o 40% 3039
E 30%
E 20% 40-49
g 10% m50-59
& 0%
19¢€ 10-19€ 20 € tai enemmin oo
Minkd verran seuraavat palvelut saisivat mielestdnne maksaa kdyntikerralta?

Yli kuusikymmentévuotiaat ovat valmiita maksamaan myds oman talon noutopisteen
lampimasta kotiruoasta enemman kuin nuoremmat. Yli kuusikymmentéavuotiaista noin
35 % vastaajista on valmis maksamaan omaan talon noutopisteestd saatavasta
kotiruoasta vahintddn 10 €. Yli kuusikymmentavuotiaiden kiinnostus oman talon
kotiruokaa kohtaan on mielenkiintoista, silla 80 % yli kuusikymmentéa vuotiaista ei tilaa
[Ammint& ruokaa kotiin lainkaan. Jatkotutkimuksella voisi selvittdd kuinka aktiivisesti
ikaantyville ruokapalveluita tarjotaan ja millaisia ruokapalveluja he haluaisivat.
Senioritalossa asuvien palvelujen kayttda tutkittaessa kavi ilmi, ettd asukkaat pitivat
hyvana palveluna kotiruokaravintolaa omassa asuintalossaan, mutta asukkaat
halusivat pitaa ruokailumahdollisuuden enemman arjen luksuksena kuin laitosmaisena
ruokailuna (Tyvimaa, 2010). Voisi olettaa, etté hyvin toteutettuna ruokailupalvelu voisi
olla suosittu palvelumuoto ikédantyvien keskuudessa.
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Kaavio 2.15 Maksuhalukkuus oman talon noutopisteesta noudettavasta lampimasta
kotiruoasta ikaryhmittéin

Lammin kotiruoka-annos oman talon noutopisteesta

100%
B
E so%
g
m 2029
B 60%
ot m30-39
£ 40%
£ ® 4049
(%]
o 20% H50-59
-9
0% W o0+

1-9€ 10-19€ 20 € tai enemman
Minkd verran seuraavat palvelut saisivat mielestdnne maksaa kdyntikerralta?

Nuoret alle kolmekymmentavuotiaat ovat useammin valmiita maksamaan
lemmikinhoidosta tai ulkoiluttamisesta vahintddn kymmenen euroa. Hieman yli 30 %
vastanneista 20-29-vuotiaista olisi valmis maksamaan lemmikinhoidosta tai
ulkoilutuksesta 10 € tai enemman kerralta. Maksuhalukkuus lastenhoitajan palveluista
kasvaa ian myota, silla alle kolmekymmentédvuotiaat olivat valmiita maksamaan
lastenhoitajasta kaikkein vahiten. Vain kahdella yli kuusikymmentavuotiaalla vastaajalla
oli taloudessaan lapsia.

Kaavio 2.16 Maksuhalukkuus lemmikinhoidosta ja ulkoilutuksesta ikaryhmittain

Lemmikinhoito ja ulkoilutus

- 80%
B 70% -
T 60% -
g so% - m20-29
> 40% m30-39
£ 30% |
£ 20% - 4049
E 10% - m50-59

0% -

m60+

19€ 10-19€ 20 € tai enemman

Minkd verran seuraavat palvelut saisivat mielestinne maksaa kdyntikerralta?
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Kaavio 2.17 Lapsiperheiden maksuhalukkuus lastenhoitajan palveluista ikaryhmittain

Lastenhoitaja yksi tunti (vain lapsiperheet, n=220)
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S

Minka verran seuraavat palvelut saisivat mielestdnne maksaa kdyntikerralta?

Kun vastaajilta kysyttiin heidan mielipidettdan vaittdmaan “kotiin tarjottavat palvelut
ovat liilan kalliita”, suurin osa vastaajista oli vaitteen kanssa vahintddn melko samaa
mielta. Vain 23 % oli eri mieltad vaittdman kanssa. Taméa mielipide on hiukan yllattava,
kun huomioidaan vastaajien maksuhalukkuus, joka kuitenkin on melko korkea ja melko
lahelld palveluiden todellisia hintoja. Kotitalouden kaytettavissa olevat tulot vaikuttavat
nakemykseen palveluiden hinnasta, silla 40 % vastaajista, jotka asuivat kotitaloudessa,
jonka kaytettavissa olevat tulot ovat 5300 € tai enemman, olivat vaitteen kanssa
jokseenkin tai taysin eri mielta.

Kaavio 2.18 Vastaajien mielipiteita kotitalouspalvelujen hinnoista

Olen taysin eri mieltd
3%

Olen tay=insamaa
mielts
28 %

Kotiin tarjottavat palvelut
ovat liian kalliita

Olen melko samaa
mieltd
49 %

Kotitalouspalveluja tuottavilla yrityksilla on todellisia haasteita silla ainakin vastaajien
mukaan tietoisuus palveluista on huono, 77 % pitaa niita liian kallina ja joka viides
vastaaja ei uskalla paastaa palvelun tuottajaa kotiinsa.
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2.5. Palveluista asumismuodon mukaan

Omakoti- ja rivitaloissa asuvat vastaajat kayttivat lahes kaikkia kysyttyja kodin palveluja
useammin kuin kerrostaloissa asuvat. Esimerkiksi kodin siivouspalvelua kaytti
vahintédan pari kertaa vuodessa noin 20 % omakoti- ja rivitaloissa asuvista ja vain noin
10 % kerrostaloissa asuvista vastaajista.

Ainut palvelu, jota kerrostaloissa asuvat kayttivat useammin, oli kotiin tilattavat
[ampimat ateriat. Kerrostaloissa asuvista vastaajista noin 60 % tilaa kotiin lampimia
aterioita vahintdan pari kertaa vuodessa, kun omakoti- ja rivitaloissa asuvista yhta
usein lampimia aterioita tilaa 50 % vastaajista. Kerrostaloissa asuvat vastaajat olivat
myds kiinnostuneempia tulevaisuudessa tilaamaan kotiin lampimia aterioita.
Pientaloasujat olivat kuitenkin kiinnostuneempia |dhes kaikkien muiden kodin
palvelujen tilaamisesta tulevaisuudessa.
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3.  PALVELUJEN SISALLYTTAMINEN
VASTIKKEESEEN TAlI VUOKRAAN

3.1 Liikuntapalvelut melko suosittuja

Kyselyn vastaajat eivat olleet kovin kiinnostuneita siséllyttamaan palveluja
maksamaansa vuokraan tai vastikkeeseen. Kysytyistd palveluista kuntosali tai
likuntatila asukkaiden kaytdssa oli suosituin, silla 14,2 % vastaajista oli erittain
kiinnostunut sisallyttamaén kuntosali- tai liikuntatilamaksun vuokraan tai vastikkeeseen.
Toisaalta kuntosali tai lilkkuntatila asukkaiden kaytéssa oli palvelu, josta vastaajat olivat
valmiita maksamaan kaikkein vahiten. Lahes 80 % kaikista vastaajista olisi valmis
maksamaan asukkaiden kaytbssd olevasta kuntosalista tai liikkuntatilasta 1-9 €
kayntikerralta. Vain alle 40 % vastasi, ettei ole lainkaan kiinnostunut kuntosali- tai
likuntatilamaksun sisallyttdémisesta vastikkeeseen. Kuntosalin kiinnostukseen vaikuttaa
varmasti hyvin paljon se, onko vastaajalla kuntosalia tai liikuntakeskusta nykyisen
asunnon lahella tai onko han tottunut suurten liikuntakeskusten kayttaja.

Kyselyyn vastanneista vain 41 henkilolla oli talla hetkella kuntosali tai liikuntatila
kaytdssaan asunnon vastikkeeseen tai vuokraan sisaltyen. Naistd noin puolet olivat
vahintddn  hieman  kiinnostuneita  sisdllyttimaan  kuntosalin  kustannukset
asumiskustannuksiin. Vastaavasti 458 vastaajaa 738 vastaajasta (62 %) ilmoitti, etta
heilld ei ole kuntosalia kayttéssaddn, mutta he olisivat vahintaan hieman kiinnostuneita
sisallyttamaan kuntosalin kustannukset asumiskustannuksiinsa.

Kuntosalin jalkeen seuraavaksi suosituimpia palveluja, joita vastaajat olivat vahintaan
hieman kiinnostuneita sisallyttaméan vastikkeeseen tai vuokraan olivat viikkosiivous
(43,1 %), kodin pienet kunnostustyot (44,4 %) ja internetin kautta tilattavien
paivittdistavaroiden toimittaminen (41,4 %). Yli 40 %:n kiinnostukset palveluiden
sisallyttamisesta vuokraan tai vastikkeeseen ovat todella suuria verrattuna nykyiseen
palveluiden kayttéon. Paremmilla palvelujen tuottomalleilla kaytélle nayttéisi olevan
kysyntaa. Palveluiden kayttd saattaisi lisddntya, jos taloyhtidissa olisi mahdollisuus
tilata tiettyja palveluita suoraan osana vastiketta. Viikkosiivous saattaisi kiinnostaa
my0s sijoitusasunnon omistajia, jos siivouksesta aiheutuva kulu olisi mahdollista saada
takaisin ainakin osittain osana vuokraa ja ammattisiivoaja varmistaisi viikoittain, etta
sijoitusasunto sailyy hyvassa kunnossa.

3.2. Kiinnostus ikaryhmittain tarkasteltuna

Nuoret alle kolmekymmentavuotiaat olivat useammin kiinnostuneita maksamaan
vuokrassa tai vastikkeessa kuntosali- tai liikuntatilamaksua. 70 % kaikista alle
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kolmekymmentéavuotiaista oli vahintaankin hieman kiinnostuneita kuntosali- tai
likuntatilamaksun siséllyttamisesta vuokraan tai vastikkeeseen. Aihe on ehdottomasti
lisdtarkastelun arvoinen. Kuntosalin investointikustannus voi olla useita kymmenia
tuhansia euroja, joten yksi ratkaisu voisi olla lahikuntosali, joka olisi kaytossa pienelle
naapurustolle. Jos talo- tai naapurustokohtaiset liikuntatilat liséisivat ihmisten
likkumista, olisi kyseessd koko kansanterveyden kannalta merkittava asia.
Talokohtaisille kuntosaleille saattaisi olla I6ydettavissd myos yrittdjia, jos taloyhtio
tarjoaisi tiloja kayttdon edullisella vuokralla ja kuntosali olisi asukkaiden vapaassa
kaytossa, nain asukkailla olisi mahdollisuus kayttad ammattimaisesti hoidettua
kuntosalia edullisesti. Yli kuusikymmentdvuotiaat olivat valmiita maksamaan
asukkaiden kaytdssa olevasta kuntosalista tai likuntatilasta hieman muita enemman.
Tama voi johtua siita, ettd vanhemmat henkilot eivat ole tottuneet kayttdmaan isojen
likuntakeskusten palveluja ja suosisivat mieluummin l|&hella olevia pienid saleja.
Monien ikaantyville suunnattujen asuintalojen yhteydessa toimiikin joko kaupallinen
kuntosali tai asukkaiden kaytdssa on oma, pieni kuntosali.

Kaavio 3.1 Kuntosali- tai liikuntatilamaksun sisallyttdminen vuokraan tai vastikkeeseen
ikaryhmittain

Kuntosali tai liikuntatila

45%

g 40% m20-29
= 35%
£ 30% m30-39
8 25%
_t‘_; 20% 40-49
e 15%
2 0% m 50-59
& 5% B 60+
0%
En lainkaan Hieman Jonkin verran Erittdin
kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut

Kuinka kiinnostunut olette sisdllyttdmaan seuraavia palveluita maksamaanne
vuokraan / vastikkeeseen?

Viikkosiivouksen sisallyttaminen vastikkeeseen tai vuokraan kiinnosti kaikkein eniten
30 — 59 -vuotiaita. 30-39 —vuotiaista yli 50 % oli vahintaankin hieman kiinnostuneita
siséllyttamaan  viikkosiivouksen vuokraan tai vastikkeeseen. Kotiladkarin tai
terveydenhoitajan palvelut vastikkeessa tai vuokrassa kiinnosti eniten vanhempia
vastaajia, joskin yleinen kiinnostus oli melko vahaista.
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Kaavio 3.2 Viikkosiivouksen, kotilddkarin tai terveydenhoitajan palveluiden
siséllyttdminen vuokraan tai vastikkeeseen ikaryhmittéin

Viikkosiivous
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Kuinka kiinnostunut olette sisdllyttdmadn seuraavia palveluita maksamaanne
vuokraan / vastikkeeseen?
Kotilddkarin tai terveydenhoitajan palvelut, 30 min
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0% -
En lainkaan Hieman kiinnostunut Jonkin verran Erittdin kiinnostunut
kiinnostunut kiinnostunut
Kuinka kiinnostunut olette sisdllyttdmé&&n seuraavia palveluita maksamaanne vuokraan /
vastikkeeseen?

Ikd nosti keskimaarin vastaajien halukkuutta siséllyttaa palveluita vastikkeisiin tai
vuokriin. Tahan voi olla useita syitd, ikd tuo usein turvaa omaan talouteen, kun
asuntolaina on ehkéa jo maksettu ja tulot ovat usein suuremmat kuin nuorilla. Tassa
taytyy kuitenkin ottaa huomioon, etta ALMA-kyselyyn ei vastannut kuin muutama yli 70-
vuotias. Vastaajista puuttuvat siis pienituloiset elakeldiset. Oman talouden vakaa
tilanne mahdollistaa palveluiden siséllyttamisen vuokraan tai vastikkeeseen, vaikka
tarve niiden kaytdstd voi olla epavarmaa. Nuorilla on usein pienemmat tai
epavarmemmat tulot, joten vuokran tai vastikkeen tyyliset kiinteat kuukausittaiset
menot halutaan todennéakdisesti pitda mahdollisimman matalina ja palveluita halutaan
ostaa aina erikseen kun niitd mahdollisesti tarvitaan.

Ikdantyville suunnattujen talojen yhteydessa oleville lounasravintoloille nayttaa
tamankin kyselyn mukaan olevan kysyntad, silla yli kuusikymmentéavuotiaista yli 40 %
on vahintddn hieman kiinnostunut siséllyttdmaan lampiman ruoan vastikkeeseen tai
vuokraan. Toisaalta vain 6,1 % yli kuusikymmentévuotiaista on erittdin kiinnostunut
sisallyttdmaéan lampiman kotiruoka-annoksen vuokraan tai vastikkeeseen. Ehk& ruoan
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sisallyttdminen asunnon kustannuksiin ei kuitenkaan ole paras mahdollinen vaihtoehto
ikdantyville, silla se tekee asumisesta enemman laitosmaista. Tyvimaan (2010)
vaitostutkimuksen mukaan senioritaloissa asuneet ikaantyvat pitavat ruokapalvelun
mieluummin pienend luksuksena kuin laitosmaisena ruokailuna. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd moni asukas haki kahvilasta ruokaa kotiinsa ja halusi kuitenkin ruokailla itse
rauhassa ja mahdollisesti laittaa itse jotain lisuketta ruualle.

Kaavio 3.3 Maksuhalukkuus ldmpimé&n kotiruoan noutomahdollisuudesta omassa talossa
ikéryhmittain

Lammin kotiruoka-annos oman talon noutopisteesta
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Kuinka kiinnostunut olette sisillyttdim&3n seuraavia palveluita maksamaanne vuokraan /
vastikkeeseen?
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4. ENNAKOITU PALVELUIDEN KAYTTO
KYMMENEN VUODEN PAASTA

4.1. Siivous ja kodinkunnostus kiinnostavat eniten

Osana kyselya vastagjilta tiedusteltin mita kodin palveluita vastaajat olisivat
kiinnostuneita kayttamaan tulevaisuudessa, noin kymmenen vuoden paasta. Siivous
kiinnosti kaikkien eniten, silla lAhes 78 % kaikista vastaajista oli vahintddn hieman
kiinnostunut kayttamaan kodin siivouspalveluja tulevaisuudessa. Seuraavaksi suosituin
palvelu oli kodin pienet kunnostustyodt, jonka kaytosta oli vahintdan hieman
kiinnostuneita 73,0 % kaikista vastaajista.

Vastaajat olivat myds kiinnostuneita Kkotiin toimitettavista lampimista aterioista ja
tavarankuljetuspalveluista.  Kotiin  toimitettavat |Ampimat ateriat  kiinnostivat
vahintddnkin hieman 71,8 % vastaajista. Tavarankuljetuspalveluista ei ollut lainkaan
kiinnostunut 30,7 % vastaajista, joten 1&hes 70 % oli vahintddn hieman kiinnostunut
tasta palvelusta.

Kaikki kysytyt palvelut kiinnostivat merkittavad osaa vastaajista, silla kaikkein véahiten
vastaajia kiinnostaneet palvelut (kauneudenhoito, rengaspalvelu ja pesulapalvelut
kotoa noudettuna) kiinnostivat vahintdan 35 % vastaajista. Kyselyn perusteella
vaikuttaa, ettd kodin palvelujen kysynta tulee lisddntymaan seuraavan kymmenen
vuoden aikana, Esimerkiksi siivouspalveluja kayttaa talla hetkella vain vahan reilu 10 %
vastaajista, joten alalla on ehdottomasti kasvupotentiaalia. Pullonkaulaksi voi
muodostua tyévoiman saatavuus. Toistaiseksi ei ole myoskaan varmuutta kuinka
kotitalousvahennysoikeuden pienentaminen vaikuttaa palveluiden kayttéon.

4.2. Palvelujen kaytto tulevaisuudessa ikaluokittain

Ikd vaikutti jonkin verran nostavasti kiinnotukseen ostaa kodin palveluita
tulevaisuudessa. Kotiin toimitettavia lampimia aterioita lukuunottamatta vanhemmat
vastaajat olivat kiinnostuneempia kayttamaan kodin palveluja tulevaisuudessa. Alle
kolmekymmentavuotiailla kiinnostus on selvasti muita vahaisempaéa, mutta kiinnostus
kasvaa selvasti ian myota.
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Kaavio 4.1 Kiinnostus siivouspalvelua kohtaan tulevaisuudessa

Siivous
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En lainkaan kiinnostunut Vahintdan hieman kiinnostunut

Kuinka kiinnotuneita olisitte tulevaisuudessa nooin 10 vuoden kuluttua
kdyttdmaan seuraavia kodin palveluja?

Kotiin toimitettavien lAmpimat ateriat kiinnostivat useammin alle
kolmekymmentavuotiaita vastaajia. Tilasto on mielenkiintoinen, silla vanhemmat
vastaajat olivat kiinnostuneita oman talon noutopisteestd noudettavasta kotiruoasta,
mutta eivat kotiin toimitettavasta ruoasta. Kotiin toimitettava ruoka yhdistetdan
mahdollisesti pelkastdan pizzaan, silla pizzayrittdjat tarjoavat kotiinkuljetuksia muita
ravintoloita useammin. Toinen syy ikdantyneiden pieneen kiinnostukseen voi olla
mielikuva kotiin toimitettavien ruokien heikosta laadusta tai laitosmaisuudesta.

Kaavio 4.2 Kotiin toimitettujen lampimien ruokien tilaamisen kiinnostus tulevaisuudessa

Kotiin toimitettavat lampimit ateriat

90%

80%
..E 70%
T 60%
2 = 20-29
S 30-39
ﬁ 40% "

S 30% " 40-49
2 20% - m 50-59
10% - m 60+

0% -

En lainkaan kiinnostunut Vahintadn hieman kiinnostunut

Kuinka kiinnotuneita olisitte tulevaisuudessa nooin 10 vuoden kuluttua
kdyttdmadn seuraavia kodin palveluja
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4.3. Lapsiperheet

Lapsiperheet olivat hieman useammin kiinnostuneita kayttamaan kodin palveluja
tulevaisuudessa, kuin talouden joissa ei ole lapsia. Suurimmat erot olivat [Ampimien
aterioiden kotiin toimittamisessa, joita lapsiperheet olivat huomattavasti useammin
kiinnostuneita tilaamaan tulevaisuudessa. Lapsiperheet olivat kilnnostuneempia myos
tavarankuljetuspalveluista ja kodin pienistd kunnostustoista, joskin ero oli
huomattavasti pienempi. Ruoan kotiin toimittaminen lapsiperheille muodostaa
mielenkiintoisen palvelumuodon, silla tilattavat maarat voivat usein olla suuria.

Kaavio 4.3 Kiinnostus kotiin tilattavia lampimi& aterioita ja tavarankuljetuspalveluita
kohtaan lapsiperheissa ja talouksissa joissa ei ole lapsia

Kotiin toimitettavat lampimat ateriat

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% -
0% -

B Taloudessa lapsia

M Taloudessa ei lapsia

Prosenittia vastajista

En lainkaan kiinnostunut Vahintddn hieman kiinnostunut

Kuinka kiinnostunut olisitte tulevaisuudessa noin 10 vuoden kuluttua kdyttdmaan seuraavia
kodin palveluita?

Tavarankuljetuspalvelut

80%
70%
60%
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

B Taloudessa lapsia

M Taloudessa ei lapsia

Prosenittia vastajista

En lainkaan kiinnostunut Vahintdan hieman kiinnostunut

Kuinka kiinnostunut olisitte tulevaisuudessa noin 10 vuoden kuluttua kdyttdmaan seuraavia
kodin palveluita?

4.4, Tulot

Tulot vaikuttivat voimakkaasti kiinnostukseen kodin palveluita kohtaan. Tulot ja
kiinnostus korreloivat jokaisessa kysytyssa palvelussa positiivisesti, eli mitd suuremmat
tulot kotitaloudella oli kaytettavissa sité kiinnostuneempia vastaajat olivat kayttAmaan
kodin palveluita tulevaisuudessa. Eniten, eli yli 7100 €, kuussa tienaavista
kotitalouksista 92,4 % oli vahintddn hieman kiinnostunut kayttdmaan kodin
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siivouspalveluita  tulevaisuudessa. Merkillepantavaa  on kuitenkin myaos
pienempituloisten (2600 — 5300) suuri kiinnostus kodin siivouspalveluita kohtaan.
Tassé tuloluokassa noin 80 % kaikista vastaajista oli vahintddn hieman kiinnostunut
kayttamaan kodin siivouspalveluja tulevaisuudessa. Liitteena on kuvaajia tulojen
vaikutuksista kotitalouspalveluiden kayttoon.

50



LIMTETAULUKOT

Kotitalouspalveluiden kayttd, maksuhalukkuus ja kiinnostus palveluiden
kayttoon tulevaisuudessa tuloluokittain:

Liitekaavio 1 Kodin pienten kunnostustdiden ja asukkaalle kuuluvan yllapidon ostaminen
kotitalouspalveluiden tarjoajalta on yleisempé&a suurituloisten keskuudessa

Kodin pienet kunnostustyot ja asukkaalle kuuluva yllapito:
Minka verran kaytatte itse kyseistd kodin palvelua?

@ 100%
b
‘m 80%
8
8 60%
:'f‘: 40%
g 20% 2 I .
2
& 0% - -
. Kerran pari Parin kk vdlein tai
En lainkaan .
vuodessa useammin
m alle 800 89,6 % 6,0% 4,5 %
m801-1700 89,2 % 10,8 % 0,0%
m 1701 - 2600 79,7 % 17,8 % 2,5%
H 2601 - 3500 83,0% 16,1 % 0,9%
m 3501 - 4400 74,0 % 25,0 % 1,0%
m 4401 - 5300 81,3 % 16,3 % 2,5%
m 5301 -6200 78,8 % 18,2 % 3,0%
m 6201 -7100 67,6 % 29,4 % 2,9%
7101 tai enemman 67,4 % 32,6 % 0,0%
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Liitekaavio 2 Vaatehuoltopalvelun kdyttaminen tuloluokittain

Vaatehuolto (ompelu, korjaus)
Minka verran itse kdytatte kyseista kodin palvelua?

100%
£
B2 80%
m
[
Bt 60%
-]
=
B 40%
E
g 20% -
2
I 0% 4-_‘+
. . Parin kk valein tai
En lainkaan Kerran pari vuodessa A
useammin
M alle 800 89,4 % 6,1% 4,5%
m801-1700 87,0 % 12,0 % 1,1%
m 1701 - 2600 87,2 % 10,3 % 2,6%
W 2601 - 3500 80,4 % 15,2 % 4,5%
B 3501 - 4400 90,6 % 9,4% 0,0%
m 4401 - 5300 85,0 % 15,0 % 0,0%
® 5301 - 6200 71,2 % 273 % 1,5%
M 6201-7100 78,8 % 21,2 % 0,0%
7101 tai enemman 64,4 % 356 % 0,0%

Liitekaavio 3 Siivouspalveluiden kaytté on huomattavasti yleisempdaa suurituloisilla

Siivous:
Minka verran itse kaytatte kyseista kodin palvelua?

100%
_ﬁ 80%
‘©
Jo
v 60%
>
8
£ 0%
[—
a
8
= 20%
0% el — - el = = B0 m__  m
En lainkaan Kerran pari Pafln_kk Kerran Joka viikko Morlta kertaa
vuodessa vdlein kuussa viikossa
malle 800€ 94,0 % 0,0% 1,5 % 0,0% 4,5% 0,0%
W B801-1700€ 94,6 % 1,1% 22% 1,1% 1,1% 0,0%
m1701- 2600€ 90,8 % 1,7 % 0,8% 0,0% 42% 2,5%
W 2601-3500€ 90,2 % 4,5% 0,9% 0,9% 2,7% 0,9%
B 3501- 4400€ 89,6 % 2,1% 0,0% 6,3 % 1,0% 1,0%
m4401-5300€ 86,3 % 2,5% 2,5% 25% 6,3% 0,0%
=5301-6200€ 84,8 % 6,1% 1,5% 4,5% 3,0% 0,0%
W 6200-7100€ 758% 6,1% 3,0% 6,1% 6,1% 3,0%
yli 7100 € 74,2 % 9,0% 1,1% 9,0% 6,7 % 0,0%
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Liitekaavio 4 Kotiin tarjottavien hyvinvointipalvelujen kayt6ssa ei ole eroja tuloluokittain

Hyvinvointipalvelut (hieronta, fysioterapia)
Minka verran itse kdytatte kyseistad kodin palvelua?

100%
Jo]
2 80%
&
%t 60%
[]
3
= 40%
£
E 20%
a 0% " -
En lainkaan erran pari Parin kk valein Kerran kuussa
vuodessa
W alle 800€ 95,5 % 1,5% 3,0%
m801-1700€ 90,2 % 6,5 % 1,1% 2,2%
H1701-2600€ 86,4 % 9,3% 0,8% 34%
W 2601-3500€ 89,3 % 7,1% 0,9% 2,7%
W 3501-4400€ 88,5 % 52% 3,1% 3,1%
W 4401-5300€ 83,8% 8,8% 2,5% 50%
m5301-6200€ 93,8 % 1,5% 4,6 % 0,0%
W6200-7100€ 853 % 2,9% 2,9% 8,8%
yli 7100€ 91,0 % 5,6 % 1,1% 22%

Liitekaavio 5 Siivouspalvelut kiinnostivat ainakin hieman suurta osaa vastaajista

Siivous:
Kuinka kiinnostunut olisitte tulevaisuudessa noin 10 vuoden kuluttua kdyttdmaan
seuraavia kodin palveluja?

60%
2 50%
K
b7 40%
[1]
=
:':E_‘; 30%
c
] 20%
2
o
10%
0% . . . —
En lainkaan Hieman Jonkin verran Erittdin
kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut
malle 800€ 50,7 % 29,9 % 9,0% 10,4 %
W 301-1700€ 26,9 % 355 % 24,7 % 12,9 %
W 1701-2600€ 237 % 398 % 19,5 % 16,9 %
W 2601-3500€ 19,6 % 304 % 29,5 % 20,5 %
m3501-4400€ 24,0 % 40,6 % 14,6 % 20,8 %
m4401-5300€ 17,5 % 37.5% 23,8% 21,3 %
W 5301-6200€ 19,7 % 16,7 % 31,8% 31,8%
m6201-7100€ 29% 41,2 % 32,4 % 235%
7101 € tai enemman 7,6 % 16,5 % 291% 46,8 %
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