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Alkusanat

Vdkivalta on organisaatiossa uhka henkiloston turvallisuudelle ja se heikentda turvallisuuden tunnetta.
Vakivallan ennaltaehkaisyn ja hallinnan tulee olla koko organisaation ehdoton tavoite. Tahan tavoitteeseen
pyrkiminen edellyttad systemaattista turvallisuuden johtamista.

Talla julkaisulla tuetaan sairaaloita vakivallan ennaltaehkdisyssa ja hallinnassa johtamisen nakdkulmasta.
Vikivallalla tarkoitetaan tdssa potilaan, asiakkaan, omaisen tai muun henkilon sairaalan henkil6kuntaan
tyopaikalla kohdistamaa uhkailua (sisdltden sanallisen vidkivallan) ja fyysista vakivaltaa. Uhkailua ovat
esimerkiksi nimittely, solvaus, sanallinen uhkailu, valineilld uhkailu seka kasilla tai eleillda uhkailu. Fyysisia
vakivaltatilanteita ovat esimerkiksi potkiminen, lydminen, pureminen, raapiminen, sylkeminen, repiminen,
kiinni ottaminen, kiinnipitdminen, toniminen sekd ampuma-, terd- tai lyomaaseiden kaytto. Tasta
julkaisusta on rajattu pois tyontekijoiden valinen uhkailu, vakivalta ja hairintd, jotka edellyttavat omia
erityisia toimenpiteita.

Tama julkaisu on laadittu osana Tampereen teknillisen yliopiston (TTY) Teollisuustalouden laitoksen
Turvallisuuden johtamisen ja suunnittelun yksikdssa toteutettua tutkimushanketta Tyévdkivallan hallinta
turvallisuusjohtamisen osana terveydenhuollossa. Tutkimuksen padarahoittajana oli Tyésuojelurahasto (TSR).
Tutkimus toteutettiin tiiviissd yhteistyossd Satakunnan sairaanhoitopiirin (Satshp), Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin (Pshp), Sosiaali- ja terveysministerion (STM) seka Terveys- ja sosiaalialan ammattijarjesto
Tehy:n kanssa. Kiitokset yhteistyOsta erityisesti tutkimushankkeen ohjausryhmalle, johon kuuluivat Ari-
Pekka Laine (Satshp), Katri Mannermaa (Satshp), Tero Makiranta (Satshp), Tuomo Peltonen (TTY), Kaija
Leena Saarela (TTY), Hannu Stalhammar (STM), llkka Tahvanainen (TSR), Anna Tamminen (Pshp) ja Rauno
Vesivalo (Tehy) seka TTY:n tutkijaryhma.
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1 Vaidkivaltatilanne terveydenhuollossa

Viakivalta on lisdantynyt viime vuosikymmenen aikana. Tama koskettaa erityisesti terveyden- ja
sairaanhoitoty6ta, silla siind sattuu Suomessa lukumaaraisesti eniten vakivaltaan liittyvia tyotapaturmia
(Hintikka & Saarela 2010). Monissa sairaanhoitopiireissa vakivalta koetaan ongelmaksi ja vakivaltatilanteet
ovat lisddantyneet 2000-luvun aikana.

Vadkivaltatilanne ja tilanteen hallitsemiseksi tehdyt toimet vaihtelevat paljon Suomen eri
sairaanhoitopiireissa. Piireissd on kuitenkin tiedostettu, ettd vakivallan torjunta vaatii tulevaisuudessa
entista systemaattisempaa tyota.

Eniten koettu vakivallan muoto on sanallinen vakivalta. Sanalliseen vakivaltaan seka uhkailuun yleensa on
kiinnitettava erityistd huomiota, sillda tama on usein fyysistda vakivaltaa edeltdva tekija.  Uhkailu voi
aiheuttaa fyysista vakivaltaa laajamittaisempia tai kauaskantoisempia seurauksia niin tyontekijalle kuin
koko tyoyhteisolle. Jo pelkkd tunne vakivallan uhasta voi lisdta tyontekijan pelkoa ja stressia seka heikentaa
tyGssa jaksamista. Vaikka vékivaltainen tai uhkaava kayttdaytyminen voi tekijan nakokulmasta olla
luonteeltaan tahallista tai tahatonta, voivat seuraukset uhrille olla yhta vakavia.

Vidkivalta kohdistuu terveydenhuollossa usein hoitohenkilokuntaan, koska he ovat yleensd eniten
tekemisissa potilaiden kanssa. [Imié on samankaltainen maailmanlaajuisesti. Esimerkiksi Iso-Britanniassa
tehdyn tutkimuksen mukaan sairaanhoitajien riski altistua tyovdkivallalle on yli nelinkertainen kuin
tyontekijoilla yleensa seka yli 3,5 -kertainen kuin muilla terveydenhuollon piirissa tyoskentelevilla (Wells &
Bowers  2002). Vuosituhannen vaihteessa toteutetun  tutkimuksen mukaan vyli  puolet
paivystyspoliklinikoiden henkilokunnasta Suomessa on kokenut fyysistd viakivaltaa ja kolmannes
tyontekijoistd kokee tydssadn pelkoa, joka aiheutuu vékivaltaisista potilaista (Rasimus 2002). Kaikki
vakivaltatilanteet eivat nay tilastoissa, silla osa tilanteista jatetdaan ilmoittamatta.

Vikivallan yleisyys ja vakavuus terveydenhuollossa vaatii toimenpiteita vakivallan ennaltaehkaisemiseksi ja
vahentamiseksi. Vaikka vakivallan hallintaan terveydenhuoltoymparistossd on kehitetty erilaisia
apuvilineitd ja ohjeita, on terveydenhuolto silti sekd tyotapaturmatilastojen ettd toteutettujen
haastattelututkimusten mukaan yksi vakivallan riskialttiimmista toimialoista Suomessa. Vakivallan
ennaltaehkadisemiseksi ja hallitsemiseksi toteutetut toimenpiteet ovat pdaosin olleet kdytdannonlaheisia.
Vakivallan tehokas ennaltaehkdisy ja hallinta edellyttavat kuitenkin  kokonaisvaltaisempaa
turvallisuusjohtamista organisaation jokaisella tasolla.
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2 Kohti vakivallatonta tyoymparistoa

Vikivallan ennaltaehkdisyssa ja hallinnassa tavoitteena tulee olla pyrkimys kohti vakivallatonta
tyoymparistoa, jolla pystytdan turvaamaan niin potilaiden kuin henkiléston turvallisuus ja hyvinvointi.
Ennaltaehkaisy- ja hallintatyd tapahtuu padosin turvallisuuden johtamisen kautta, mutta johtamisen
taustalla vaikuttavat organisaation turvallisuuskulttuuri sekda muu toiminta ja arvot. Lisdksi yhteiskunta luo
osaltaan lahtokohdat organisaatioiden toiminnalle. Tata kokonaisuutta on mallinnettu Kuvassa 1. Kuvassa
esitettyja teemoja on esitelty tarkemmin Liitteessa 1.
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Kuva 1 Vdkivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan vaikuttavat tekijat

Védkivalta on vyksi niistd turvallisuusriskeistd, joka on otettava huomioon sairaalaorganisaation
turvallisuusjohtamisessa. Vakivallan ennaltaehkdisy- ja hallinta koostuu usean turvallisuuden eri osa-
alueen kehittamisestd. Nama osa-alueet voidaan jaotella tyoturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen,
rikosturvallisuuteen, rakenteelliseen turvallisuuteen ja turvallisuusvalvontaan sekd organisaation
toiminnan turvallisuuteen (lisdtietoa ndistd osa-alueista |0ytyy Liitteesta 1). Vakivallan ennaltaehkaisyssa ja
hallinnassa tulee pohtia asioita kaikkien ndiden osa-alueiden kautta, silld osa-alueet ovat vahvasti
kytkoksissa toisiinsa.  Kaytdannossa kehitystyon edellytyksend on eri turvallisuuden osa-alueiden
asiantuntijoiden tiivis yhteistyo seka johdon ja henkildstdn sitoutuminen.
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3 Vadkivallan ennaltaehkaisy ja hallinta

Vakivallan ennaltaehkdisyn ja hallinnan vaiheet voidaan jaotella nykytilanteen selvittdmiseen,
tavoitteiden ja periaatteiden asettamiseen, vastuiden maarittamiseen, keinojen suunnitteluun, keinojen
kdytant6on ottamiseen seka keinojen vaikutusten seurantaan ja arviointiin (ks. Kuva 2). Jokaisen vaiheen
toteutuminen edellyttdaa kaikilta organisaatiotasoilta sitoutumista sekd tarvittavaa muiden osapuolten
sitouttamista. Kuvassa 2 on esitetty kyseiset vaiheet seka organisaation paadvastuulliset osapuolet vaiheiden
toteuttamisessa. Kaikilla organisaation tasoilla on kuitenkin tehtavia ja vastuita jokaisessa vaiheessa. Kuvan
ulommaisen kehan sisdpuolella oleva keha kuvaa eri asiantuntijoiden tukea kaikissa vakivallan
ennaltaehkaisyn ja hallinnan vaiheissa.

Vikivallan ennaltaehkaisy ja hallinta perustuu jatkuvan parantamisen ajattelulle. Tama tarkoittaa, etta
toimintaa ja tilannetta arvioidaan jatkuvasti. Arvioinnin pohjalta voidaan kehittda ja uudistaa toimintaa
vastaamaan havaittuja tarpeita. Tarpeet voivat olla suuria tai pienid, paivittdisen toiminnan osana olevia
asioita. Vakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta etenee toisaalta, kuvan 2 mukaisesti laajassa ympyrassa, vaihe
vaiheelta, mutta jokaisen yksittdisen vaiheen voidaan ndhda olevan myos jatkuvasti kdynnissa. Esimerkiksi
vallitsevasta tilanteesta vdkivallan osalta tulee olla tietylld tasolla koko ajan selvilla. Vakivallan
ennaltaehkdisy ja hallinta, kuten my6s muu turvallisuuden kehittdminen ja parantaminen, edellyttda
jokaiselta osapuolelta aktiivista toimintaa. Seuraavissa luvuissa on kuvattu tarkemmin ennaltaehkaisyn ja
hallinnan vaiheita eri osapuolten ndkokulmista. Yleiset kuvaukset naista vaiheista on esitetty Liitteessa 2.

Tassa julkaisussa esitetyn vdkivallan ennaltaehkdisyn ja hallinnan mallin tavoitteena on toimia
sairaaloissa turvallisuusjohtamisen tyodkaluna ja apuvdlineend erityisesti vakivallan ndkodkulmasta.
Vikivallan ennaltaehkaisyn ja hallinnan vaiheet noudattelevat rakenteeltaan yleisid turvallisuusjohtamisen
ohjeita, kuten OHSAS 18001 ja BS 18004, ja ovat yhdistettdvissd osaksi organisaation muuta
turvallisuusjohtamista.
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Kuva 2 Vidkivallan ennaltaehkaisyn ja hallinnan vaiheet
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3.1 Organisaation eri osapuolten tehtavat vdkivallan ennaltaehkadisyn ja hallinnan
vaiheissa

Sairaalaorganisaatioiden rakenne ei ole yksiselitteinen. Tassa julkaisussa sairaalaorganisaatio on jaoteltu
toimialueisiin, vastuualueisiin sekd toimintayksikoihin (esimerkiksi osastot). Kuvassa 3 on esitetty
vaihtoehtoisia nimikkeita tassa julkaisussa kaytettaville johdon eri tasoille. Johtoon kuuluvat seka laakari-
ettd hoitohenkil6ston johto. Lisdksi tehtdvid ja vastuita kasitellddn tyontekijan, organisaation omien
asiantuntijoiden (kuten esimerkiksi turvallisuus- ja tyosuojeluhenkil6std), muiden asiantuntijoiden (kuten
esimerkiksi vartiointipalvelu) seka tyoterveyshuollon nakdkulmista.

TASSA JULKAISUSSA KAYTETTY ESIMERKKEJA VAIHTOEHTOISISTA
JAOTTELU JA NIMIKKEET NIMIKKEISTA
Ylin johto

(sairaanhoitopiirin
johtaja ja johtoryhman
edustajat)

Ylin johto = Kuntayhtyman johtaja, Toimitusjohtaja

\

Tulosalueen johto, Toiminta-alueenjohto, Tulosryhmanjohto,

Toimialuejohto Palvelualueenjohto

Keskijohto ]
Vastuualuejohto 1 Palveluryhménjohto, Klinikkaryhman johto
e | .. S Osaston johto, Tulosyksikdn johto, Vastuuyksikdn johto
Lahiesimiehet | J ’ Y J ’ Y, J ’
Toimintayksikon johto Palveluyksikén johto, Poliklinikan johto, Klinikan johto

TyOntekija

Kuva 3 Organisaatiotasojen nimikkeet

Seuraavissa luvuissa on esitetty eri organisaatiotasojen ja asiantuntijoiden tehtdvat vakivallan
ennaltaehkdisyssa ja hallinnassa. Tehtadvat on jaoteltu Kuvassa 2 esitettyjen vaiheiden mukaisesti, eli

e nykytilanteen selvittdminen,

e tavoitteiden ja periaatteiden asettaminen,
e vastuiden maarittdminen,

e keinojen suunnittelu,

e keinojen kdytdantdon ottaminen seka

e keinojen vaikutusten arviointi ja seuranta.

Ennen edelld esitettyja vaiheita on eri organisaatiotasojen ja asiantuntijoiden osalta esitetty mita
sitoutuminen sekd tarvittava muiden osapuolten sitouttaminen heidan nakokulmastaan tarkoittaa.
Jokaisen luvun alussa on myos listattu kyseisen osapuolen keskeiset tehtdvat vakivallan
ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa. Lisdksi eri vaiheita kuvaavien tekstien ohessa on esitetty kdytannon
esimerkkeja kyseisen vaiheen toteutuksesta organisaatiossa.
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3.1.1 Ylin johto

Ylin johto on aina pdavastuussa turvallisuudesta. Sairaalassa turvallisuuteen kuuluu tarkedna osana
vakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta.

Ylimman johdon tehtdvana vakivallan ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa on:

e olla selvilld organisaation kokonaistilanteesta turvallisuuden osalta (vaarat, riskit ja
esiintyneet tilanteet),

e varmistaa vakivaltariskien huomioon ottaminen osana riskien hallintaa,

e paattaa tarvittavista kokonaisresursseista,

e osoittaa nakyvaa sitoutumista ja vastuunottoa tydntekijoiden turvallisuuden
edistamisessa,

o esimerkiksi aiheen esille nostaminen strategiassa ja osallistuminen
koulutustilaisuuksiin

e suunnitella yleisia, erityisesti ennaltaehkaisya tukevia linjauksia ja periaatteita,

e asettaa tavoitteita ja paamaaria,

e seurata asetettujen tavoitteiden ja paamaarien toteutumista,

e huolehtia vastuiden maarittelysta,

e varmistaa tarvittavan ohjeistuksen toteutus,

e varmistaa sattuneiden uhka- ja vakivaltatilanteiden asianmukaisen jalkikasittelyn
toteutus,

e huolehtia asianmukaisen jalkihoitojarjestelman toteutuksesta,

e mahdollistaa riittava tiedonkulku organisaation sisalla seka

e huolehtia, ettd toteutettavat toimenpiteet vastaavat ulkoisten sidosryhmien asettamia
vaatimuksia (kuten esimerkiksi lainsdadantoa)

Sitoutuminen ja sitouttaminen

Ylimman johdon on tadrkeda tiedostaa oma roolinsa osana koko organisaation turvallisuutta ja sitoutua
turvallisuuden edistamiseen. Sitoutumisen tulee nakya kaikessa toiminnassa. Johdon tulee osoittaa
kiinnostusta turvallisuusasioihin ja viestid asioista organisaatiossa. Ylimman johdon sitoutuminen vakivaltaa
ennaltaehkaiseviin tavoitteisiin vaikuttaa koko organisaation sitoutumiseen.

Esimerkki: Kdytdnnéssd johto osoittaa sitoutumistaan vdkivallan ennaltaehkdisyyn ja
hallintaan kdsittelemdlld aihetta esimerkiksi kokouksissa, ottamalla asian huomioon
pddtéksenteossa esimerkiksi resursseja koskien seké tekemdllé ndkyvié linjauksia.

Esimerkki: Turvallisuuspddllikén toimiminen suoraan ylimmdn johdon alaisuudessa/rinnalla

voi edistdd turvallisuustyété ja turvallisuuden huomioon ottamista kaikessa pddtéksenteossa.
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Ylimman johdon tehtdvanad on saada toimialueet, vastuualueet seka toimintayksikét toimimaan tehtyjen
linjausten mukaisesti. Kaytannon toteutukseen voidaan valtuuttaa organisaation omina asiantuntijoina
toimivat tahot. Tulee kuitenkin muistaa, etta lopullinen vastuu turvallisuudesta sailyy aina johdolla.

Nykytilanteen selvittiminen

Ylimman johdon tehtdvdana on seurata turvallisuustoimintaa kokonaisuudessaan. Heillad tulee olla selkea
kasitys vallitsevasta tilanteesta vdkivallan esiintymisen ja luonteen osalta. Ylin johto maarittelee
tilannekuvan muodostamiseksi kerattavat tiedot ja seurattavat mittarit organisaation omien
asiantuntijoiden avustuksella. Todenmukaisen tilannekuvan muodostamiseksi on hyva tehda yhteistyota
myos vartiointipalvelun seka tyoterveyshuollon edustajien kanssa. Heidan avullaan saadaan tietoa eri
nakokulmista. Mittareita on kuvattu tarkemmin Liitteessa 3.

Esimerkki: Nykytilanteen selvittdmiseksi kootaan tyéryhmd, jossa kdydddn Idpi esimerkiksi:

e Minkdlaisia vdkivaltariskejé organisaatiossa on?

e Miten riskejé hallitaan?

e Millaisia uhka- ja vékivaltatilanteita organisaatiossa esiintyy?

e Kuinka yleisid tilanteet organisaatiossa ovat?

e Kuinka hyvin tilanteisiin on télld hetkelldé varauduttu?

e Millaisia teknisid keinoja ja turvalaitteita on tdllé hetkellé kéytdssa?

e Mitd vikivallan ennaltaehkdisyn ja hallinnan osalta voidaan tehdd paremmin?
e Onko henkilékunta koulutettu toimimaan uhkaavassa tilanteessa?

e Tietddké henkilbkunta, miten toimitaan uhka- tai vékivaltatilanteen jélkeen?

Esimerkki: Johtoryhmdssa kdydddn mddrdajoin ldpi vékivaltaraportti koko organisaation
osalta. Akuutit tapaukset kdsitelldén nopeammalla aikataululla. Liséksi tyésuojelu-
/turvallisuuspddllikét raportoivat mddrdvdlein johtoryhmadille tilanteesta vékivallan osalta.

Esimerkki: Ylimmdn johdon on hyvéd aika ajoin jalkautua toimintayksikkéihin esimerkiksi

keskustelemaan henkiléstén edustajien kanssa.

Ylimman johdon on oltava tietoinen haitta- ja vaaratekijéiden tunnistamisen keskeisimmista tuloksista. Ylin
johto madrittelee selvitettavat tiedot ja heille raportoitavat tiedot. Nama tulokset yhdistettynd muihin
kerattyihin vakivaltatietoihin antaa hyvan kuvan nykytilanteesta.

Esimerkki: Vdkivallan osalta riskien arviointi voidaan tehdd joko erillisend arviointina tai

osana laajempaa tyéturvallisuusriskien arviointia.

Esimerkki: Jotta henkilésté saadaan ilmoittamaan uhka- ja vdkivaltatilanteista sekd

antamaan palautetta, on jdrjestelmien oltava helppokdyttéisid ja helposti saatavilla.
Tavoitteiden ja periaatteiden asettaminen

Ylin johto maarittelee perustan niille arvoille ja paamaarille, joille organisaation toiminta rakentuu.
Ylimman johdon tulee asettaa konkreettiset, mitattavissa olevat tavoitteet vakivallan ennaltaehkaisy- ja
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hallintatyohon. Tavoitteissa pyritdan kohti vakivallattomuutta, vakivaltaa ei tule hyvaksyd missdan

muodossa.

Esimerkki: Tyépaikalla/organisaatiossa on ylimmdstd johdosta Idhtéisin oleva strategia
vdkivallan suhteen. Strategia tulee Iluoda Nolla-toleranssin pohjalta, eli jokainen
vdkivaltatilanne on liikaa. Strategian tulee sisdltéd suunnitelma vdkivallan véhentdmiseksi.

Esimerkki: Yiin johto tekee niin sanottuja julkilausumia, kuten esimerkiksi ’Vikivallaton
organisaatio’ tai ’‘Nolla-toleranssi’. Ndilld voi olla positiivista vaikutusta organisaation
myénteisen julkisuuskuvan luomisessa sekd ne voivat edesauttaa tydntekijbiden rekrytointia.
Julkilausumien tueksi voidaan toteuttaa esimerkiksi huoneentauluja, julisteita sekd
kéyttdytymisohjeita. Ohjeet voivat olla myds jaettavassa muodossa potilaille, asiakkaille

ja/tai omaisille.

Esimerkki: Strategioita, julkilausumia ja linjauksia tuetaan yhtendisilld ja selkeilld
toimintaohjeilla eri tilanteisiin. Ohjeista tulee viestid tyéntekijoille koulutuksissa, kokouksissa
ja perehdytyksessd. Lisdksi toimintaohjeet voivat vaatia séénnéllistd kdytdnnén harjoittelua,
jotta osataan toimia ohjeiden mukaisesti.

Vastuiden mddrittéiminen

Ylimman johdon tehtdavdana on valvoa, ettd organisaation eri tasoilla noudatetaan lainsdadant6a. Tama
edellyttda voimassa olevan lainsdddannon tuntemista seka lakimuutosten seurantaa organisaatiossa.

Tavoitteiden toteutumisen varmistamiseksi tulee olla madariteltynd eri osapuolten vastuut, varmistaa
riittdva asiantuntemus ja osaaminen vakivalta-asioiden hoitamiseen sekd kaytossa olevat resurssit.
Tyo6turvallisuuden hoitaminen tulee asettaa kaikkien johdon tasojen velvollisuudeksi toimialuetasolta aina
toimintayksikkotasolle. Lisdaksi on huomioitava tyontekijdiden vastuut ja tehtdvat tyoturvallisuuden
edistamisessa.

Esimerkki: Tehokkaan turvallisuustyén tukemiseksi toimintayksikkéihin on nimetty
henkilostéstéd turvallisuusyhdyshenkilét, jotka yhdessd toimintayksikén johdon kanssa
koordinoivat toimenpiteiden toteuttamista sekd vdlittdvdt tietoa.

Keinojen suunnittelu

Ylin johto luo puitteet ja antaa resurssit organisaation eri tasoilla tapahtuvalle keinojen suunnittelulle. Ylin
johto ja toimialueen johto suunnittelevat yhdessa organisaation omien asiantuntijoiden kanssa laajoja koko
organisaatiota tai toimialuetta koskevia vakivallan ennaltaehkaisy- ja hallintakeinoja. Koko organisaatiota
koskevien keinojen suunnittelun yhteydessa on paatettdava sopivista mittareista, joilla voidaan selvittaa
onko keinoilla ollut vaikutusta. Toimenpiteita suunniteltaessa on mietittdvda myods miten mahdollistetaan
niiden toteuttaminen (eli kdytanté6n ottaminen).

Esimerkki: Oikein mitoitetut henkiléresurssit kaikissa tyévuoroissa ovat keskeinen

vdkivaltatilanteiden ennaltaehkdisykeino.
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Keinojen kédytént6on ottaminen

Ylin johto osallistuu laajojen, esimerkiksi koko organisaatiota koskevien, vdkivallan ennaltaehkaisy- ja
hallintakeinojen kaytantéon ottamiseen. Tama edellyttda ajallisten resurssien, henkiléresurssien ja
vastuiden maarittelyd ja varmistamista sekd eri osapuolten tarvittavan patevyyden varmistamista.
Kaytantdon otetuista vakivallan ennaltaehkaisy- ja hallintakeinoista on tarkeaa viestia henkildstolle, jotta
henkilostd ymmartaa, mita toimenpiteita turvallisuuden edistamiseksi on toteutettu.

Keinojen vaikutusten arviointi ja seuranta

Ylimman johdon tulee olla selvilld, millainen turvallisuuden taso organisaatiossa on suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. Tavoitteena on saada mahdollisimman kattava kuva organisaation turvallisuustilanteesta seka
vakivallan ennaltaehkdisemiseksi ja hallitsemiseksi kdytantoon otettujen keinojen toimivuudesta. Tilannetta
on tarkea tarkkailla erilaisilla ennakoivilla indikaattoreilla, jotta pystytdadn estamadan mahdollisimman
monen uhka- ja vakivaltatilanteen tapahtuminen. Oikea tieto auttaa kohdentamaan turvallisuutta lisdavat
toimenpiteet oikein ja tehokkaasti. Ylimméan johdon tulee valtuuttaa toimialue-, vastuualue- ja
toimintayksikkotasot mittaamaan turvallisuuden nykytilaa omista ldhtokohdistaan.

Esimerkki: Omien mittareiden avulla saatuja tuloksia kannattaa verrata ulkopuolisten
toimijoiden  kerddmddn tietoon, kuten esimerkiksi vartijapalveluiden kerddmddn
tapahtumarekisteriin. Ndin voidaan saada tédydentdvdd tietoa tilanteesta.

3.1.2 Toimialuejohto

Toimialueet ovat useissa sairaalaorganisaatioissa hyvin itsendisia. Turvallisuuden nakokulmasta tama
tarkoittaa, ettd toimialueen johdolla on merkittavd vaikutus siihen, milld tavalla turvallisuuteen
liittyvista asioista huolehditaan toimialueen sisilld ja johdolle muodostuu suuri vastuu turvallisuudesta.
Vakivallan mahdollisuus ja esiintyminen vaihtelevat eri toimialueilla sekd myds toimialueen eri
vastuualueilla ja toimintayksikoissd. Tama tulee ottaa huomioon turvallisuuteen liittyvdn toiminnan
painotuksissa.
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Toimialueen johdon tehtavina vakivallan ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa on:

e ohjata ja seurata turvallisuuden johtamista vastuualue- seka toimintayksikkotasoilla,
e varmistaa (mahdollisuuksien rajoissa) toimintayksikéiden resurssit,
o esimerkiksi perehdytys, koulutus, tekninen turvallisuus seka henkilostomaara

e olla selvilla toimialueen tunnistetuista vaaroista ja arvioiduista riskeistd,

e varmistaa tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen vakivaltariskien poistamiseksi
tai pienentamiseksi toimialueella,

e edistaa turvallisuutta ohjeistamalla seka maarittamalla toimintatavat
tyoturvallisuusasioiden hoitamiseen vastuualueilla ja toimintayksikdissa,

e huolehtia tarvittavan tiedon toimittamisesta ylimmalle johdolle,

e tehda aloitteita ja kehittamisehdotuksia tarvittavista toimenpiteista ylimmalle
johdolle,

e seurata toimialueen tilannetta saannollisin valiajoin seka

e tarvittaessa reagoida sattuneisiin tilanteisiin

Sitoutuminen ja sitouttaminen

Vikivaltatilanteiden ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa toimialueen johdon sitoutuminen on tarkeaa.
Sitoutumisen tulee nakya kaikessa toimialueen johdon toiminnassa. Johdon tulee osoittaa kiinnostusta
vakivalta-asioihin ja viestida ennaltaehkaisyn seka hallinnan tarkeydesta toimialueen sisalla. Henkilokunnan
motivoiminen ja kannustaminen toimimaan turvallisesti seka tilanteiden ilmoittamisen merkityksen esille
tuominen ovat toimialueen johdon tehtavia. Toimialueen johdon tulee sitoutua nakyvasti yhteisiin, koko
organisaatiota koskeviin, linjauksiin ja toimintatapoihin. Toimialueelle on lisdksi tarpeen luoda oman
toimialueen erityispiirteitda huomioon ottavia omia toimintatapoja.

Toimialueen johdon tehtdvdnd on tarvittaessa puuttua tilanteisiin, jos niitd ei ole mahdollista hoitaa
toimintayksikkojen sisalla tai ne edellyttavat laajempia toimenpiteita. Tilanteisiin puuttuminen osoittaa
my0s tyontekijoille johdon olevan kiinnostunut heidan turvallisuudestaan.

Esimerkki: Toimialueen johto osoittaa sitoutumistaan osallistumalla nékyvdsti erityisesti

vakavien vdkivalta- ja uhkatilanteiden tutkintaan.
Nykytilanteen selvittdminen

Toimialueen tasolla tulee maaritella mita tietoja nykytilanteen selvittamiseksi tulee kerata. Ensisijaisesti on
otettava huomioon organisaatiotasoiset yhtenaiset linjaukset koskien nykytilanteen selvittamista.
Keskeisina keinoina selvittamisessa ovat esimerkiksi kattava haitta- ja vaaratekijoéiden tunnistaminen seka
vakivaltariskien arviointi ja hallinta toimialueen tasolla. Toimialueen johto vastaa siitd, miten nama
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organisoidaan toimialueen sisdlld ja miten he saavat tietoonsa keskeisimmat tulokset. Nykytilanteen
selvittamisessa kdytettdvia mittareita on kuvattu tarkemmin Liitteessa 3.

Toimialueen tasolla kerattyja ja koottuja tietoja kasitellaan saannollisesti johdon kokouksissa. Vakavimmat
tapaukset tulee kasitella aina ja muut tapaukset tarpeen mukaan. Osa tilanteista voi vaatia myos
nopeampaa reagointia ja kasittelyd. Toimialueen johdon on maariteltava, mista asioista heille ilmoitetaan
ja mitka asiat taas kasitelladn vastuualueen tasolla.

Esimerkki: Tarkemman tilannekuvan selvittdmiseksi toimialueen johdon on hyvd aika ajoin
jalkautua toimintayksikkéihin esimerkiksi haastattelemaan henkiléstén edustajia.

Tavoitteiden ja periaatteiden asettaminen sekdé vastuiden mddrittdminen

Toimialueen johdon tehtdvana on edistda ja tukea omalta osaltaan koko organisaation turvallisuuteen
liittyvien tavoitteiden saavuttamista. Naiden lisdksi toimialueen johto voi asettaa tarkentavia tavoitteita
omalle toimialueelle.

Toimialueen johdon on huolehdittava eri osapuolten vdkivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan liittyvien
vastuiden maarittamisesta toimialueen sisalla. On my0s tarkeda varmistaa, ettd jokainen osapuoli tuntee
omat vastuunsa ja velvoitteensa seka varmistaa ettd vastuualue- ja toimintayksikdiden tasoilla on riittava
asiantuntemus vakivalta-asioiden hoitamiseen. Toimialueen johdon tehtavana on valvoa, etta eri osapuolet
hoitavat heille kuuluvat tehtavat.

Esimerkki: Toimialueen johto nimeéd tarvittavat tyéryhmdt vékivallan ennaltaehkdisy- ja

hallintatyéhén toimialueen tasolla.
Keinojen suunnittelu

Toimialueen johto vastaa mahdollisuuksiensa mukaan, etta kaikilla toimialueen vastuualueilla on riittavat
resurssit vakivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan kuuluvien asioiden hoitamiseen. Toimialueiden johto luo
ndin puitteet ja maarittelee kdytossa olevat resurssit yksikdissa tapahtuvalle keinojen suunnittelulle.

Toimialueen johto suunnittelee yhdessd organisaation omien asiantuntijoiden kanssa laajoja koko
toimialuetta koskevia vdkivallan ennaltaehkaisy- ja hallintakeinoja. Laajojen keinojen suunnittelussa on
hyva myds suunnitella mittareita, joilla voidaan todentaa keinoilla saatu vaikutus.

Esimerkki: Toimialueen johto luo kdytdnnét potilaiden ja heiddn omaisten kdyttdytymiseen
liittyviin ohjeistuksiin.  Esimerkiksi jokaiselle pdivystykseen tulevalle potilaalle/asiakkaalle
jaetaan luettavaksi lyhyt kirjallinen kdyttdytymisohje. Tdmdédn on havaittu vdhentdvdn
vdkivaltaista kdyttdytymistd.

Esimerkki: Pdivystyspoliklinikalle voidaan perustaa erillinen selviimishoitoyksikks, jonne
ohjataan pdihtyneet henkilét, jotka vaativat myds sairaanhoidollista seurantaa. TdllGin
pdihtyneet eivit hdiritse muita potilaita ja heitd voidaan valvoa tehostetummin.
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Esimerkki: Toimialueella voidaan ottaa kdyttéén kaksipuoliset henkilékortit, joissa toisella
puolella on henkilén koko nimi ja toisella vain henkilén etunimi. Henkil6kortin kéytto eri
tilanteissa tulee linjata joko toimialueella tai tarvittaessa koko organisaatiossa.

Esimerkki: Toimialueen johto pddttdd riskien arvioinnin perusteella tarvittavien
henkil6turvalaitteiden hankinnasta tai esittéd tarpeen ylimmdille johdolle.

Keinojen kéytdntéon ottaminen

Toimialuetta koskevien keinojen kaytdntdon ottaminen edellyttdd niin ajallisten resurssien,
henkildresurssien kuin vastuiden maarittelya seka varmistamista. Toimialuejohdon keskeisena tehtavana on
edesauttaa suunniteltujen keinojen kdytantdéon ottamista ja toteutusta toimintayksikdiden tasolla. Tama
tarkoittaa esimerkiksi, ettd henkilostolle mahdollistetaan sijaisjarjestelyilld osallistuminen jarjestettaviin
koulutuksiin.

Keinojen vaikutusten arviointi ja seuranta

Uhka- ja vakivaltatilanteiden esiintyminen voi vaihdella eri toimialueilla merkittavasti. Taman vuoksi aiheen
painoarvo mittaamisessa kannattaa suhteuttaa tunnistettujen vaarojen ja tilanteiden esiintymisen
laajuuteen. Vakivaltatilannetta ja sen kehittymista on kaikilla toimialueilla silti seurattava.

Toimialueen johdon tulee ottaa huomioon ylimman johdon laatimat yleiset linjaukset uhka- ja
vakivaltatilanteiden ennaltaehkdisyyn ja hallintaan liittyvien keinojen vaikutusten mittaamisessa. Taman
lisdksi on tarpeen mitata toimialuekohtaisten keinojen vaikutuksia, eli erityisesti toimialueen sisélla
suunniteltuja ja kaytdantoon otettuja keinoja.

3.1.3 Vastuualuejohto

Vastuualueen johdon rooli vakivallan ennaltaehkdisyssd ja hallinnassa on kdytidnnonldheinen. Tama
edellyttaa tiivista yhteisty6ta toimintayksikdiden kanssa.

Vastuualueen johdon tehtavina vakivallan ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa on:

e olla selvilld vastuualueen tunnistetuista vaaroista ja arvioiduista riskeist3,

e varmistaa tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen vakivaltariskien poistamiseksi tai
pienentamiseksi vastuualueella,

e varata resursseja ennaltaehkaisytyohon,

e mahdollistaa ennaltaehkaisy- ja hallintatoimenpiteiden (esimerkiksi tarvittavat
turvallisuusohjeet ja tekniset ratkaisut) kdytant66n vieminen toimintayksikoissa,

e toimia yhteistydssa organisaation omien ja muiden asiantuntijoiden kanssa,

e olla selvilla vastuualueen vakivaltatilanteesta,

e reagoida sattuneisiin tilanteisiin seka

e tukea tyontekijoita ja lahiesimiehia tapausten kasittelyssa

12
Tyovakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta sairaalassa



Sitoutuminen ja sitouttaminen

Vastuualueen johdon edustajat ovat usein toimintayksikéiden suunnasta katsottuna lahimpia ja nakyvimpia
johdon edustajia. Vastuualueen johdon suhtautumisen vakivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan voidaan
yksikdissa nahda heijastavan myos ylempien johdon tasojen sitoutumista. Vastuualueen johdon tulee ottaa
vakivallan hoitaminen osaksi paivittdistd toimintaa. Tdssa keskeistd on kiinnostus ja selvilla olo
toimintayksikdiden todellisesta tilanteesta. Vastuualueen johdon on huolehdittava vakivallan
ennaltaehkaisysta ja hallinnasta tiiviissa yhteistydssa toimintayksikdiden johdon kanssa. Vastuualueen
johto on keskeisena osapuolena tiedonkulussa toimintayksikoistd toimialuetasolle ja painvastoin.

Esimerkki: Vastuualueen johto vierailee sddnnéllisesti toimintayksikdissé ja keskustelee

siellé johdon sekd henkil6stén kanssa vdkivaltatilanteesta ja turvallisuudesta.

Erityisesti vakavien uhka- tai vakivaltatilanteiden sattuessa vastuualueen johdon tulee ottaa nakyva rooli
tapauksen selvittdmisessd. Heti tiedon saatuaan heiddn tulee jalkautua toimintayksikkoon ja kdynnistaa
tutkinta seka tarvittava jalkikasittely. Vastuualueen johdon edustajan tulee keskustella tilanteesta myos
tyontekijoiden kanssa. Tama viestii tyontekijoille, ettd heiddn turvallisuudestaan vilitetaan ja
vakivaltatilanteita ei hyvaksyta.

Nykytilanteen selvittdminen

Jotta vakivaltaa voidaan ennaltaehkaistd ja hallita tehokkaasti, on vastuualueen johdon oltava tietoinen
vastuualueen vidkivaltatilanteesta. Vastuualueen johdolla yhteistyé toimintayksikdiden henkilostén kanssa
tulee olla tiivista. Kaytetyt ilmoittamis-, raportointi- ja seurantakdytannot tulee kehittda sellaisiksi, ettd ne
mahdollistavat kokonaistilanteen asianmukaisen seurannan. Nykytilanteen selvittdmisessa kaytettavia
mittareita on kuvattu tarkemmin Liitteessa 3.

Esimerkki: Toimintayksikkéjen johto (osastonhoitajat) kokoavat vdkivaltatilanteesta
yhteenvedon  sddnndllisin  vdliajoin  vastuualueen  johdolle.  Vastuualueen ja
toimintayksikkdjen johto pitdvdt yhteisid keskusteluja aiheesta.

Esimerkki: Vikivaltailmoitukset menevdt vastuualueen johdolle.

Vastuualueen johdon on hyva olla tietoinen myds yleisemmin tilanteesta organisaatiossa. Tdssa kannattaa
tehda yhteisty6ta organisaation omien asiantuntijoiden kanssa.

Esimerkki: Turvallisuuspddllikké tai tydsuojelupddllikké kédy sddnnéllisesti puhumassa
vastuualueen johdon kokouksissa véikivaltatilanteesta.

Tavoitteiden ja periaatteiden asettaminen sekd vastuiden mddirittéminen

Vastuualueen johto luo yhteistydssa toimintayksikdiden johdon kanssa ylimman johdon ja toimialueen
johdon tavoitteiden, paamadrien ja linjausten pohjalta kaytannonldheiset tavoitteet vakivallan
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan vastuualueen sisédlle. Tavoitteet tulee muokata ja kohdentaa vastuualueelle
soveltuviksi huomioiden vastuualueen erityispiirteet kuten potilaskanta, henkildstomaara, tilat ja toiminnan
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keskeiset tunnistetut vaarat. Asetetut tavoitteet tulee tuoda vastuualueen sisalla esille selkeasti ja niille on
madriteltava vastuulliset osapuolet ja aikataulut.

Keinojen suunnittelu

Vastuualueen johto toimii keinojen suunnittelussa toimialueen johdon ja toimintayksikdiden valissa.
Tehtdvand on osallistua keinojen suunnitteluun yhteistydssd molempien osapuolten kanssa.
Toimintayksikdiden ndkdkulmasta vastuualueen johto voi valittda esimerkiksi hyvid ja toimivia kaytantoja
muista toimintayksikdista keinojen suunnittelun tueksi. Vastaavasti toimialueen johto tarvitsee luotettavaa
ja ajantasaista tietoa kaytannon tarpeista toimintayksikdiden tasolta.

Keinojen kéytdntéon ottaminen

Kdytdnt6on otettavat keinot voivat koskea koko vastuualuetta tai vain osaa vastuualueen
toimintayksikdista. Vastuualueen johdon tehtdavana on mahdollistaa suunniteltujen keinojen kaytantdon
ottaminen toimintayksikdissa osallistumalla konkreettisesti yksikdiden toimintaan.

Keinojen vaikutusten arviointi ja seuranta

Vastuualueen johdolla on keskeinen asema valittaa tietoa kdytantéon otettujen keinojen ja toimenpiteiden
vaikutuksista toimintayksikkotasolta toimialuetasolle. Tama edellyttda vastuualueen johdolta aktiivista
seurantaa ja selvilld oloa toimintayksikdissa toteutetuiden toimenpiteiden vaikutuksista sekd pyrkimysta
vaikuttaa aktiivisesti tilanteen parantamiseen. Yksikdiden tilanteen seuraaminen edellyttdaa mittaamisen
lisaksi myos aktiivista vuorovaikutusta, kuten vierailuja, katselmuksia ja haastatteluita, yksikdiden kanssa.

3.1.4 Toimintayksikon johto

Vakivallan ennaltaehkdisyn ja hallinnan eteen tehtdvda kdytannon tyo tapahtuu paaosin
toimintayksikoissa. Yksikon johto on Ildheisessda vuorovaikutuksessa tyotekijoiden kanssa toimien
tyontekijoiden ldhiesimiehena ja tdméan tulee nidkya kaytdnnodnlaheisena johtamisena yksikdissa. Yksikon
johdolla onkin merkittava rooli ja vastuu vdkivallan ennaltaehkdisyssa ja hallinnassa sekd yleisesti
tyontekijoiden turvallisuudesta huolehtimisessa. Yksikon johto voi nimetd yksikéstd tihdn avukseen
henkilon (tai henkil6itd), joka auttaa tehtdvien hoitamisessa. Lisdksi toimintayksikdiden apuna toimivat
organisaation omat asiantuntijat. Vastuu yksikén turvallisuudesta on kuitenkin aina sen johdolla.

Jos toimintayksikdssa sattuu uhka- tai vakivaltatilanne, on yksikdn johdon edustaja usein ensimmainen,
jolle ilmoitus tehdaan. llmoituksen vastaanottajan tulee ensin varmistaa, ettd valittomat lisdvahinkoja
estavdt toimenpiteet toteutetaan sekd valittdda organisaation sisdlla tietoa sovittujen kadytantojen
mukaisesti. Keskeisind asioina tahan liittyy esimerkiksi tarvittava ensiapu seka jalkihoitoon ohjaaminen ja
tarvittavien keskustelujen, kuten defusing (rauhoittamiskeskustelu/purkukokous) ja debriefing
(jalkikeskustelu/jalkipuintitilaisuus) jarjestaminen. Jdlkihoidon laajuus ja tarve riippuvat tilanteen/
tapauksen luonteesta. Apuna kdytetdaan organisaation tyoterveyshuoltoa sekda muita ammattilaisia. Myos
oman yksikon sisdinen vertaistuki on tarkeaa.

Sattunut tilanne tulee tutkia vakavuudesta riippuen joko sisdisesti tai eri viranomaisosapuolten
(Aluehallintoviraston tyosuojeluviranomaiset ja/tai poliisi) kanssa. Lisdksi tulee suunnitella ja toteuttaa
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turvallisuutta parantavia toimenpiteitd, joilla kyetdan vahentamaan tai poistamaan vastaavien tilanteiden
toteutuminen jatkossa. Liitteessa 4 on kuvattu vakivallan ennaltaehkaisyyn, hallintaan ja kasittelyyn liittyvat
keskeiset toimenpiteet eri tilanteissa.

Toimintayksikén johdon tehtavina vakivallan ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa on:

e seurata turvallisuusasioiden tilaa,

e varmistaa, ettd toimintayksikon vaarat on tunnistettu ja riskit arvioitu,

e kehittda ja toteuttaa tarvittavia toimenpiteita riskien poistamiseksi tai
pienentdamiseksi yhdessa henkildstdn ja muiden osapuolten kanssa, eli esimerkiksi

o huolehtia omalta osaltaan turvallisuuden huomioon ottamisesta tyo- ja
tilajarjestelyissa,

o huolehtia omalta osaltaan toimintayksikon riittavista teknisista
turvallisuusratkaisuista seka turvallisista tydasuista,

o laatia yhteistydssa yksikon henkiloston sekd muiden osapuolten kanssa
yksityiskohtaiset ja selkeat tyo- ja turvallisuusohjeet, joilla voidaan ehkaista
uhka- ja vakivaltatilanteita seka

o varmistaa, ettd kdytossa olevat ohjeet ovat ajantasaiset ja valvoa laadittujen
ohjeiden ja turvallisten tyotapojen noudattamista

e varmistaa tyontekijoiden riittdva osaaminen turvalliseen tydskentelyyn,

e perehdyttada ja opastaa tyontekijat ja ohjata tarvittaviin koulutuksiin,

e huolehtia erilaisten tilanteiden ja toiminnan saannéllisesta harjoittelusta muun
organisaation tuella,

e antaa palautetta ja kannustaa turvalliseen toimintaan,

e yllapitaa turvallisuuteen ja turvallisuuden kehittamiseen liittyvaa keskustelua
(esimerkiksi kasittely kokouksissa, osastotunneilla),

e kannustaa tyontekijoita aloitteiden ja ilmoitusten tekemiseen,

o kayda lapi saadut ilmoitukset ja kasitella tilanteet valittomasti,

e huolehtia ilmoitettujen tilanteiden tarvittavasta sisdisesta raportoinnista sovitulla
tavalla (seka organisaation ohjeistuksesta riippuen tarvittaessa vakuutusyhtiodlle ja
viranomaisille tehtdvista ilmoituksista),

o tukea tyontekijoita seka vastata jalkihoitoon ohjaamisesta ja tilanteiden
selvittamisesta omalta osaltaan seka

o |aatia toimintayksikon tilanteesta yhteenveto tarvittavin aikavalein (esimerkiksi
puolivuosittain)
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Sitoutuminen ja sitouttaminen

Vikivalta-asioista huolehtimisen tulee olla osa normaalia johtamisty6ta sairaalassa. Toimintayksikon johdon
tehtdva on saada kaikki tyontekijat toimimaan turvallisesti, eli ymmartamaan oman roolinsa vakivallan
ennaltaehkaisyssad ja hallinnassa. Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi aktiivista uusien turvallisuutta
edistavien keinojen ja toimenpiteiden suunnittelua yhteistydssa tyontekijoiden kanssa. Tydntekijoita tulee
myos motivoida turvallisempaan toimintaan. Johto edesauttaa asiaa tydntekijoiden perehdytykselld,
ohjauksella ja koulutuksella.

Esimerkki: Tyontekijélld pitdd olla luottamusta kykyynsé muuttaa tilanteen kulkua, jotta
hdn pystyy muuttamaan sitd. Luottamus luodaan tiedon ja osaamisen kartuttamisella, eli
esimerkiksi kouluttamisella.

Esimerkki: Sddnnéllisesti toteutettava riskianalyysi on toimiva tapa pitdd tyéyhteisé

tietoisena riskeistd. Ndin voidaan sitouttaa myds henkildstéd turvallisuuden kehittdmiseen.

Toimintayksikon johdon tulee ottaa uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittelyssa nakyva rooli. On tarkeda
viestid, etta tilanteet eivat ole hyvaksyttavia ja ne eivat kuulu osaksi jokapaivaista tyota.

Nykytilanteen mddrittéminen

Toimintayksikon johdolla tulee olla selked kokonaiskuva oman yksikon vakivaltatilanteesta ja esiintyvista
turvallisuuspuutteista. Tama edellyttda ajantasaista, tyontekijoiden kanssa toteutettavaa, vaarojen
tunnistamista ja riskien arviointia seka tietoa sattuneista tapauksista. Riskien arvioinnilla ei tarkoiteta
ainoastaan maaravalein toteutettavaa laajamittaista arviointia vaan arviointi on osa jokaisen henkilon
jokapaivaista tyota. Toimintayksikon johto voi esimerkiksi suorittaa sdannollisesti katselmuksia tilojen
turvallisuudesta. Nykytilanteen selvittdmisen osa on myos tyontekijoiden toiminnan seuranta ja valvonta,
jonka avulla voidaan kartoittaa turvattomia tyotapoja ja kayttdaytymista eri tilanteissa. Henkilokunnan
kanssa tulee keskustella vakivaltatilanteesta sadannollisesti ja asia tulee ottaa mukaan yksikdn sisdisissa
kokouksissa (esimerkiksi osastotunnit) kdytavien asioiden listaan.

Esimerkki: Toimintayksikén henkiléstétiloissa (esimerkiksi kahvihuone) voidaan pitdd esilld
listaa, johon tyétekijét voivat kirjata havaitsemiaan vaaroja ja hdiri6itd. Ndistd voidaan
keskustella yksikén omissa kokouksissa.

Johdon tehtdvana on valittda tietoa organisaation ylemmille tasoille yksikon tilanteesta. Tapausten osalta
tietoa tarvitaan erityisesti tyontekijoiltd, silla esimerkiksi vartiointipalvelun tekemat raportit eivat ole
yksindan riittavia. Yksikkoihin tulee luoda ilmapiiri, jossa sattuneista uhka- ja vikivaltatilanteista ilmoitetaan
sovitulla tavalle. Tama edellyttds, ettd tyontekijoille on ohjeistettu, millaisista tilanteista ja miten
ilmoittaminen tapahtuu. limoituksista tulee antaa palautetta, joka tukee samalla ilmoitusaktiivisuuden
lisdantymista jatkossa. Lisdksi jos mahdollista, on ilmoitusten johdettava nakyviin toimenpiteisiin.
Toteutetuista toimenpiteista pitda kertoa henkildkunnalle.
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Esimerkki: /Imoittamisen tdrkeydestd muistutetaan tyéntekijéitd jatkuvasti. Vain télld
tavoin saadaan tilanteista luotettava kokonaiskuva organisaatiossa ja voidaan suunnitella
sekd toteuttaa tarvittavia toimenpiteitd. lImoituksessa on tdrkedd, ettd tyontekijd pohtii
myods itse toimenpiteitd ja keinoja vastaavien tilanteiden ehkdisemiseksi jatkossa.

Sattuneiden tilanteiden lisdksi on tarkeda kerata tietoa vaara- ja lahelta piti -tilanteista, eli tilanteista, jotka
olisivat voineet johtaa seurauksiin. Tiedon avulla voidaan tehdd muutoksia toimintaan ja pyrkia estamaan
ennakolta uusien tilanteiden toteutuminen. limoittaminen edellyttdd yksikdssa ja koko organisaatiossa
myoOnteistd suhtautumista ilmoittamiseen. Henkilostod ei saa syyllistda, vaikka toiminnassa voi olla
puutteita.

Tavoitteiden ja periaatteiden asettaminen sekd vastuiden mddrittéminen

Toimintayksikkotasolla  maaritelladn  yhdessda  tyontekijoiden  kanssa  toimintayksikélle  omat
kdytdannonldheiset tavoitteet vikivallan hallintatyéhdn. Nain kaikki saadaan sitoutumaan paremmin, koska
tavoitteet koetaan enemman itsed koskeviksi. Tavoitteiden tulee olla linjassa organisaation ylemmilla
tasoilla asetettujen tavoitteiden kanssa. Tavoitteista keskustellaan esimerkiksi yksikdn sisdisissa kokouksissa
seka ne otetaan osaksi tyohon perehdytysta ja jarjestettavia koulutuksia.

Tavoitteiden saavuttamiseksi suunnitellaan toteuttamiseen vaadittavat toimenpiteet ja madaritetdan
toteuttamisessa vastuulliset osapuolet. Lisaksi toteutettaville toimenpiteille laaditaan aikataulu.

Esimerkki: Tehokkaan turvallisuustyén tukemiseksi toimintayksikk6ihin voidaan nimetd
henkil6stésté turvallisuusyhdyshenkilét, jotka koordinoivat toimenpiteiden toteuttamista
sekd vidlittdvdt tietoa yksikén sisdllé.

Keinojen suunnittelu

Toimintayksikot ovat keskeisessd asemassa kdytdnnon keinojen suunnittelussa, silld heilld on paras
ymmarrys kdytannon toiminnasta seka siina ilmenevistd mahdollisista turvallisuuteen liittyvistd ongelmista.
Keinojen suunnittelussa hyodynnetdan kaikkea tietoa, mita yksikon vakivaltatilanteesta on saatavilla, kuten
esimerkiksi vaarojen tunnistuksen ja riskien arvioinnin tuloksia, tyontekijdiden ilmoituksia esiintyvista
ongelmista ja puutteista sekd sattuneista uhka- ja vakivaltatilanteista kuten my6s vaara- ja lahelta piti -
tilanteista. Keinojen suunnitteluun tulee ottaa mukaan tyontekijéiden edustajia.

Esimerkki: Keinojen suunnittelussa Idhdetddn litkkeelle helposti ja edullisesti toteutettavista
keinoista, kuten ettd terdvid esineitd ei pidetd helposti saatavilla (esimerkiksi rintataskussa),
henkiléstén kdyt6ssd olevien huoneiden ovet ovat aina lukittuna, kannettavia hélytyslaitteita
pidetddn mukana ja niiden toimivuutta testataan sddnnéllisesti.

Esimerkki: Koko henkiléstén usein kéyttimien tilojen, kuten keittién, oviin on asennettu
kulkukortilla toimiva lukitus. Télld pyritddn varmistamaan, ettd tilat pysyvit aina lukittuna ja
niihin on henkil6stén helppoa pddstd.
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Esimerkki: Toimintayksikéssd suunnitellaan etukdteen, miten toimitaan, kun potilaaksi tulee
henkilo, jonka voidaan epdilldé kdyttdytyvdn vikivaltaisesti. Télléin on kyseessé valmiustilan
nosto. Tdmd tarkoittaa esimerkiksi, ettd tarkistetaan tilojen lukitukset, kerrotaan tilanteesta
kaikille tyévuorossa oleville, varmistetaan ettd kannettavat hdlytyslaitteet ovat aina mukana,
kyseistd potilasta ei mennd hoitamaan yksin ja jos kdytdsséd on vartiointipalvelu, niin heille
ilmoitetaan etukdteen ettd yksikéstd saattaa tulla hdlytys. Valmiustilan noston on tarkoitus
olla huomaamatonta toimintaa. Nostoa tulee harjoitella, jotta kaikki osaavat toimia
todellisessa tilanteessa.

Esimerkki: Jos potilaaksi tulevan henkilén tiedetddn aiemmin kdyttdytyneen uhkaavasti tai

vdkivaltaisesti, nostetaan aina valmiustilaa.

Keinojen suunnittelussa hyddynnetdan organisaation omien ja muiden asiantuntijoiden osaamista. Lisaksi
on tarpeen tehdd yhteisty6tda niin oman organisaation muiden yksikkdjen kuin esimerkiksi muiden
organisaatioiden vastaavien yksikkdjen kanssa.

Esimerkki: Keinojen suunnittelussa hyédynnetddn muiden toimintayksikkéjen kokemuksia ja
tehdddn sisdistd yhteistyotd. Eri toimintayksikdiden turvallisuusyhdyshenkilét esimerkiksi
tapaavat sddnnéllisesti ja jakavat kokemuksia vdkivallan ennaltaehkdisykeinoista ja
toimenpiteistdi.

Esimerkki: Vartiointipalvelun edustajien kanssa jérjestetddn kuukausittain tapaaminen,
jossa kdydddn lépi, minkélaisissa tehtdvissd vartijoita on yksikdssd tarvittu ja miten tilanteita
voidaan ennaltaehkdistd paremmin.

Esimerkki: Keinojen suunnittelussa selvitetdén, mitd onnistuneiksi havaittuja keinoja uhka-
ja vdkivaltatilanteiden ennaltaehkdisyyn ja hallintaan esimerkiksi muissa sairaanhoito-
piireissd on kdytdssd.

Keinojen kdytdnt6on ottaminen

Toimintayksikdon johdolla on keskeinen rooli keinojen ja toimenpiteiden kdytdantoon ottamisessa, silla ne
keskittyvat suurelta osin toimintayksikon tasolle ja ovat kdytannonlaheisida. Johdon tulee kannustaa
tyotekijoitd toimimaan annettujen ohjeiden ja kaytdntéjen mukaisesti sekd tulee myods itse toimia
esimerkkina. Lisaksi johdolta edellytetdan noudattamisen valvontaa ja tarvittaessa tiukkaa puuttumista
ohjeiden vastaiseen toimintaan.

Esimerkki: Jotta turvalliset toimintatavat saadaan yksikbssd osaksi jokapdivdistd tyétd, on
niité kerrattava sddnnéllisesti. Yksikéssd voidaan pitdd esimerkiksi lyhyitd turvallisuus-
tuokiota eri aiheista viikoittain tai kerrata tdrkedt asiat jokaisen tyévuoron alussa.

Keinojen kaytantoon ottamisessa erittdin tarked asia on seka vakituisille ettda maaraaikaisille tyontekijoille
annettava koulutus ja uusien tyontekijoiden perehdytys ja opastus turvallisista tyo- ja toimintatavoista.
Koulutus, perehdytys ja opastus voivat helposti jadda puutteelliseksi maariltdan ja/tai sisalloltaan tai
kaikilla tyontekijoilla ei ole mahdollisuutta ndiden saantiin lainkaan. Yksikoilla tulee olla kaytossaan
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kirjallinen perehdytysohjelma, jotta kaikki tarvittavat asiat tulee kaytya lapi. Ohjelmassa voi olla erikseen
maariteltyna kriittisimmat lyhytaikaisille sijaisille perehdytettavat asiat.

Esimerkki: Perehdytyksessd ldhdetddn liikkeelle siitd, ettd tilanteet pystytddn ennakoimaan.

Esimerkki: Perehdytyksen jdlkeen tyéntekijélté varmistetaan perehdytyksessé kéytyjen
asioiden ymmdrrys sekd pyydetddn allekirjoitus todistukseksi annetusta perehdytyksestdi.

Esimerkki: Tydntekij6itd tulee kouluttaa sddnnéllisesti vdkivallan ennaltaehkdisyyn ja
hallintaan. Koulutuksessa otetaan erityisesti huomioon vaarojen tunnistaminen sekd
potilaiden ja omaisten kohtaaminen ja rauhoittaminen. Koulutuksessa tulee opettaa
ensisijaisesti, miten voi vilttdd tilanteen. Liséiksi on kerrottava, miten tulee toimia tilanteessa
sekd mité tulee tehdd tilanteen jdlkeen. Koulutuksen osana pitdd olla tarvittaessa myéds
kdytdnnén harjoittelua ja koulutettuja asioita on kerrattava sééinnéllisesti.

Koulutusten ja perehdytysten riittdva toteutus edellyttdd tarvittavia resursseja, jotka eivat ole
kokonaisuudessaan toimintayksikdiden omassa pdatosvallassa. Tarvittavien resurssien saamiseksi ja
tarpeiden perustelemiseksi ylemmalle johdolle on toimintayksikon kerdttdva luotettavaa tietoa
turvallisuuden tilasta seka tyontekijoiden valmiuksista ja osaamisesta.

Keinojen vaikutusten arviointi ja seuranta

Toteutettujen keinojen ja toimenpiteiden arviointiin ja seurantaan kdytetdan valittuja sopivia mittareita.
Mahdollisia mittareita on kuvattu tarkemmin Liitteessa 3. Toimintayksikkotasolla voi olla kdytossa omia
mittareita, joilla seurataan yksikon sisalld luotujen tavoitteiden toteutumista. Mittareiden tulee olla
sellaisia, joilla voidaan seurata suunniteltujen ja toteutettujen keinojen seka toimenpiteiden vaikuttavuutta.
Mittareiden avulla pitdd pystyd todentamaan, onko toimenpiteilld saatu haluttu vaikutus. Jos tulos on
edelliseen tarkasteluajankohtaan verraten muuttunut heikompaan tai parempaan suuntaan, on aina
tarkeaa pyrkia selvittdamaan tahan johtaneet syyt. Myos positiivisen muutoksen taustalla voi olla negatiivisia
tekijoita. Toisaalta toimintayksikon tasolla on kyettdvd seuraamaan vdkivaltatilannetta ennakoivasti, ja
tehda tarvittaessa nopeita parannuksia. Yksikdn apuna vaikutusten arvioinnissa ja parannusten
suunnittelussa kannattaa kdyttaa organisaation omien asiantuntijoiden ja tyéterveyshuollon edustajia.

Esimerkki: Toimintayksikéissé on tédrkedd seurata ja kdsitelld myés vaara- ja Ildheltd piti -
tilanteita. Ndiden osalta tulee selvittdd esimerkiksi, miksi tilanteet ovat jddneet Idheltd piti -
tapauksiksi, eli mitkd tekijdt ovat auttaneet hallitsemaan turvallisuutta haastavassa
tilanteessa.

Mittareiden avulla pystytdan viestittdmaan tilanteesta vastuualueen ja toimialueen johdolle ja télla tavoin
vaikuttamaan vakivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan tarvittaviin resursseihin.

Esimerkki: Ulkopuolisen vartiointipalvelun laatima raportti sattuneista uhka- ja
vdkivaltatilanteista ei riitd vakuuttamaan ylinté johtoa resurssien lisddmisen
tarpeellisuudesta. Rinnalle tarvitaan myés oman henkiléstén ilmoituksista koottu raportti.
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3.1.5 Tyontekija

Potilaiden turvallisuudesta huolehtiminen on oleellinen osa henkiloston tyota. Jokaisella tyontekijalla on
kuitenkin oikeus tehda tyota turvallisessa ymparistdssa eika minkdanlaista vakivaltaa tarvitse hyvaksya
osaksi tyota. Turvallisuuden osalta tyontekijalla on oma vastuu ja rooli kdytdnnon tasolla. Keskeisena
osana tdssd on oma ennaltaehkaiseva asenne seka kdyttdytyminen potilaiden ja omaisten kanssa. Tama
tarkoittaa, ettd tyontekijan tulee kayttaytya asiallisesti eikd provosoida potilaita tai omaisia omalla
toiminnallaan tai kdytokselldan.

Tyontekijan tehtavina vakivallan ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa on:

e noudattaa ohjeita,
e kayttaa aina hankittuja turvallisuutta tukevia valineita (kuten esimerkiksi halytinlaitteita),
e huolehtia omasta ja osaltaan muiden turvallisuudesta (tama koskee seka muita
tyontekijoita etta potilaita ja omaisia),
e ennakoida mahdolliset vaarat omien kykyjen mukaan (tarvittava valmiustilan nosto),
e kayttaytya ammatillisesti ja toimia provosoimatta/provosoitumatta
o kiinnittdd huomiota omaan sanalliseen ja ei-sanalliseen viestintdan,
e osallistua turvallisuuden kehittamiseen erityisesti oman yksikon tasolla (esimerkiksi
kokouksiin osallistuminen),
e osallistua jarjestettyihin harjoituksiin ja koulutuksiin,
e tehda turvallisuutta edistavia aloitteita (esimerkiksi tarvittava koulutus) seka
e ilmoittaa aina seka havaitsemistaan vaaroista, hairidista ja puutteista etta sattuneista
uhka- ja vakivaltatilanteista sovitulla tavalla
o tarkoittaen seka jarjestelmiin tehtavia ilmoituksia etta ilmoituksia seuraavalle
tyovuorolle

Sitoutuminen

Jokaisella tyontekijalla on erittain tarkea rooli uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa.
Tyontekijoiden tulisi olla sitoutuneita omassa tydssdan ennaltaehkdisemaan uhka- ja vakivaltatilanteita.
Erityisesti potilaiden ja omaisten kanssa kontaktissa toimivan hoitohenkil6ston kayttaytymiselld ja asen-
teilla on merkittava vaikutus. On tarkeda, ettd oma kdytos ei provosoi tai saa aikaan vaaratilanteita, jotta
oma tai muiden turvallisuus ei vaarantuisi.

Tyontekijan velvollisuutena on osallistua jarjestettyihin koulutuksiin sekd myos pyytaa koulutusta ja
harjoitusta niistd aiheista, joita ei koe hallitsevansa riittavasti. Tarvittavat koulutukset voivat liittya
esimerkiksi potilaiden ja omaisten kanssa toimimiseen seka tilanteiden ennakoinnin huomioon ottamiseen
omassa tydssa.
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Nykytilanteen mddrittédminen

Tyontekijoiden tulee nykytilanteen selvittdmiseksi toimia omassa tydymparistdssaan aloitteellisesti. Tama
tarkoittaa esimerkiksi jatkuvaa omassa tydssa esiintyvien uhkien ja vaarojen havainnointia sekd naista
ilmoittamista sovitulla tavalla. Keskeisend tehtdavanda on myos ilmoittaa itselle sattuneista uhka- ja
vakivaltatilanteista, jotta kasitys nykytilanteesta on mahdollisimman todenmukainen.

Tavoitteiden ja periaatteiden asettaminen

Tyontekijoiden tulee paasta osallistumaan omaa tyoyksikkdaan koskevien kaytannoénlaheisten tavoitteiden
maarittelyyn. Lisdksi tyontekijoiden on tunnettava organisaation yhteiset turvallisuuteen liittyvat tavoitteet
sekd ymmarrettava omat vastuunsa ja velvollisuutensa osana tavoitteiden toteuttamista. Epaselvista
asioista on keskusteltava oman ldhiesimiehen kanssa.

Keinojen suunnittelu

Uhka- ja vakivaltatilanteita estdvien keinojen suunnittelun tueksi tyontekijoiden tulee tehda tarpeen
mukaan aloitteita ja kehittdmisehdotuksia seka osallistua aktiivisesti toimintayksikon turvallisuuden
kehittdamistyohon. Tyontekijan ndkokulmasta keinojen suunnittelu tarkoittaa myo6s jatkuvaa oman
toiminnan ja tyoskentelytapojen kehittdmista turvallisemmaksi.

Esimerkki: Tyéntekijén on tdrkedd oppia tunnistamaan mahdollisesti vékivaltaisen ihmisen
tunnusmerkkejd. Ndmd voidaan jaotella esimerkiksi sanattomiin tunnusmerkkeihin (kuten
levottomuus ja tuijotus), sanallisiin tunnusmerkkeihin (kuten herjaava kielenkdytté ja sekava
puhe) sekd tunnetilaan (kuten viha, ahdistus ja impulsiivisuus).

Keinojen kéytdnt6on ottaminen

Tyontekijan tehtdvdnd on toteuttaa suunniteltuja kaytanndén keinoja (esimerkiksi tyo- ja
kayttdytymisohjeet, turvalaitteet ja -vdlineet, kuten kannettavat hélytinlaitteet, sekd valmiustilan nosto).
Laadittujen ohjeiden noudattaminen on tyontekijan oman turvallisuuden kannalta valttamatonta.
Henkiloston turvallinen kayttdytyminen on kuitenkin aina ldhtokohta uhka- ja vakivaltatilanteiden
ennaltaehkaisyssa. Jos henkilo ei koe, ettd hanelld on riittavat valmiudet turvalliseen tyoskentelyyn, tasta
tulee pyytaa koulutusta ja harjoittelua.

Esimerkki: Jos jokin tilanne tuntuu vaaralliselta, niin silloin luotetaan omaan vaistoon.

Tdlléin yksikén valmiustilaa nostetaan ja omaa toimintaa sekd kdyttédytymisté muutetaan.

Esimerkki: Jos potilas kéyttdytyy uhkaavasti tai véikivaltaisesti, hénet yritetddn aina, jos vain
on mahdollista, laittaa omaan huoneeseen erilleen muista potilaista. Liséksi lddkdriltd
pyydetddn tarvittaessa lupa ldékityksen antamiseen sekd lepositeiden kdyttdon.

Esimerkki: Yleensd vasta viimeisend keinona vdkivaltaisen potilaan rauhoittamisessa on

fyysinen rajoittaminen.
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Keinojen vaikutusten arviointi ja seuranta

Tyontekijoiden tulee antaa palautetta kdytdantoon otettujen keinojen toimivuudesta ja arvioimistaan
vaikutuksista. Tyontekijat ovat tdssd keskeisessd asemassa, koska uhka- ja vakivaltatilanteiden
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan vaikuttavat keinot ndkyvat konkreettisesti heidan jokapaivaisessa tyossdan.
Mittaaminen ei tdssd yhteydessa tarkoita ainoastaan pidemman aikavalin vaikutuksien tarkastelua vaan
my0s ennakoivien, turvallisuuteen liittyvien, tunnuslukujen hyddyntdamista osana omaa tyota.

Esimerkki: Tyéntekijén on tdrkedd seurata omaa tydskentely-ympdristéddn ja potilaiden
sekd omaisten kdyttdytymistd jatkuvasti. Tarvittaessa omaan toimintaan ja kdyttdytymiseen
on tehtdvd nopeita muutoksia tai nostettava valmiustilaa koko toimintayksikéssd. Tdmd on
myés samalla erddinlaista kéyténnonléheistd, jatkuvaa mittaamista siséltden nopeasti
etenevdn jatkuvan parantamisen syklin.

Esimerkki: Jdrjestelmiin tehtévien ilmoitusten lisdksi on aina tarpeellista ilmoittaa
sattuneista tilanteista myés seuraavaan tyévuoroon tulijoille, erityisesti jos esimerkiksi
uhkaavasti tai véikivaltaisesti kdyttdytynyt potilas on edelleen yksikéssé hoidossa.

3.1.6 Organisaation omat asiantuntijat

Organisaation omia asiantuntijoita ovat esimerkiksi turvallisuus- ja tydsuojeluorganisaatio. Tahan
ryhmaan kuuluu sekd johtoa ja henkilostdd edustavat henkilot ettd organisaatioon muodostetut
asiantuntijaryhmat. Tyosuojelupaallikko, tyodsuojeluvaltuutetut sekd tyodsuojelutoimikunta (tai muu
tyosuojelun yhteistyoelin) ovat néistd lakisdateisida osapuolia. Lisdksi organisaatiorakenteesta riippuen
turvallisuusorganisaatioon  voivat  kuulua  esimerkiksi  turvallisuuspaallikkd,  suojelupaallikko,
tyohyvinvointipaallikko, turvallisuussuunnittelija, vahtimestarit, turvallisuusasiamiehet ja
turvallisuusyhdyshenkilot. Turvallisuus- ja tyosuojeluorganisaation edustajat toimivat asiantuntijoina ja
tukijoina turvallisuusasioissa. He eivat ole tadman roolinsa kautta vastuussa turvallisuudesta, vaan
lopullisessa vastuussa on aina ylin johto.
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Organisaation omien asiantuntijoiden tehtdvinad vakivallan ennaltaehkdisyssa ja hallinnassa
on:

e auttaa ja tukea koko organisaatiota,

e koordinoida riskienhallintaprosessia ja varmistaa etta vakivaltariskit otetaan huomioon,

e osallistua tarvittavien toimenpiteiden kehittdmiseen (esimerkiksi tekninen turvallisuus ja
tilaratkaisut),

e osallistua ohjeiden laadintaan,

e osallistua kokouksiin organisaation eri tasoilla,

o edistds sisaista tiedonkulkua (esimerkiksi julkaisut sisdisessa lehdessa ja/tai
intranetissa),

e tehda yhteisty6ta muiden organisaatioiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa,

e olla selvilld organisaatiota koskevasta lainsdadannosta,

e varmistaa lainsaddannon edellyttamien toimenpiteiden ja suunnitelmien toteuttaminen,

e seurata uhka- ja vakivaltatilannetta,

e raportoida tilanteesta saanndllisesti sovituille osapuolille ja yllapitaa tilastoja,

e reagoida sattuneeseen tilanteeseen tarvittaessa seka

e auttaa tilanteiden kasittelyssa viranomaisten kanssa (esimerkiksi rikosilmoitukset)

Sitoutuminen ja sitouttaminen

Organisaation omien asiantuntijoiden tehtdavana on omalta osaltaan sitouttaa seka johtoa etta tydntekijoita
turvallisuusajatteluun ja turvalliseen toimintaan. Kaytdnnossa tama tarkoittaa esimerkiksi tiedon
kokoamista p&datosten ja toiminnan tueksi kaikille organisaation tasoille. Erityisesti ylin johto taytyy
kuitenkin ensin saada ymmartamaan henkilostdn turvallisuuden merkitys ja siihen liittyvien toimenpiteiden
valttamattomyys.

Esimerkki: Turvallisuuden painoarvo organisaatiossa nédkyy myds siind missé asemassa
esimerkiksi turvallisuus- ja/tai tyésuojelupddllikké organisaatiossa ovat. Tdllé tarkoitetaan,
sitd kuinka paljon heilld on mahdollista kdyttéd aikaa tehtdvin hoitamiseen ja kenen
alaisuudessa he toimivat.

Nykytilanteen mddrittéminen

Organisaation omien asiantuntijoiden tehtdavana on koordinoida nykytilanteen seurantaa organisaatiossa.
Tama tarkoittaa, ettd huolehditaan seurannan toteutumisesta ja tuetaan eri organisaatiotasoja
toteutuksessa. Tilannekuvan perusteella viestitetaan vakivaltatilanteiden merkityksestd ja vaikutuksesta
organisaatiossa. Kokonaiskuvan nykytilanteesta on tarkeaa olla erityisesti ylimman johdon tiedossa, jotta
johto voi kayttaa tietoja toimintansa ja paatostensa tukena.
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Nykytilanteen selvittdmisessda on tdrkeda hyodyntdd ennakoivia mittareita kuten esimerkiksi riskien
arviointien tuloksia, tyon kuormittavuutta, turvallisuusilmapiiria seka tyontekijéiden pelon kokemista, jotta
kyetaan kehittamaan olosuhteita jo ennen tilanteiden, erityisesti vakavien, tapahtumista. Lisdksi tilannetta
seurataan reagoivasti raportoitujen uhka- ja vakivaltatilanteiden avulla. Nadiden koosteesta tulee selvita,
kuinka paljon tilanteita on tapahtunut, millaisia tilanteita ovat olleet, mitd seurauksia nadistd on ollut
(esimerkiksi poissaolot) ja miten tilanteiden ma&ara tai laatu on muuttunut esimerkiksi viimeksi kuluneella
tarkastelujaksolla. Mittareita on kuvattu tarkemmin Liitteessa 3.

Tavoitteiden ja periaatteiden asettaminen

Organisaation omien asiantuntijoiden roolina on toimia organisaatiossa asiantuntija-apuna
turvallisuustavoitteiden ja naihin liittyvien vastuiden maarittdmisessa. Tahan liittyvat esimerkiksi
lakisdateisten vaatimusten tunteminen ja seuraaminen. Omat asiantuntijat voivat hyodyntda tavoitteiden
maarittelyssa myos apuna ulkopuolisia asiantuntijoita.

Keinojen suunnittelu

Organisaation omien asiantuntijoiden tehtdvdna on suunnitella ja ehdottaa organisaation eri tasoille
soveltuvia ennaltaehkaisy- ja hallintakeinoja. Omien asiantuntijoiden on tadrkeda toimia yhteistyossa eri
organisaatiotasojen kanssa, jotta heilld on koko ajan ajantasainen kasitys toteutetuista toimenpiteista,
niiden toimivuudesta ja tarpeellisuudesta. Keinojen suunnittelun tueksi sisdiset asiantuntijat toimivat
tarvittaessa yhteisty0ssa muiden organisaatioiden sisdisten asiantuntijoiden sekd muiden ulkopuolisten
kanssa ja hyodyntavat eri tiedonldhteitd. Lisdksi sisdisten asiantuntijoiden tehtdvdana on yhteiskunnan
asettamien turvallisuuteen liittyvien vaatimusten seuraaminen ja vaatimusten huomioon ottamisen
varmistaminen organisaation toiminnassa.

Organisaation omien asiantuntijoiden tehtdavana on osallistua sattuneiden uhka- ja vakivaltatilanteiden
selvittamiseen ja tutkintaan. Tahan liittyy myds tarvittavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen.

Esimerkki: Organisaatiolla tulee olla oma selked ohjeistus rikosilmoitusten tekemisestd.
Turvallisuus-/tydsuojelupddllikké  auttaa tyontekijoitd sattuneista vdkivaltatilanteista
poliisille tehtdvien rikosilmoituksen tekemisessd tai tarvittaessa tekee ilmoituksen.

Keinojen kéytéintdoén ottaminen

Organisaation omilla asiantuntijoilla on auttava ja tukeva rooli keinojen kaytanté6n ottamisessa. Omien
asiantuntijoiden on tarkeada toimia yhteistytssa eri organisaatiotasojen kanssa, jotta heilld on ajantasainen
kdsitys toteutetuista keinoista, niiden toimivuudesta ja tarpeellisuudesta. Keinojen kdytantoon ottamisen
tukena tarvitaan esimerkiksi koulutusta, tiedotusta ja ohjeita eri ryhmille.

Esimerkki: Turvallisuus-/tyésuojelupddllikké voi edistdd sisdistd tiedonkulkua kertomalla
uusista toimintatavoista organisaation sisdisessé lehdessd ja/tai intranet-sivuilla.
Vaihtoehtona on myés hyddyntdd reaaliaikaisempaa sdhkéisté viestintdd.
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Keinojen vaikutusten arviointi ja seuranta

Organisaation omat asiantuntijat seuraavat ja arvioivat toteutettujen keinojen vaikutuksia keinojen
suunnitteluvaiheessa valittujen mittarien avulla. Ei riitd, ettd tietoa ainoastaan kerdtdan, vaan se tulee
myos analysoida kattavasti. Omat asiantuntijat valittavat analysoitua tietoa organisaation eri tasoille
paatoksenteon tueksi. Talla mahdollistetaan jatkuvan parantamisen toteutuminen.

Organisaation omista asiantuntijoista erityisesti tyosuojeluvaltuutetut toimivat tiiviissa yhteistydssa
tyontekijoiden kanssa ja kuulevat heiltd suoraa palautetta kdaytantoon otettujen keinojen vaikuttavuudesta.
Palautteen antaminen edellyttaa, etta tyontekijat ovat myos tietoisia kdaytantoon otetuista toimenpiteista.

Esimerkki: Organisaation omien asiantuntijoiden on térkedd nékyd myés toimintayksikéissd,
jotta henkilésté voi suoraan tulla kertomaan havaituista puutteista ja ongelmista.

3.1.7 Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuolto voi olla joko itse jarjestetty tai hankittu organisaation ulkopuolelta. Tdman vuoksi sita
voidaan tarkastella joko organisaation omana tai muuna asiantuntijana. Lakisaateinen tyéterveyshuollon
rooli on luonteeltaan ennaltaehkidiseva. Tyoterveyshuollon kanssa on aina kuitenkin sovittava mita
heiddn tehtaviinsa kuuluu, monesti myds sairaanhoidon jarjestdminen on otettu osaksi tyoterveyshuollon
toimintaa. On tarkeaa, etta tyoterveyshuollon tehtadvat ovat koko organisaation tiedossa. Jos ty6hon liittyy
riskien arvioinnin perusteella erityinen viakivallan uhka, on tyonantajan arvioitava esimerkiksi, onko
tyontekijalle tarvetta tehda terveystarkastus maaraajoin.

Tyoterveyshuollon tehtavina vakivallan ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa on:

e osallistua omalta osaltaan turvallisuuden kehittdamiseen ja auttaa sekd neuvoa eri
organisaatiotasoja seka
o tahan liittyvat esimerkiksi tyopaikkaselvitysten tekeminen, joiden tavoitteena on
tunnistaa tyosta ja tyooloista johtuvat vaara- ja kuormitustekijat seka arvioida niiden
vaikutukset tyontekijoiden terveyteen. Tyoterveyshuollon tekemissa selvityksissa
tulee ottaa huomioon vakivaltavaara. Tydpaikkaselvitykset voidaan myds osittain
yhdistaa tyopaikoilla sisdisesti toteutettaviin riskien arviointeihin. Tyoterveyshuollon
nakemys seka tarkentaa etta tdydentaa tyonantajan tekemaa riskien arviointia.
o lisdksi tyoterveyshuollolle kuuluu erilaisten toimenpide-ehdotusten tekeminen ja
naiden toteutumisen seuranta.
e osallistua omalta osaltaan jalkihoidon toteuttamiseen uhka- ja vakivaltatilanteiden
jalkeen
o tama edellyttaa sita, etta tyoterveyshuollon osaksi on jarjestetty myos
sairaanhoidollinen puoli
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3.1.8 Muut asiantuntijat

Muita asiantuntijoita ovat esimerkiksi vakuutusyhtiot, vartiointipalvelut, viranomaiset ja konsultit.
Vakuutusyhtididen roolina vakivallan ennaltaehkdisyssd ja hallinnassa on edistdd organisaation
turvallisuutta seka henkiléston hyvinvointia, jotta kyetddan vahentamaan esimerkiksi vakivallasta
aiheutuneita korvattavia vahinkoja. Tyotapaturmiksi luokiteltavat vakivaltatilanteet edellyttavat myods
korvauksen saamiseksi ilmoittamista vakuutusyhtiolle. Vartiointipalvelun tehtdvana taas on henkilékunnan
turvaaminen hoitotilanteissa sekd huolehtia vyleisestd turvallisuudesta organisaatiossa. Lisaksi
vartiointipalvelun edustajat osallistuvat turvallisuuden kehittdmiseen yhdessd organisaation johdon ja
henkiloston kanssa. Heiddan ei kuitenkaan kuulu osallistua itse hoitotoimenpiteisiin. Ulkopuolisen
vartiointipalvelun kayttoé on lisddntynyt, mutta osa sairaanhoitopiireista toteuttaa vartiointitehtavat viela
sisdisesti joko kokonaan tai osittain.

Esimerkki: Toimintayksikéissd, joissa on jouduttu kdyttdmdédn tietylld ajanjaksolla paljon
vartiointipalveluita, jérjestetddn yhdesséd palvelun sekd oman turvallisuusorganisaation
edustajien kanssa tapaamisia. Tapaamisissa keskustellaan tilanteista, joihin vartijoita on
kéytetty sekd suunnitellaan yhdessd ennaltaehkdisy- ja hallintakeinoja vékivallalle.

Vakivallan ennaltaehkaisyn ja hallinnan kannalta keskeisia viranomaisia ovat tyésuojeluviranomaiset,
poliisi ja pelastusviranomaiset. Heilld on kaikilla rooli sekd vakivallan ennaltaehkaisyssa etta hallinnassa,
tyosuojeluviranomaisten osalta ennaltaehkdisyyn liittyy esimerkiksi vakivallan huomioon ottaminen
tyosuojelutarkastuksissa. Yhtena ulkopuolisena asiantuntijatahona olevat konsultit taas tarkoittavat tassa
yhteydessa esimerkiksi riskien hallinnan, mittaamisen ja koulutuksen tukena kaytettavia tahoja. Konsultit
voivat olla seka yksityisia toimijoita etta esimerkiksi tutkimuslaitoksia.

Viranomaisten osalta organisaatiossa tulee olla selvilla, missa tilanteissa viranomaisiin ollaan yhteydessa
seka kuka on yhteydessa. Tydsuojeluviranomaisilla ja poliisilla voi olla esimerkiksi keskeinen rooli sattuneen
tilanteen tutkinnassa. Tama edellyttda heille tehtdavaa ilmoitusta tapahtumasta. Tilanteista kannattaa
yleensd ilmoittaa viranomaisille aina kun se on mahdollista ja antaa heiddan ratkaista ylittyyko
tutkintakynnys, silld tdhan ei ole olemassa valmiiksi maariteltyja tarkkoja kriteereitd. On kuitenkin tarkeaa
huomioida, ettd vakivallan aiheuttamista vakavista tyotapaturmista (seurauksina vaikealaatuinen vamma
tai kuolema) on aina viipymatta ilmoitettava seka tyosuojeluviranomaisille etta poliisille. My6s tilanteet,
jotka eivat aluksi vaikuta vakavilta, on hyva selvittdaa, koska vakavammat seuraukset saattavat ilmeta vasta
my6hemmin. Organisaation on myds ratkaistava, minkalaisista vakivaltatilanteista tehdaan rikosilmoitus
poliisille seka kuka (tai ketkd) voivat ilmoituksen tehda.
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LITE1

LITE 1: VAKIVALLAN ENNALTAEHKAISYYN JA HALLINTAAN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Yhteiskunta

Yhteiskunnan rakenteet vaikuttavat keskeisesti sairaalaorganisaatioiden toimintaan. Yhteiskunta asettaa
lainsaddannén muodossa erityisia turvallisuutta koskevia velvoitteita. Tyoturvallisuuden nakdkulmasta
nailla pyritdadan vahentamaan tyontekijoille tydsta aiheutuvia vaaroja ja haittoja.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tydssd, johon liittyy ilmeinen vikivallan uhka, on tyé ja
tyoolosuhteet on jarjestettava niin, etta vakivallan uhka ja vdkivaltatilanteet voidaan mahdollisuuksien
mukaan ennaltaehkaista. Tyopaikalla on oltava vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat
asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet sekd mahdollisuus avun halyttamiseen. Lisaksi tydnantajan
on laadittava menettelytapaohjeet, jotka sisaltavat uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn tahtaavat
toimenpiteet sekd ohjeet vakivaltatilanteen kohtaamisen hallitsemiseksi. Myos tyoterveyshuoltolain
(1383/2001) mukaan vikivaltavaara on otettava huomioon tyotd, tydomenetelmid ja tyétiloja
suunniteltaessa seka tydolosuhteiden muutostilanteissa. Nama lait madarittelevat vahimmaistason
turvallisuusasioiden hoitamiseen tyOpaikalla. Jokaisen tyopaikan on kuitenkin itse vastattava miten
jarjestelyt kdytdannossa toteutetaan. Tyoterveyshuoltolain nojalla annetussa valtioneuvoston asetuksessa
terveystarkastuksista erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa t6issa (1485/2001) on lisaksi maaritelty
tarvittavista terveystarkastuksista, mikali vakivallan uhka voi aiheuttaa erityistd sairastumisen vaaraa
tyontekijalle.

Potilaan oikeudesta hoitoon sekd potilaan fyysisesta rajoittamisesta on sdddetty erikseen esimerkiksi
laeissa 785/1992, 41/1986, 1116/1990, 519/1977 sek& 583/1986. Nykyisen lainsddddnnon ei kuitenkaan
ole todettu olevan riittdvan selkeda terveydenhuollon tilanteissa, joissa somaattisen terveydenhuollon
toimintayksikdssa rauhattomaan, sekavaan tai vakivaltaiseen potilaaseen, joudutaan kohdistamaan hénen
itsemadraamisoikeuteensa puuttuvia rajoitustoimenpiteitd. Eduskunnan oikeusasiamies on tehnyt tasta
vuonna 2009 Sosiaali- ja terveysministeritlle esityksen (diaarinumero 1073/2/07) tarpeesta lainsdadannon
tdsmentdmiseksi. Pelastuslaki (379/2011) sddntelee myds osaltaan sekd potilaiden ettd henkilstén
turvallisuutta sairaalassa. Rakennukseen tai muuhun kohteeseen on esimerkiksi laadittava
pelastussuunnitelma, jossa huomioidaan vaaratilanteiden syntymisen ehkaisy seka kohteessa olevien
henkildiden suojaaminen vaaratilanteissa.

Vikivaltaan liittyen keskeisid sddadoéksida ovat lisdksi rikoslaki (39/1889), jarjestyslaki (612/2003), laki
jarjestyksenvalvojista (533/1999), laki yksityisistd turvallisuuspalveluista (282/2002) ja pakkokeinolaki
(806/2011), jotka sditelevat henkiloturvallisuutta. Rikoslain muutoksen (1082/2010) myota tyotehtavia
suoritettaessa aiheutuneet lievat pahoinpitelyt siirtyivat virallisen syytteen alaisiksi. Rikoksen esitutkinta,
syyteharkinta ja tuomioistuinkasittely eivat ole riippuvaisia tyéntekijan tahdosta ja myds organisaatio voi
tehdad rikosilmoituksen. Asiasta on hyva kuitenkin aina keskustella ensin vakivallan uhrin kanssa.
Jarjestyslain muutos (723/2010) taas mahdollisti jarjestyksenvalvojien kayttéalan laajentamisen sairaaloihin
ja terveyskeskuksiin. Kohteen tulee hakea tdahan lupa poliisilaitokselta.
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Organisaation toiminta ja arvot

Organisaation toiminnan perustana ovat sen toiminta-ajatus seka erilaiset arvot ja uskomukset. Arvot
madraytyvat seka organisaation omista arvoista etta ympardivan yhteiskunnan ja organisaation toimialan
arvoista. Yhtena arvona naistd on esimerkiksi turvallisuus, jonka merkittavyyttd organisaatiossa
madritelldaan toisaalta oman sitoutumisen kautta ja toisaalta yhteiskunnan asettamien vaatimusten kautta.

Organisaation kulttuuri muodostuu yleensa useista eri osakulttuureista. Naita muodostavat esimerkiksi
organisaation johdon eri tasot, henkildsto seka eri ammattiryhmat ja tiimit. Eri ammattiryhmien kulttuuri
pohjautuu usein myds oman alan yhtendiseen kulttuuriin. Eri osakulttuurit on tdrkeda tiedostaa
organisaatiossa ja pohtia ovatko ne toisiaan tukevia vai aiheuttavatko ne esimerkiksi ristiriitoja toiminnassa.
Organisaatiokulttuurilla ndhddan olevan merkittava vaikutus myos organisaation turvallisuuskulttuuriin.

Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri kuvaa sitd, mita organisaatiossa tehddan ja miten organisaatiossa suhtaudutaan
turvallisuuteen liittyviin asioihin. Terveydenhuoltoymparistossd keskeisimpana asiana nahdaan kyky
huolehtia potilaiden turvallisuudesta. Tyodntekijoiden turvallisuudella ja hyvinvoinnilla on merkittdva
vaikutus potilaiden turvallisuuteen ja hyvinvointiin, silld tyontekijat eivdt muuten pysty taysipainoisesti
huolehtimaan potilaistaan. Myonteinen turvallisuuskulttuuri on valttamaton edellytys turvalliselle
toiminnalle. Tama nakyy kaytdnnossa esimerkiksi siind, ettd johto puuttuu potilaan tai omaisen
hyokkaavaan kaytokseen ja estdaa vakivallan sallivan kulttuurin organisaatiossa. Turvallisuuskulttuurin
muokkaaminen on hidasta, mutta se on kuitenkin mahdollista. Tama edellyttda johdolta vahvaa ja
esimerkillista toimintaa.

Turvallisuuskulttuuri muodostuu organisaatiokulttuurista, sekad johdon ja henkiloston arvoista, asenteista,
kokemuksista, uskomuksista ja nakemyksista turvallisuuteen seka riskeihin liittyen. Turvallisuuskulttuuri
muodostaa organisaatiossa ldhtokohdan turvallisuusasenteiden kehittymiselle ja pysyvyydelle seka
turvallisen kayttaytymisen edistamiselle.

Organisaatiossa, jossa on myonteinen turvallisuuskulttuuri:

e asetetut turvallisuustavoitteet ovat yleisten vaatimusten ylapuolella,

e asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan,

e tyontekijoita rohkaistaan osallistumaan turvallisuusasioiden kehittamiseen kaikilla
organisaatiotasoilla,

e johto ja henkil6sto osoittavat sitoutumisensa turvallisuuteen,

e vastuut ovat organisaatiossa kaikille selvét ja

henkil6stdé huomioi oman ja muiden turvallisuuden péivittaisissa tehtdvissaan.

Turvallisuusilmapiiri ndhdaan yleisesti turvallisuuskulttuurin ilmentymana. Turvallisuuskulttuuri tarkoittaa
enemman organisaation luonteenpiirteitd ja turvallisuusilmapiiri puolestaan tydntekijdiden havaintoja,
nakemyksid ja kokemuksia seka sitd, miten tyontekijat kokevat turvallisuuteen suhtautumisen.
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Turvallisuuskulttuuria ja -ilmapiiria mitataan ja arvioidaan hyvin samankaltaisin menetelmin. Mittaamisessa
voidaan hyoddyntda esimerkiksi kyselyitd, haastatteluita, itsearviointia sekd eri osapuolten toiminnan ja
kdyttaytymisen havainnointia. Kdytannossa ndilla menetelmilld on helpompi mitata ja arvioida
turvallisuusilmapiiria kuin -kulttuuria. Kulttuuri kuvastaa syvemmalla olevia, osittain jopa tiedostamattomia,
arvoja ja asenteita, joita ei saada helposti esille. Terveydenhuoltoymparistossa voidaan lisdksi tehda
turvallisuusilmapiirista (tai -kulttuurista) vertailua eri yksikkéjen valilld, joko organisaation sisalla tai eri
organisaatioiden valilld. Keskindinen vertailu edellyttdad kuitenkin, ettd eri kohteissa on kdytdssa sama
arviointimalli ja -asteikko.

Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtaminen on jatkuvaa tavoitteellista toimintaa, jonka avulla pyritddn hallitsemaan
tyoyhteison turvallisuuteen ja terveyteen liittyvia riskeja. Turvallisuusjohtaminen parhaimmillaan on osa
jokapaivaistd toimintaa, tarkoittaen kaytdnnossd tyon, tyoolojen ja tydympadriston kehittamista
turvallisemmaksi. Turvallisuusjohtaminen on kiinted osa organisaation johtamista, ei erillinen johtamisen
osa-alue.

Turvallisuusjohtaminen jaetaan asioiden ja ihmisten johtamiseen. Asioiden johtamisella tarkoitetaan
niiden menetelmien ja toimintatapojen johtamista, joiden avulla voidaan edistdaa turvallisuutta, selvittaa
turvallisuuden tilaa sekd arvioida kehittamistarpeita. N&itd ovat esimerkiksi koulutus, riskien arviointi ja
mittaaminen. lhmisten johtaminen puolestaan kasittdaa esimerkiksi henkiléston osaamisen varmistamisen,
motivoinnin ja kannustamisen. Ihmisten johtamisella voidaan vaikuttaa organisaation kulttuuriin seka
turvallisuusilmapiiriin ja sitd kautta myos yrityksen turvallisuustasoon. Turvallisuusjohtamisen avulla
kyetdan vaikuttamaan myo6s kayttdytymiseen sekd tapaturmien lukumaariin.  Onnistuneen
turvallisuusjohtamisen peruselementteja ovat johtajien ja esimiesten luonne sekd arvot, johtajien ja
esimiesten vaikuttamistavat, johtajien ja esimiesten teot sekd organisaation vallitseva kulttuuri,
turvallisuuskulttuuri ja turvallisuusilmapiiri. Hyvalla johtajalla ja esimiehelld tulee yleisesti olla hyvat
vuorovaikutustaidot ja kiinnostus tyoskennelld ihmisten kanssa.

Kaytanndéssa turvallisuusjohtaminen tarkoittaa seuraavia asioita:

e pdamaarien tiedostamista,

e turvallisuuskulttuurin kehittamista,

e turvallisuustoiminnan organisointia,

e uhkien ja vaarojen tunnistamista seka riskien arviointia ja hallintaa,
o ulkoisen ja sisdisen toimintaympariston turvallisuuden seurantaa,
e vastuiden maarittely3,

e turvallisuussuunnitelmien ja ohjeistojen laatimista,

e turvallisuuden mittaamista,

e korjaavien toimenpiteiden suunnittelua ja toteutusta,

e organisaation turvallisuustietoisuuden lisdamista,

e erityistilanteiden toimintatapojen suunnittelua seka

e vyhteistyota sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa.
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Vakivallan ennaltaehkdisyn ja hallinnan ndkékulmasta turvallisuusjohtamisen voidaan jaotella
tyoturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, rikosturvallisuuteen, rakenteelliseen turvallisuuteen ja
turvallisuusvalvontaan seka organisaation toiminnan turvallisuuteen.

Tyéturvallisuus

Tyo6turvallisuus  kdsittda henkiléston suojaamisen tyon, tydolojen ja tydympadriston vaaroilta ja
kuormitustekijoiltda. Tyoturvallisuudesta huolehtiminen on organisaation omaa toimintaa, jossa koko
tyoyhteisd kehittdad yhdessa tyoymparistodan turvallisemmaksi ja terveellisemmaksi. Tyoturvallisuustyo
perustuu organisaation arvoihin ja turvallisuusasenteisiin eli turvallisuuskulttuuriin.

Tyoturvallisuudesta huolehtiminen on paivittdistd toimintaa jokaisessa organisaatiossa. Sita johdetaan ja
organisoidaan kuten mita tahansa muutakin toimintaa yhteistydssa henkiléston kanssa. Tydsuojelu vaatii
koko organisaation sitoutumista ja yhteisten pelisddantdjen kunnioittamista. Organisaation johdolla on
vastuu tyosuojelusta ja sen kehittdmisestd. TyOnantajan paatosvalta ja vastuu kulkevatkin ldpi koko
linjaorganisaation. Turvallisuusjohtaminen on oleellinen osa ty6turvallisuutta.

Tyo6turvallisuuden  ndkdkulmasta vakivallan  ennaltaehkdisyyn ja hallintaan liittyy  keskeisesti
ty6turvallisuusvastuut, tyévalineiden turvallisuus, koulutus, perehdytys ja tydnopastus, menettelytapa- ja
toimintaohjeet erilaisiin  vdkivaltatilanteisiin, riskienarviointi, vaaratilanneraportointi, esimiesten
osaaminen, henkiloston patevyys ja rekrytointi, yksintyoskentely, tydhyvinvointi ja tyossdjaksaminen seka
tyoterveyshuolto. Erityisesti esimiehen kayttdaytyminen, suhtautuminen ja sitoutuminen ovat uskottavan
kehitystoiminnan perusedellytyksia. Heidan tulee omalla kayttaytymiselladn jatkuvasti osoittaa, ettd he
ovat sitoutuneet turvallisuusasioihin.

Tietoturvallisuus

Organisaation toiminta perustuu tietoon ja se on tarked suojeltava asia yrityksissa. Tietoturvallisuus kattaa
kaiken tiedon (sdhkdinen, paperilla oleva, suullinen), mitd organisaatiossa on. Terveydenhuolto-
organisaatioissa tietoturvallisuuden merkitys on korostunut, potilaiden tiedot tulee olla suojattuna eivatka
ne saa joutua vadriin kasiin. Tiukat tietoturvatoimet ja tietoturvallisuutta sdatelevat lait aiheuttavat
osaltaan ongelmia vdkivallan ennaltaehkdisyyn ja hallintaan. Potilaista ei ole aina mahdollista siirtaa
tarvittavia tietoja esimerkiksi kdyttaytymiseen ja taustaan liittyen.

Keskeisia vakivallan ennaltaehkdisyyn ja hallintaan liittyvia tietoturvallisuuden osa-alueita ovat
potilastietojen siirtyminen eri sairaaloiden seka vyksikdiden valilld, potilastietojen sdilyttaminen ja
antaminen, potilaan tiedostoihin kirjoitettavat tiedot, viranomaisilta saatavat tiedot potilaasta seka
henkilokunnan omat tiedot (kuten henkilokortit ja yhteystiedot).

Rikosturvallisuus

Rikosturvallisuudella tarkoitetaan asioita, joita tehdaan rikosten ehkaisemiseksi ja niiden paljastamiseksi.
Tarked osa tata toimintaa on luoda yhteiset menettelytavat mahdollisissa rikostapauksissa toimimista
varten. Vakivaltainen kadyttaytyminen on yksi rikollisuuden muoto.
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Keskeisia vakivallan ennaltaehkdisyyn ja hallintaan liittyvia rikosturvallisuuden osa-alueita ovat kohteen
houkuttelevuuden vahentdaminen, halytyslaitteet, halytysjarjestelmat ja kulunvalvonta, toimintaohjeet
vakivaltatilanteiden varalle, rikosilmoitusten tekeminen, yhteistyd vartijapalvelun ja poliisin kanssa seka
henkilokunnan oikeuksien tiedostaminen.

Rakenteellinen turvallisuus ja turvallisuusvalvonta

Rakenteellisen turvallisuuden ja turvallisuusvalvonnan tavoitteena on jarjestdaa toimitilat siten, etta
erilaisten vahinkojen toteutumisen todenndkodisyys on pieni ja mahdolliset vahingot havaitaan nopeasti.
Lisdksi pyritaan jarjestamaan tehokkaat toimet mahdollisten vahinkojen minimoimiseksi. Rakenteellisen
turvallisuuden hoitamisessa pitdda huomioida pelastustoimintaa ohjaavat maardykset. Rakenteellisen
turvallisuuden hoitaminen, kuten esimerkiksi lukitukset, ei saa vaikeuttaa pelastustoiminnan hoitamista.
Pelastussuunnitelmassa kannattaa ottaa huomioon myds vakavat vakivaltatilanteet.

Keskeisia vdkivallan ennaltaehkdisyyn ja hallintaan liittyvid rakenteellisen turvallisuuden ja
turvallisuusvalvonnan osa-alueita ovat tilaratkaisut, huonejarjestelyt, avainhallinta, halytyslaitteet ja -
jarjestelmat, lukitukset, kulunvalvonta, valaistus seka vartiointi.

Organisaation toiminnan turvallisuus

Organisaation toiminnan turvallisuus koostuu organisaation ydintoiminnan turvallisuuden varmistamisesta.
Terveydenhuolto-organisaatiossa siihen kuuluvat palveluiden ja potilaiden turvallisuuden varmistaminen
seka toiminnan hairi6ttomyyden ja jatkuvuuden varmistaminen. Toiminnan jatkuvuuden varmistaminen
erilaisissa hairidtilanteissa on suunniteltava, ja tarpeen tullen sitd on harjoiteltava.

Keskeisia vakivallan ennaltaehkdisyyn ja hallintaan liittyvid organisaation toiminnan turvallisuuden osa-
alueita ovat jatkuvuussuunnitelmat, potilaiden turvallisuus, varastointi, alihankinta (esimerkiksi vartiointi-,
siivous-, huoltopalvelut) seka tavarantoimittajat (esimerkiksi halytysjarjestelmien toimittajat).

Tyohyvinvointi

Uhka- ja vakivaltatilanteet heikentdvat tyontekijoiden hyvinvointia, silla ne aiheuttavat pelkoa seka
epamiellyttivid ja vaarallisia/uhkaavia tilanteita omaan ty6hon. Tunne siitd, ettd uhka- ja vikivalta-
tilanteita pyritdan hallitsemaan organisaatiossa, vihentda epavarmuutta ja pelkoa, vaikka kaikkia
vaaratilanteita ei pystyttdisi kokonaan poistamaan. Ennaltaehkdisemalld ja hallitsemalla uhka- ja
vakivaltatilanteita, tydnantaja osoittaa valittavansa tyontekijoistaan, mika lisda osaltaan tydhyvinvointia.

Tyo6hyvinvoinnin edistiminen on edellytys tydyhteison menestymiselle. Hoitohenkiloston hyvinvointi
vaikuttaa myds potilaiden hyvinvointiin. Tyohyvinvointiin vaikuttavat tyontekijan terveys, turvallisuus,
jaksaminen ja oman tyon hallinta. Oman tyon hallinta tarkoittaa, ettd pystyy vaikuttamaan omaan
tyohonsa, pystyy pitdmaan tyomaaran kohtuullisena ja selviamadn tyotehtdvistaan. Henkilostéa on
mahdollista tukea tassa esimerkiksi tyénohjauksen avulla.

Tyo6ilmapiirilla sekd johtamisella ja esimiestydlla on merkittdava vaikutus tydhyvinvointiin. Tyontekijat
kaipaavat avoimuutta ja vuorovaikutusta seka palautetta ja kannustusta esimiehilta. Erityisesti sairaaloiden
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henkilostoa koskevien tutkimusten mukaan johtamisen oikeudenmukaisuus, henkildston valisen yhteistyon
sujuvuus seka sosiaalisen tuen saanti tydyhteisdssa ovat merkittavia tekijoita tydhyvinvoinnin
edistamisessa. Oikeudenmukaiseksi koetun johtamisen on todettu vadhentdvan selvasti myos
sairaalahenkiloston sairastumisriskid. Lisdksi yleisesti hyvin toimivissa yksikdissa tydskennelleet
sairaanhoitajat jaivat Suomessa toteutetun tutkimuksen (Vahtera et al. 2002) mukaan kolmanneksen
harvemmin sairauslomalle kuin sairaanhoitajat heikon yhteistyon yksikdssa.

Tyohyvinvoinnin johtamisen nakokulmasta tulee huomioida esimerkiksi seuraavat asiat:

e Kerattyihin uhka- ja vakivaltatilanneilmoituksiin on reagoitava, jotta tyontekijoille ei tule olo, etta
ilmoittaminen on turhaa. IlImoituksista tulee tehdd saanndllisin vialiajoin yhteenveto ja kertoa
tuloksista henkilostolle.

o Henkilostdlle on myos kerrottava, kuka tehdyt ilmoitukset kasittelee. On mahdollista, etta
henkilostd odottaa palautetta sellaiselta henkil6lta, joka ei kasittele palautteita.

e Tybyhteison ongelmien kasittelyyn on oltava jarjestelmallinen toimintatapa.

o Se, ettd tyontekijat pohtivat keskendan ongelmia, ei johda ongelmien ratkeamiseen, vaan
pahentaa niita.

o Toimintatavasta on hyva keskustella ja sopia yhdessd tyontekijoiden kanssa, jotta
toimintatapa on kaikkien osapuolten kannalta hyva.

e Henkilostoa tulee kiittda hyvin tehdysta tyosta.

o Usein jo sanallinen kiitos riittaa. Se merkitsee, ettd tyontekijoiden tyota arvostetaan ja
tdma motivoi tyontekijaa.

o Ei pida olettaa, ettd tyontekijat ovat tietoisia esimiesten ja muun tyoyhteison
arvostuksesta.

e TyoOyhteisOssa on usein tarvetta tyonohjaukselle. On tarkeaa huolehtia, kaikilla halukkailla on tahan
mahdollisuus.

e Vuorovaikutukseen tulee panostaa.

o Henkilostolla tulee olla mahdollisuus antaa palautetta ja heitd tulee kuunnella tyon
suunnittelussa.

e Kaikkia kohtaan tulee toimia oikeudenmukaisesti asiasta ja tilanteesta riippumatta.

e On hyva muistaa my0s tydterveyshuollon apu ja tuki tyéhyvinvoinnin edistamisessa ja ylapitami-
sessa.

o Tyoterveyshuolto auttaa kehittdmaan toimintatapoja tyohyvinvoinnin edistdmiseksi ja voi
selvittaa tyohyvinvoinnin tilaa seka siind ilmenneitd ongelmia osana tyopaikkaselvitysta.
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LITE 2: VAKIVALLAN ENNALTAEHKAISYN JA HALLINNAN VAIHEIDEN KUVAUS

Sitoutuminen ja sitouttaminen

Sitoutuminen tarkoittaa sekd johdon ettd tyontekijoiden sitoutumista organisaation turvallisuuteen
liittyvien tavoitteiden ja periaatteiden toteuttamiseen. Onnistunut turvallisuusjohtaminen edellyttda
erityisesti ylimman johdon vahvaa ja nakyvaa sitoutumista turvallisuuteen. Tama tarkoittaa kaytannossa
ylimman johdon osallistumista turvallisuuden kehittamiseen seka vuorovaikutusta ja avoimuutta
tyontekijoita ja muuta johtoa kohtaan. Sitoutuminen edellyttda, ettd johdolla on riittédva asiantuntemus
turvallisen toiminnan vaatimuksista seka asiantuntemusta myos pidetaan ylla.

Johdon ohella koko henkildst6 on saatava aidosti kiinnostumaan organisaation turvallisuuden
kehittamisesta, eli sitoutettua kehittamistyohon. Henkiloston sitoutuminen edellyttds, ettd he saavat
riittavasti tietoa ja heidat koetaan tarkeiksi. Kdytdannossa tama tarkoittaa esimerkiksi henkilostén ottamista
mukaan paatostentekoon. Lisaksi jokaisen on tarkedd ymmartad oman roolinsa turvallisuuden edistamisen
kokonaisuudessa. Sitoutuminen ja sitouttaminen ovat vahvasti kytkoksissd motivaatiotekijoihin. Tahan
liittyy arvostuksen lisdksi esimerkiksi erilaiset kannustus- ja palkitsemistavat.

Nykytilanteen selvittaminen

Nykytilanne ei tarkoita ainoastaan tietylld ajanjaksolla esiintyneita uhka- ja vakivaltatilanteita vaan myos
esimerkiksi sitd minkalaisia vaaroja ty6ssa esiintyy ja miten ndita hallitaan. Nykytilanteen luotettava
selvittaminen edellyttas, ettd organisaatiolla on ajantasainen turvallisuustietojarjestelma. Tama tarkoittaa,
ettd tarvittavat tiedot ovat dokumentoituna ja helposti kdytettavissa.

Keskeinen lakisaateinen nykytilanteen selvittdmiseen liittyva velvoite on tuntea tyéhon liittyvat haitta- ja
vaaratekijat sekd niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Haitta- ja vaaratekijoiden
tunnistamiseen on olemassa esimerkiksi erilaisia valmiita tarkistuslistoja, joiden avulla pyritaan
yhtendistamaan tunnistamiskdytantéja. Kadytdnnossa listoja tulee kuitenkin usein tdydentdd oman
organisaation tarpeiden mukaisesti tai laatia nama kokonaan omista lahtokohdista.

Kokonaisuuden seurantaan tulee lisdksi hyodyntdaa muita sopivia ennakoivia ja reagoivia mittareita, joiden
avulla kyetddn madrdajoin seuraamaan tilannetta seka tilanteen mahdollista muutosta. Erityisesti
ennakoivien mittarien mahdollisimman tehokas hyodyntdminen on tdrkeda tilanteiden estdmiseksi.
Kaytettavat mittarit jaotellaan maarallisiin ja laadullisiin mittareihin, sen mukaisesti minkalaisia tuloksia
mittaamisella halutaan saada. Mittareita on kuvattu tarkemmin Liitteessa 3. Koko organisaation tasolla
tulee myos olla yhtendinen linjaus minkalaisista uhka- ja vakivaltatilanteista ilmoitus tulee tehda ja milla
tavalla.

Tavoitteiden ja periaatteiden asettaminen seka vastuiden maarittaminen
Tavoitteiden ja periaatteiden asettamisessa toimii keskeisena apuna nykytilanteen selvitys vakivallasta

sekd myohemmin myos keinojen arvioinnin ja seurannan tulokset. Asetetuista tavoitteista ja periaatteista
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tulee nakya organisaation sitoutuminen turvallisuusasioihin. Turvallisuuteen liittyvien tavoitteiden ja
periaatteiden on oltava linjassa organisaation arvojen sekd muiden tavoitteiden ja paamaarien kanssa.
Lisaksi on otettava huomioon ulkoiset tekijat, kuten esimerkiksi organisaation toimintaa koskeva
lainsdaadantd. Asetettujen tavoitteiden ja padamadrien tulee olla konkreettisia, mitattavissa olevia,
dokumentoituna kirjallisessa muodossa ja viestitty selkeasti koko henkilostolle.

Keskeinen johtamisen valine turvallisuuteen liittyvien tavoitteiden asettamisessa ovat julkistetut
tahdonilmaukset, kuten turvallisuuspolitiikka sekd toimintaohjeet eri tilanteisiin. Tahan liittyen voidaan
nahda yhtena valineena myos lakisddteinen tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tyépaikan tydolojen
kehittdmistarpeet ja tydymparistdon liittyvien tekijoiden vaikutukset.

Tavoitteiden toteutuminen edellyttda vastuiden, velvoitteiden ja tehtdvien selkeda maarittelya koskien
kaikkia organisaation tasoja. Ndama tulee dokumentoida kirjallisesti seka sisdllyttdd osaksi muita
turvallisuusohjeita. Lisdksi tulee varmistaa, etta vastuullisilla henkil6illd on riittdvat valtuudet, resurssit ja
patevyys velvoitteidensa suorittamiseen. Jokaisen organisaation jasenen on tarkeda tuntea omat
lainsdadannon edellyttamat vastuut turvallisuusasioissa. Tavoitteiden toteutumisen tueksi tulee jarjestaa
koulutusten jarjestamista seka selkeaa ohjeistusta.

Keinojen suunnittelu

Asetettujen tavoitteiden ja periaatteiden toteuttamiseksi kdytannodssa tulee suunnitella keinoja.
Ennaltaehkaisevassa toiminnassa on keinojen suunnittelussa erityisesti otettava huomioon nykytilanteen
selvittamisen osana toteutettujen riskien arviointien tulokset ja niissa havaitut mahdolliset vaarat.
Toiminnan tulee painottua uhka- ja vadkivaltatilanteiden estamiseen mahdollisimman kattavasti jo
ennakolta. Ennaltaehkdisyn taustalla vaikuttavat organisaation madarittelemat periaatteet, kuten
esimerkiksi ’Vdkivallaton tyéymparist6’ tai ’Nolla-toleranssi’.

Suunnitellut keinojen tulee olla seka laaja-alaisia koko organisaatiota koskevia etta kdytannonlaheisia. Koko
organisaatiota koskevat keinot voivat liittyd esimerkiksi henkilostolle tarjottavaa koulutukseen ja
ohjeistukseen, organisaation toiminnan jarjestelyihin tai rakenteellisen turvallisuuden ja
turvallisuusvalvonnan kehittdmiseen. Kaytdnnonldheisten keinojen osalta suunnittelu tapahtuu p&aosin
toimintayksikkdjen tasolla. Tyopaikoilla, joihin liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tulee luoda menettely-
tapaohjeet uhkatilanteiden hallitsemiseksi ja vadkivallan ehkdisemiseksi.

Keinojen kaytant6on ottaminen

Toimenpiteita suunniteltaessa on my6s mietittdvd miten mahdollistetaan niiden toteuttaminen (eli
kdytantoon ottaminen). Keinojen kdytdnt66n ottaminen tapahtuu niiden laajuudesta riippuen
organisaation eri tasoilla. Laaja-alaisemmat keinot voivat edellyttdaa kaytantoon ottamista koko
organisaatiossa tai esimerkiksi tietyillda toimialueilla. Kdytdntoon ottaminen tapahtuu talldin ylimman
johdon madarittelemien vastuiden ja valtuutusten mukaisesti. Kdaytannonldaheisempien keinojen osalta
kdaytantoon ottaminen taas toteutuu padosin toimintayksikdissa. Toimi- ja vastuualueiden johdon
tehtdvana on edesauttaa toteutusta toimintayksikdiden tasolla. Lisaksi tukevana osapuolena toimivat
organisaation omat asiantuntijat. Kdytantoon ottamisessa on keskeistd, ettd suunnitellut keinot ja ndiden
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kaytantoon viemisessa ja ottamisessa vastuulliset tahot on selkedsti dokumentoitu. Dokumentaation on
oltava tarvittavilla osapuolilla helposti saatavilla. Otettaessa vakivallan ennaltaehkaisy- ja hallintakeinoja
kaytantoon, on tarked tiedottaa henkilostoa niistd. Tiedottamisen laajuus ja tapa riippuu toteutettavasta
keinosta.

Keinojen vaikutusten arviointi ja seuranta

Toteutettujen ennaltaehkaisy- ja hallintakeinojen vaikutuksia tulee arvioida ja seurata organisaation eri
tasoilla. Toiminnan tarkkailu on kdytanndssa jatkuva prosessi. Pdivittdinen toiminnan tarkkailu tapahtuu
toimintayksikoiden tasoilla. Ylimman johdon tehtdvana taas on arvioida ja seurata kaytantdéon otettujen
keinojen pidemman aikavalin vaikutuksia systemaattisesti. Keskeisend valineena vaikutusten arvioinnissa
on eri tavoilla toteutettava mittaaminen. Mittaaminen luo perustan jatkuvalle parantamiselle. Kdytantoon
otettujen keinojen onnistumisen tehokas mittaamisen edellyttds, ettd sopivat mittarit on valittu jo keinojen
suunnitteluvaiheessa. Mittarien avulla selvitetdan, ovatko kaytantooén otetut vakivallan ennaltaehkaisy- ja
hallintakeinot olleet tehokkaita ja riittdavid. Tulosten analysoinnin avulla saadaan lisdksi selville mihin
tarvitaan korjaavia toimenpiteita. Vaikka mitattava tieto kerdtaan padosin organisaation omaan kaytt6on,
sitd voivat tarvita myos ulkopuoliset tahot kuten vakuutusyhtié ja viranomaiset. Osa sattuneista
tilanteista luokitellaan tyotapaturmiksi, jotka edellyttdavat korvauksen saamiseksi ilmoittamista
vakuutusyhtiolle.

Tehokas mittaaminen edellyttda sekd ennakoivien ettd reagoivien mittareiden kaytt6a. Mahdollisimman
monipuolisen tiedon saamiseksi tulee kadyttdd sekd laadullisia ettd maarallisia mittareita. Valittujen
mittarien tulee olla sopivia suhteessa organisaatiossa esiintyvien vaarojen ja riskien luonteeseen. Sisdisilla
asiantuntijoilla seka tyoterveyshuollolla on tarkea rooli keinojen vaikutusten arviointiin tarvittavan tiedon
kerddamisessa ja analysoinnissa. Apuna voidaan kayttdaa myds muita asiantuntijoita.
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LITE 3: TURVALLISUUTEEN LIITTYVA MITTAAMINEN OSANA VAKIVALLAN
ENNALTAEHKAISYA JA HALLINTAA

Vikivallan ennaltaehkdisemiseksi ja hallitsemiseksi on oltava selvilld siitd, millaisia uhka- ja
vakivaltatilanteita organisaatiossa sattuu, kuinka paljon ja kuinka usein tilanteita on, jotta mahdollisiin
ongelmiin osataan puuttua. Lisdksi on selvitettdava, mista tilanteet johtuvat seka miten tilanteet vaikuttavat
henkiloston, potilaiden, asiakkaiden seka omaisten turvallisuuteen sairaalassa.

Ennakoiva mittaaminen

Jotta uhka- ja vdkivaltatilanteita saadaan vdhennettyd, on tilanteita pyrittavd ennakoimaan ja
poistamaan syytekijat jo ennen tilanteiden toteutumista. Ennakoivat mittarit antavat kuvan siitd, miten
tilanteisiin on varauduttu ja miten niita on pyritty ennaltaehkdisemaan.

Ennakoivia mittareita ovat tydvakivallan nakékulmasta esimerkiksi:

e Tyovakivallan ennaltaehkaisyyn liittyvien tavoitteiden toteutuminen
e Turvallisuuskierrokset, -tarkastukset ja -havainnoinnit
e Johdon katselmukset ja ulkopuoliset auditoinnit
e Vakivaltariskien arvioinnit (maara, tulokset)
e Tyopaikkaselvitykset (toteutus, tulokset)
e Vikivaltaan liittyvien lahelta piti- ja vaaratilanteiden seuranta seka analysointi
e Toteutetut korjaavat toimenpiteet
e Turvallisuuteen liittyvat investoinnit
e Lakisdateisten vaatimusten tayttyminen
e Tehdyt turvallisuusaloitteet (ideoita miten turvallisuutta saataisiin paremmaksi)
e Toimenpiteisiin johtaneet turvallisuusaloitteet
e Turvallisuuskulttuurin- ja/tai ilmapiirin selvittaminen
o Asenne ja sitoutuminen (ohjeiden noudattaminen (esimerkiksi oma kdytds, halyttimien
kaytto, tilojen lukitukset), kyselyihin vastaaminen (johto ja muu henkildsto))
¢ Uhkaa tai vakivaltaa ennakoivat tekijat (esimerkiksi epailyttavasti kayttaytyva
potilas/asiakas/omainen ja henkilén aiempi historia)
e Vakivaltaan liittyvat koulutukset (maara, tyyppi, taso, riittavyys)
e Tydnkuormittavuuden selvittdaminen
e Henkiloston kokema pelko
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Reagoiva mittaaminen

Reagoivia mittareita ovat sellaiset mittarit, joilla seurataan sattuneiden uhka- ja vakivaltatilanteiden
lukuma@araa, taajuutta seka tilanteista aiheutuneita sairauspoissaoloja.

Reagoivia mittareita ovat tyovakivallan ndkokulmasta esimerkiksi:

e Sairauspoissaolot (lukumaara, prosenttiosuus, taajuus, kesto, kustannukset, syyt)
e Uhka- ja vakivaltatilanteet (m&ara, taajuus, vakavuus, tyypillisimmat tilanteet, aiheutuneet
kustannukset) esimerkiksi

o Onko maéara muuttunut koko organisaation tasolla tai organisaation eri osissa (kuten
vastuualueet tai toimintayksikot)?

o Onko ilmoitettuja tapahtumia ollut enemman tiettyna viikonpaivana, vuorokaudenaikana
tai vuodenaikana?

o Mistd ilmoitusten madrdan muuttuminen kertoo?

e Uhka- ja vakivaltatilanneselvitykset (syyt, vaikutukset, kuinka moni tilanne johtanut toimenpiteisiin)
esimerkiksi

o Onko taustalla koko organisaation ongelmia, yksikkorajat ylittavien prosessien (kuten
potilassiirrot) ongelmia tai eri organisaatioiden valisia ongelmia?

o Onko organisaatio epdonnistunut erityisesti tietyissa vakivallan ennaltaehkaisyyn ja
hallintaan liittyvissa tehtavissa (kuten ohjeistus, perehdytys, koulutus, viestintd, tekninen
turvallisuus)?

e Toteutettujen korjaavien toimenpiteiden vaikutukset lyhyella ja pitkalla aikavalilla
e Uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittelyn riittavyys

e Havaitut vaaralliset toimintatavat

e Muutokset henkildstdssd, organisaatiossa ja toiminnassa

e Asiakaspalautteet/-kokemukset

Reagoivien mittareiden avulla toiminnan nykytilasta (esimerkiksi uhka- ja vakivaltatilanteiden maéarasta ja
vakavuudesta) saadaan kasitys, sitd voidaan verrata aiempien tarkastelujaksojen vastaaviin lukuihin ja
ndhda muutoksen suuntaa. Reagoivat mittarit auttavat kohdistamaan kehitystoimenpiteitd tehokkaasti
eniten kehittdmistd vaativiin kohteisiin tai asioihin (esimerkiksi tiettyyn tyotehtdvaan liittyviin
uhkatilanteisiin tai tietyn toimintayksikén vakivaltatilanteiden maaraan). Organisaation omien mittareiden
tuloksia voidaan myds verrata esimerkiksi kaytettyjen ulkopuolisten palveluntuottajien (kuten vartiointi)
mittareiden tuloksiin.

Mittaamisessa ja muutosten seurannassa on aina muistettava, etta pelkkd mittaaminen ei riita. Tuloksia on
analysoitava ja toimintaa kehitettdva, jotta mittaamisesta olisi hyotya turvallisuuden kehittamisessa.
Analysoiduista tuloksista ja kehitystoimenpiteistd on myos tarkea tiedottaa henkildstolle.
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LITE 4: KESKEISET TOIMENPITEET VAKIVALLAN ENNALTAEHKAISYYN, HALLINTAAN JA
KASITTELYYN

TOIMENPITEET TILANTEEN ENNALTAEHKAISEMISEKSI

» Vikivaltariskien arvioiminen ja tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen
* Tilajarjestelyiden suunnittelu ja toteutus
* Turvalaitteiden hankinta, huolto ja oikeanlainen kayttaminen
* Tyontekijoiden perehdyttdminen ja opastaminen
* Tyontekijoiden ja esimiesten turvallisuuskoulutus
*  Yksityiskohtaiset toimintaohjeet erilaisten tilanteiden varalle
* Tyontekijoiden sitouttaminen ohjeiden noudattamiseen
* Kaytannon harjoittelu ja kertaus
* Tyontekijoiden ammatillinen kayttaytyminen

213

TYONTEKIJAAN KOHDISTUVA UHKAILU TAI VAKIVALTA

1

VALITTOMAT TOIMENPITEET TILANTEEN HALLITSEMISEKSI

* Tilanteen rauhoittaminen ja vahinkojen minimoiminen
* Henkiloston, potilaiden ja muiden henkildiden turvallisuuden varmistaminen omalla
toiminnalla
* Ulkopuolisen avun halyttaminen (vartijat ja vahtimestarit, muut yksikot, poliisi)

1

VALITTOMAT TOIMENPITEET TILANTEEN JALKEEN

* Akuuttien fyysisten ja henkisten vammojen hoitaminen
* Ensiapu, tyoterveyshuollon hyédyntaminen, rauhoittamiskeskustelu (defusing)
* Tilanteesta ilmoittaminen sovitulla tavalla organisaation sisdisesti
* Tilanteen vakavuudesta riippuen ilmoitus poliisille, vakuutusyhtiolle ja
tydsuojeluviranomaiselle
* Tarvittaessa poliisin ja tyosuojeluviranomaisen tekema tutkinta

1

JALKIKATEISET TOIMENPITEET TILANTEEN JALKEEN

* Tilanteen késittely ja jalkihoito yksikdssa
* Keskustelu tilanteessa olleiden kanssa
+ Tarvittaessa ammattilaisen pitdma debriefing -istunto
+ Keskustelu uhkaavasti tai vikivaltaisesti kayttaytyneen kanssa
+ Tilanteen lapikayminen esimerkiksi osastopalaverissa
* llmoituksen kasittely organisaatiossa sovitulla tavalla seka ilmoittajalle annettava palaute
* QOrganisaation sisdinen tutkinta
* Tarvittaessa rikosilmoituksen tekeminen poliisille organisaatiossa sovittujen kdytantojen
mukaisesti
* Korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja kdyttdon ottaminen
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