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1. Tutkimusasetelma

Tdmén tutkimuksen kohteena ovat ne journalistisen tyon kdytinnét ja tyohon vaikuttaneet
olosuhteet, joiden vuoksi 26.12.2004 sattuneesta Aasian katastrofista vélittyi yleisolle sellainen
kuva kuin vilittyi. Raportissa ei kuvailla eikd tulkita median vilittimdd kuvaa sininsd, vaan
journalismiin vaikuttavia tekijoitd. Aineistona ovat 30 journalistin henkilokohtaiset kuvaukset
siitd, miten he kokivat katastrofiuutisoinnin omassa ty9ssédén.

1.1. Taustaa

Joukkoviestimilldi on keskeinen rooli nykyajan ihmisen maailmankuvan muodostumisessa.
Useimmista maailman tapahtumista ei ole mahdollista saada suoraa havaintoa, vaan ihmiset ovat
median vélittdimédn tiedon varassa. Tdmd korostuu erityisesti Aasian katastrofin tapaisissa
yllattavissa ja vaikutuksiltaan laajoissa tapahtumissa, joiden yhteydessd ihmisten tiedontarve on
tavallista suurempi.

Suomalaiset viettdvét erilaisten joukkoviestimien &dérelld ldhes kolmanneksen ajastaan, yli
seitsemdn tuntia vuorokaudessa. Tastd lehtien osuus on tunti ja 21 minuuttia, television osuus 2
tuntia 47 minuuttia ja radion osuus 3 tuntia 28 minuuttia. Perinteisten joukkoviestimien rooli
uutisvilityksessd on keskeinen, silld internetin keskiméérdinen kéyttdaika on reilut 20 minuuttia
vuorokaudessa. On tosin huomattava, ettd alle 25-vuotiaat kiyttavét internetid 1&hes 40 minuuttia
vuorokaudessa, selvisti enemméin kuin vdesto keskiméérin. (Tilastokeskus 2002, 109; 139; 173.)

Aasian katastrofissa internet nousi nopeutensa ja joustavuutensa ansiosta monessa suhteessa ohi
perinteisten joukkoviestimien. Erityisesti sukeltajien ylldpitdimét sukellus.fi-internet-sivut
tyydyttivét akuutin tismdinformaation tarvetta, joka oli suuri varsinkin 1dheisistddn epitietoisilla
omaisilla. Uuden median esiinmarssista huolimatta kokonaiskuvan vélittdminen jadi ldhes
kokonaan perinteisten joukkoviestimien tehtdvaksi.

Kriisiviestinndn  tutkimuksessa  voidaan ldhted liikkeelle pragmaattis-hallinnollisesta
ndkokulmasta, jolloin huomio kiinnittyy ldhinnd viranomaistiedotuksen tehokkuuteen ja
sanoman perillemenoon. Talloin viestintdd tarkastellaan yksisuuntaisena prosessina, ja
tutkimuksen kohteena on viranomaisten ldhettimien viestien selkeys, yksiselitteisyys ja
ymmérrettdvyys. Pentti Raittilan (1996, 12—-13) mukaan tdllainen ndkokulma sopii huonosti
demokraattisen yhteiskunnan ja sananvapauden ihanteisiin. Journalismin tehtdvd ei ole vain
toistaa viranomaisten tiedotusta mahdollisimman oikein ja tehokkaasti, vaan myos taustoittaa ja
tulkita tapahtumia, arvioida kriittisesti eri osapuolten toimintaa ja kasitelld tapahtumaan liittyvia
tunteita. Raittila toteaa, ettd katastrofeissakaan ihmiset eivét toimi yksittdisind ja erillisind
kohteina, vaan he ovat keskenddn sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Eri toimijoiden vélinen
vuorovaikutus on ldhtokohtana myos tdssd tutkimuksessa. Journalistit eivdt siirrd yleisolle
tosiasioita sellaisinaan, vaan tiedonvilitykseen vaikuttavat paitsi itse tapahtumat, myos
ammatilliset ja median ulkopuoliset tekijdt. Naita tekijoitéd tarkastellaan hieman edempana.

Tutkimus on tehty Journalismin tutkimusyksikdssd Tampereen yliopistossa, ja sen on rahoittanut
oikeusministerion alainen Onnettomuustutkintakeskus. Tutkimuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa ovat olleet mukana lehtori Kari Koljonen Tampereen yliopiston tiedotusopin
laitokselta ja tutkimusjohtaja Esa Reunanen Journalismin tutkimusyksikostd. Koljonen on lisdksi
hankkinut noin puolet aineistona olevista 30:sté journalistien kertomuksesta.



1.2. Tutkimuskysymykset

Tamin tutkimuksen tarkoitus on selvittdd, miten journalistit toimivat Aasian katastrofin
uutisoinnissa. Kysymysti ldhestytddn viidestd ndkokulmasta:

Journalistien kdyttdmaét tietoldhteet

Suhde viranomaisten toimintaan, erityisesti tiedotukseen

Suhde silminnékij6ihin ja uhrien omaisiin

Omaa tyOtd madrittaviét journalistiset toimintaperiaatteet

Muut omaan tyohon vaikuttavat olosuhteet, kuten tyon rasittavuus ja organisointi

Yleisempidnd tavoitteena on hahmottaa niitd journalistisen tyon kiytdntdjd, joiden seurauksena
Aasian katastrofijournalismi oli sellaista kuin oli. Tédmad voi lisdtd journalismin
toimintaperiaatteiden tuntemusta niin ammattikunnan kuin yleisonkin keskuudessa ja parhaassa
tapauksessa auttaa varautumista tulevien suuronnettomuuksien raportointiin. Lahtokohtana on,
ettd toimittajien, viranomaisten ja onnettomuuden kohdanneiden ihmisten intressit eivét ole
vastakkaisia, vaan pikemminkin on kaikkien etu ymmértid toisten toimintaa ja ajattelutapoja.
Tutkimuksen aineistossa on tapauksia, joissa ndkyy viranomaisten ja toimittajien vélistd
luottamuksen puutetta. Tiedon lisddminen journalistien toimintatavoista ja tyon tarkoituksesta
auttaa toivottavasti lieventimddn téllaisia vastakkainasetteluja, jotka vaikeuttavat katastrofien
yhteistd hoitoa.

1.3. Aineisto ja menetelmait

Tutkimusta varten kerittiin 30 journalistilta omakohtaiset kirjalliset kertomukset siitd, miten he
itse omassa tyotehtdvdssddn kokivat Aasian katastrofin uutisoinnin. Journalisteille ldhetetty
tehtdvénanto kuuluu néin:

Miten sini toimit Aasian katastrofin yhteydessd? Pyyddmme sinua kertomaan kokemuksistasi kirjallisella
kuvauksella. Kuvaile tapahtumien kulkua juuri sellaisena kuin sen itse koit tehdessési uutisty6ta. Siihen,
misti kirjoitat, milld tavoin kirjoitat ja miten paljon kirjoitat, emme halua asettaa rajoja. Jokainen kirjoitus
on meille erittdin arvokas, ja niitd késitelldén luottamuksellisesti.

Vapaamuotoisella tehtdvdnannolla pyrittiin sithen, ettd journalistien kertomukset olisivat
mahdollisimman aitoja ja spontaaneja. Mitddn tarkempia ohjeita esimerkiksi tietoldhteiden tai
ajankdyton kuvailemisesta ei annettu. Muun muassa nditd asioita kuitenkin nousee esiin
journalistien kertomuksista. Kertomukset olivat pituudeltaan yhdestd viiteen A4-liuskaa. Yleisin
pituus oli pari sivua. Vastausprosentti oli 70.

Tutkimuksen kohteiksi valittiin seuraavat viestimet: Yle, STT, Lehtikuva, Nelonen, MTV3,
Turun Sanomat, Helsingin Sanomat, Aamulehti ja Iltalehti. Yhteyttd otettiin aina ensin
toimituksen johtoon, mutta sen jdlkeen osallistuminen oli jokaisen journalistin oman harkinnan
varassa. Toimitusten johtohenkil6t auttoivat sopivien journalistien valinnassa ja edistivét
muutenkin aineiston kerddmistd mm. informoimalla henkilostodén. Journalistit suhtautuivat
tutkimuksen tekoon ldhes poikkeuksetta hyvin myonteisesti ja yhteistydhenkisesti. Mukaan
pyydetyistd viestimistd ainoastaan MTV3 kieltdytyi osallistumisesta tdhdn tutkimukseen.
Iltalehden kohdalla kdvi niin, ettd toimituksen johto suhtautui tutkimukseen yhteisty6haluisesti,
mutta lopulta keneltékddn tyontekijélté ei tullut kertomuksia.



Kertomuksen ldhettdneisti 16 on toimittajia, joista Suomessa tydskenteli 12. Aasiassa ja
Suomessa tydskennelleitd kuvaajia tai kuvatoimittajia oli kumpiakin kaksi. Loput kymmenen
toimivat katastrofin aikaan erilaisissa johtotehtdvissd, ldhinnd uutispdillikkéind tai osastojen
esimiehind. Enemmistd tédhdn tutkimukseen osallistuneista tydskenteli siis Suomen pédsséd, mika
vastaa varsin hyvin journalistien kokonaistilannetta. Tutkimukseen pyrittiin valitsemaan sellaisia
henkilGitd, jotka olivat olleet merkittivasti mukana Aasian katastrofin uutisoinnissa. Osa
kirjoittajista oli ollut tydssd vain katastrofin alkupdivind tai sitd seuranneella viikolla, osa oli
seurannut katastrofia tyOnsé dérestd useita viikkoja.

Aineiston analysoinnissa kéaytetddn laadullisia menetelmid. Tarkoituksena on luoda kuva
aineiston olennaisista piirteistd mutta ei luoda tilastollisesti kattavaa kuvaa erilaisten piirteiden
yleisyydestd, koska aineistoa ei ole kerétty edustavalla otannalla. Ainoastaan tietoldhteitd
koskevia mainintoja kartoitetaan madiréllisesti, mutta aineiston luonteen vuoksi yleistdvien
johtopéétdsten teossa on syytd olla varovainen.

Liitteend olevassa taulukossa on kuvailtu koko aineisto viiden ulottuvuuden mukaan
(tietoldhteet, suhde viranomaisiin, suhde silminnékijoihin ja uhrien omaisiin, omat
toimintaperiaatteet sekd tyohon vaikuttaneet olosuhteet). Ensimmadisesséd sarakkeessa kerrotaan
journalistin tehtévi ja asemapaikka katastrofiuutisoinnin aikana. Jotta raportista ei voisi tunnistaa
yksittdisid henkil6itd eikd heiddn edustamiaan viestimid, journalistit on taulukossa jaoteltu
sanomalehtien ja sdhkoisen median edustajiin siten, ettd sdhkodiseen mediaan kuuluvat television
liséksi uutistoimistot. Kuvaajat ja kuvatoimittajat ovat oma ryhménsé, ja heiddn joukossaan on
niin Lehtikuvan kuin sanomalehtien edustajia.

1.4. Késitteiden madrittely

Koska timdn tutkimuksen avainkésitteet media ja journalismi saatetaan ymmartdd eri
yhteyksissd erilaisilla tavoilla, seuraavaksi maédritellddn, miten niitd kéytetddn téssa
tutkimuksessa.

Media tarkoittaa viestintdvilinettd tai -kanavaa, mutta yleisesti késite on totuttu liittdm&éin
joukkoviestimien jdrjestelmidn. Latinan sana media merkitsee vélineitd tai keinoja. Media on
monikko, ja sen yksikkdmuoto on medium. Téassd tutkimuksessa medialla tarkoitetaan siis
joukkoviestimid kokonaisuutena. Kun puhe on jostakin yksittdisestd viestimestd, kdytetdan sanaa
tiedotusviline tai viestin (tai erityisemmin lehti, tv-kanava, radioasema jne.). On tirkedd, ettd
mediaa ja journalismia tarkastellaan erikseen. Media on laajempi késite kuin journalismi;
journalismi on yksi erityinen mediasisiltdjen ja -kdytantdjen laji.

Journalismi on organisoitua toimintaa, joka valikoi, jdrjestelee, yhdistdd ja vilittdd erilaisia
ajankohtaisia tapahtumia ja puhetekoja koskevia kuvauksia ennalta rajaamattomalle yleisdlle.
Nédmi ominaisuudet erottavat journalismin esimerkiksi internetin keskustelupalstojen kautta
tapahtuvasta viestinnéstd, vaikka siindkin viestit tavoittavat yhtdaikaisesti suuria ihmisjoukkoja.
Journalismi on foimitettua julkisuutta, eli kaikki journalismin vilittdimi tieto kulkeutuu
journalismin ammattilaisten, toimittajien, kautta. Journalismi pohjautuu ranskan kielen sanaan
journal, joka tarkoittaa pdivékirjaa. Journalismi on siis jo nimensd mukaisesti ajankohtaista,
kiinni tdssd pdivissé. Liséksi journalismiin liittyy sellaisia ominaisuuksia kuin faktapohjaisuus ja
yleinen merkittdvyys. Journalismin ydinaluetta ovat uutiset, mutta journalismin piiriin lukeutuvat
myds taustajutut ja reportaasit sekd mielipiteiden ilmaisuun tarkoitetut padkirjoitukset, kolumnit,
pakinat, yleisdnosastokirjoitukset ja muut artikkelit.



1.5. Mediasiséltoihin vaikuttavat tekijét

Yksi journalismin tutkimuksen keskeisistd kysymyksistd on, midrdytyykod juttujen siséltd
enemmaén yksildiden vai organisaation kautta. Vaikka toimittajat tekevat yksilollisid ratkaisuja,
he ovat jossain méidrin riippuvaisia ammattikunnan sisdisistd, usein Kkirjoittamattomista
sdannodistd ja oman tyOnantajansa politiikasta. Julkisuusteoreetikko ja filosofi John Dewey
(1991) korostaa vahvasti tapojen merkitystd ihmisten toiminnan muokkaajina ja méaarittdjina;
kun asiaa ajattelee oikein pitkélle, jopa puhtaasti yksil6llisiltd vaikuttavat toimet osoittautuvat
enemman tai véhemmaén yhteisollisiksi.

On siis selvdd, ettd tavat ja rutiinit vaikuttavat kaikkien ihmisten — myos journalistien —
toimintaan, mutta miten tdmi vaikutus toteutuu kaytinnossd? Entd miten sitd voi analysoida?
Joukkoviestinnén tutkijat Pamela Shoemaker ja Stephen Reese (1991, 86) havainnollistavat tata
problematiikkaa mallilla, jossa erilaisia mediasisédltdihin vaikuttavia tekijéitd on suhteutettu
toisiinsa.

Kuvio 1.
Shoemakerin-Reesen malli journalismiin vaikuttavista tekijoista

Yksilon taso
Mediarutiinien taso
Organisaation taso
Median ulkopuolinen taso
Ideologian taso

Shoemakerin-Reesen malli on rakennettu hierarkkiseksi siten, ettd sisempdnd olevat kehdt ovat
alisteisia ulommille kehille. Aasian katastrofin uutisointiin sovellettuna tdmd malli tuottaa
sellaisen oletuksen, ettd yhteiskunnassa vallitsevat kulttuuriset ja ideologiset asenteet (niin
sanottu arkijdrki) ovat ensisijaisesti médrittdneet katastrofijournalismin painotuksia.

Millainen on se ideologinen ympdiristd, jossa suomalaiset joukkoviestimet toimivat? Kun
verrataan suomalaisen yhteiskunnan ominaispiirteitd esimerkiksi muihin Euroopan maihin,
havaitaan ainakin yksi tirked piirre: valtiokeskeisyys. Se ndkyy muun muassa julkisen vallan
voimin tuotettujen palveluiden laajuudessa ja hyvinvointivaltion kannatuksessa seké
tydmarkkinoilla kolmikantasopimisessa.

Suomalainen valtiokeskeinen ajattelutapa puolustaa yhteiskunnan yhtendisyyttd vastustamalla
sisdisid jannitteitd. Sen vuoksi valtio pyritddn kohottamaan ristiriitojen yldpuolelle ja sen roolia
konfliktien ratkaisijana korostetaan. (Heikkild 2001, 65.) Valtiokeskeinen ideologia saattaa
selittdd sitd, miksi Aasian katastrofin hoitoa koskeneessa julkisessa keskustelussa huomio
kohdistui niin voimakkaasti valtiollisten organisaatioiden, 1ahinnd ulkoministerion, toimintaan.

Kun vallitseva ideologinen ymparistd on valtiokeskeisyys, Shoemakerin-Reesen mallin seuraava
taso eli median ulkopuoliset tekijit on alisteinen valtiokeskeiselle ajattelutavalle. Tétd
ajattelutapaa seuraten yksittdiselle journalistille ei lopulta jéisi kovinkaan paljon harkintavaltaa
mediasisélloistd, silld hadn olisi alisteinen mallin kaikille ulommille kehille. Shoemaker ja Reese



kylldkin toteavat, ettei todellisuus ole ndin suoraviivainen, vaan mallin eri kehdt ovat
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.

Tarkastellaan seuraavaksi mallin avulla, millaiset asiat ovat olleet vaikuttamassa Aasian
katastrofin uutisointiin. Ndmé havainnot nousevat osittain journalistien kertomuksista, osittain
aikaisemmasta journalismia ja yhteiskuntaa koskevasta tutkimuskirjallisuudesta.

o Ideologian taso: valtiokeskeisyys, suomalaiset kansakuntana, me-henki,
lehdisténvapauden ihanne, markkinatalous

e Median ulkopuolinen taso: saatavilla olevat tietolahteet, lainsdadanté (mm. laki
yksityisyyden suojasta), yleison odotukset, viranomaisten luomat tyén
rajoitukset/helpotukset

¢ Organisaation taso: lomakaudesta johtuva henkildstdvajaus, oma tehtava
toimituksessa, johtamis- ja tyokulttuuri, toimituksen koko ja resurssit

¢ Mediarutiinien taso: kilpailu muiden viestimien kanssa (halu kertoa ensimmaisena
tuhojen todellinen laajuus ja kuolleiden maara), uutiskriteerit, uutis- ja
kuvatoimistojen kayttd, silminnakijoiden (erityisesti omalla levikkialueella asuvien)
etsiminen, haastateltavien tunteiden esiin nostaminen

e Yksilon taso: luonteenpiirteet, yleinen suhtautuminen maailmaan ja ihmisiin,
henkilokohtaiset arvot ja asenteet, koulutus, tydkokemus, sosioekonominen tausta

Vaikka Shoemakerin-Reesen malli on kéyttokelpoinen véline pyrittdessd hahmottamaan
journalismiin  vaikuttavia tekijoitd, se on saanut myods kritilkkid muun muassa
hierarkkisuudestaan. Esimerkiksi Tuomo Mdrdn (1999, 34) mukaan malli suosittaa tulkintaa
yksisuuntaisesta vaikutuksesta eikd tuo selkoa sithen, miten eri kehien vilinen vuorovaikutus
toteutuu.

Ideologia ei vilttiméttd ole joka tilanteessa niin méadrddva tekiji kuin Shoemakerin-Reesen
mallista voisi pditelld. Taméin tutkimuksen aineisto osoittaa, ettd ainakin tietyilld journalistisen
tyon osa-alueilla yksilon ominaisuuksilla on suuri merkitys. Téllainen on ennen kaikkea
suhtautuminen viranomaisiin. Se ndyttdd paljolti riippuvan journalistin henkilokohtaisesta
maailmankuvasta ja suhtautumisesta elimién yleensd. Kyyniseen ajatteluun taipuvainen syyttia
viranomaisia kokemistaan hankaluuksista todenndkoisemmin kuin sellainen journalisti, jonka
ajatusmaailma on avoin ja positiivinen.

My0s organisaation kulttuurilla on merkitystd. Tutkimusaineistossa on viitteitd siité, ettd toisissa
tiedotusvilineissd luottamus viranomaisiin ja ndiden tiedotustoimintaan on sddnndonmukaisesti
myOnteisempdd kuin toisissa. Organisaation kulttuuriin vaikuttavat kuitenkin myds median
ulkopuoliset tekijdt, kuten tiedotusvilineen toimintaympéristd ja yleison odotukset.
Suhtautuminen viranomaisiin vaikuttaa myds journalismin sisdltéon: jotkut journalistit kertoivat
hyvéksyneensi julkaistavaksi vain virallisesti vahvistettua tietoa hyokyaallon uhreista, kun taas
toiset  pitivat tirkedmpind  virallisen tiedotuksen ohi menevid ldhteitd, kuten
silminnikijdhavaintoja. Viime kddessd journalistien suhtautuminen viranomaisiin ja pdinvastoin
riippuu kuitenkin myds yhteiskunnassa vallitsevista arvoista ja ideologisesta ilmapiirista.

Mediatutkijat Peter Golding ja Philip Elliot (1979, 207) ovat havainneet, ettd vaikka uutisia
tekevdt yksilot vaihtuvat, itse journalismi muuttuu hyvin vdhdn. Tama ndyttdisi puhuvan sen
késityksen puolesta, ettd yksilolld ei ole kovinkaan paljon vaikutusta journalismin sisdltoon.
Padtelma ei ole kuitenkaan vedenpitdvd. On nimittdin niin, ettd yksittdisen journalistin tyOpanos
ndkyy hyvin vidhdan mediasisiltojen kokonaisuudessa, onhan tekijoind pelkdstddn Suomessakin
satoja journalisteja. Tami ei merkitse sitd, ettei journalistilla olisi kdytdnnossd hyvinkin paljon



mahdollisuuksia vaikuttaa siithen, millaisia asioita hénen juttunsa kisittelee ja millaisia
painotuksia siind on. Pelkistdin kuvituksella tai kysymysten asettelulla voi muokata lopputulosta
hyvinkin paljon.

Aasian katastrofin kaltaisen poikkeuksellisen tapahtuman yhteydessa yksittdisen journalistin tyo
voi saada hyvinkin paljon huomiota ja sitd saatetaan pitdd merkittdvina jopa kokonaistilanteen
kannalta. Esimerkiksi kun MTV3:n ulkomaankirjeenvaihtaja Kari Lumikero sai
katastrofiuutisoinnistaan viestintdyhtid Bonnierin myodntdmén journalistipalkinnon, perusteluissa
sanottiiln muun muassa, ettd “Lumikeron uutisointi vaikutti suomalaisten viranomaisten ja

tiedotusvilineiden tilannearvioihin katastrofin laajuudesta”.!

Téssd tutkimuksessa ldhdetddn siitd ajatuksesta, ettd journalismi on rutiinien ohjailemaa
toimintaa. Siitd huolimatta toimittajilla yksil6ind on varsin paljon harkintavaltaa tehdessdan
juttuja. Kuten Shoemaker ja Reese (1991, 87) toteavat, rutiinit kehittyvit vastauksena
toimitustyon  kdytinnollisiin - haasteisiin. Kuten kenen tahansa tyOntekijdn, journalistin
tavoitteena on ensisijaisesti tehdd se tyd, jota hdnelti odotetaan, ja ansaita siten elantonsa.
Erilaisten tyokdyténtdjen ja rutiinien tarkoitus on helpottaa timén padmaarén saavuttamista. Tété
kisitystd tukee havainto, ettd aineistona olevissa journalistien vapaamuotoisissa kertomuksissa
tapahtumia kuvailtiin useimmiten kidytdnnonliheisesti ja sen kummemmin problematisoimatta.
Muutamat journalistit kylld pohtivat hyvinkin syvéllisesti journalismin toimintatapoja ja
ammatillisia rutiineja sekd filosofisia kysymyksid, mutta téllaiset kertomukset olivat
vihemmistond. Monille journalisteille Aasian katastrofin raportoiminen oli tekniseltd
luonteeltaan varsin tavanomaista uutistyoté, kuten seuraavasta katkelmasta nékyy:

Kaikkineen tsunami oli omalta kohdaltani melko tavanomaista uutistyotd. Epétavallinen tapaus, mutta
journalistiset prosessit, tiedonsaanti ja asioiden arvottaminen juttua kootessa eivdt poikenneet kovin
paljon arjesta.

(Toimittaja, sahkdinen media, Suomi)

Aineiston toista ddripddtd edustaa erds tuhoalueella tydskennellyt journalisti, joka piti tapausta
uransa tdrkeimpénd uutisaiheena:

Sen tajusi heti sunnuntaista ldhtien, ettd tdssd ty0ssd on journalismin suurin arvo kyseessd, nyt pitdéd saada
tietoa Suomeen, suomalaisille ja niille, joilla on hdtd omaisista. Minulle tulee maaliskuussa 28 vuotta
tdssd duunissa, ja timé on ollut térkein juttu minun eldmaésséni. Siis sen tunsi ihan oikeasti, ettd nyt tekee
todella tarkeda tyota.

(Sanomalehden toimittaja, Aasia)

! Bonnier AB:n ilmoitus Journalisti-lehdess3 18.3.2005



2. Katastrofiuutisointi journalistien kokemana

Tassd luvussa késitellddn journalistien kertomuksia em. viiden ulottuvuuden avulla (journalistien
kayttdmit tietoldhteet, suhde viranomaisten toimintaan, suhde silminnékijéihin ja uhrien
omaisiin, omaa tyOtd maédrittdvét journalistiset toimintaperiaatteet sekd muut omaan tyohon
vaikuttavat olosuhteet). Ulottuvuudet on erotettu toisistaan ldhinnd analyysin ja tulosten
ymmaértdmisen helpottamiseksi. Ne eivét ole toisistaan tdysin erillisid, vaan menevat padllekkdin
monissa kohdin. Esimerkiksi journalistien omilla toimintaperiaatteilla on selvd kytkds siihen,
millaiseksi he kokivat suhteensa viranomaisiin tai silminnékijéihin ja omaisiin.

Kun journalistien kertomuksia suhteutetaan Shoemakerin-Reesen malliin, havaitaan, ettd niissa
tarkastellaan tapahtumia pidasiassa mallin sisimmilld tasoilla, 1dhinna yksilon, mediarutiinien ja
organisaation ndkokulmasta. Tamid on toki odotusten mukaista, silld journalisteja pyydettiin
nimenomaan kertomaan tapahtumista siten kuin he itse ne kokivat. Kertomuksista voi kuitenkin
ndhdd kiinnostavalla tavalla, kuinka journalistit joutuvat toiminnassaan ottamaan huomioon
mallin uloimmat tasot (median ulkopuoliset tekijét ja ideologian) eli ne tekijét, joihin he eivét
itse voi suoraan vaikuttaa.

Seuraavaksi tarkastellaan tietoldhteitd, silli ne ovat yksi tidrkeimmistd mediasiséltoihin
vaikuttavista median ulkopuolisista tekijoistd. Samalla tietoldhteiden valinta ja kayttd liittyvét
kuitenkin my0s organisaation kulttuuriin, mediarutiineihin ja journalistin yksil6llisiin
ominaisuuksiin.

2.1. Tietolahteet

Olipa uutisaihe millainen tahansa, ldhteilldi on aina merkittdvd rooli journalistisessa ty0ssa.
Léansimaisen, objektiivisuuden ihanteisiin pohjautuvan journalismin periaatteisiin kuuluu, ettd
mielipiteet ja tosiasiat on erotettava toisistaan. Uutistoimittajan tehtdviksi nihddédn tosiasioiden
raportoiminen, ja mielipiteet esitetdén erilaisten ldhteiden nimissd. Samalla 14hteet kertovat myos
tosiasioita — tai pikemminkin omia kuvauksiaan tosiasioista. Heikki Luostarinen (1994, 43)
huomauttaakin, cttd edes ldhteiden suhde todellisuuteen ei useinkaan ole vilitdn, vaan
esimerkiksi onnettomuustapauksessa viranomainen kertoo toimittajalle version, joka on
rakennettu silminndkijoiden tai todistajien kertomuksista. ”Julkaistavaksi pdédtyvd uutinen on
useinkin jo kolmeen tai neljdén kertaan symbolisesti konstruoitua todellisuutta”, Luostarinen
toteaa.

Vaikka osa journalisteista pddsikin tekemddn Aasian katastrofista havaintoja omin silmin paikan
paélle, ldhteiden wvalinnalla oli suuri merkitys mediasisdltdjen kannalta. Seuraavaksi
tarkastellaan, millaisia ldhteitd journalistit kertoivat kdyttdneensd Aasian katastrofia koskevassa
uutisoinnissa.
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Kuvio 2.
Journalistien mainitsemat tietolahteet
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Kuvio 2. on saatu laskemalla, kuinka monta kertaa kukin ldhdetyyppi mainitaan journalistien
kertomuksissa’. Kuvio ei kerro vilttimittd sitd, millaisia tietoldhteitd journalistit kiyttivit ja
miten paljon, vaan siitd, miten he omissa kertomuksissaan painottavat ndiden tietoldhteiden
merkitystd. Oletuksena on, ettd jos journalisti mainitsee jonkin tietoldhteen, se on ainakin jollain
tavalla vaikuttanut hinen tyohonséd. Tuskin journalisti mainitsee sellaista tietoldhdettd, jota hidn
pitdd merkityksettoménd. Tédssd yhteydessd on jélleen syytd todeta, ettd journalisteja ei erikseen
pyydetty kertomaan ldhteidenkdytostidn, vaan kukin kirjoitti niisté asioista ja siitd ndkokulmasta,
jonka itse koki tdrkedksi. On tietenkin mahdollista, ettd journalistit ovat kertomuksissaan
jattdneet mainitsematta joitakin ldhteitd esimerkiksi siitd syystd, ettd kertomusten kirjoittamisen
aikaan Aasian katastrofista oli kulunut jo 1-2,5 kuukautta. Néilld varauksilla kuvio 2 antaa
suuntaviivoja sithen, miten eri tietoldhteet olivat mukana tutkimukseen osallistuneiden 30
journalistin uutistydssa.

Kertomuksissa journalistit mainitsivat useimmin silminndkijoiden ja omaisten haastattelut. Ne
tehtiin yleensd puhelinsoitoilla tai paikan pdilld, joko Helsinki-Vantaan lentokentilld tai
Aasiassa tuhoalueilla. Silminnékij6iltd hankittiin tietoa jonkin verran my0s tekstiviesteilld ja
sahkopostilla sekd kdaymailld selviytyneiden kotona. Témén ldhderyhmén suuri osuus kertoo siité,
ettd nykyaikaiselle katastrofiuutisoinnille on ominaista hakea tapahtumiin inhimillistd
nikokulmaa, kokemuksia ja tunteita (Koljonen & Kunelius 2005, 55). Toisaalta tilanne oli niin
poikkeuksellinen, ettd silminnékijoiltd pyrittiin saamaan myo0s silkkaa faktatietoa muun muassa
uhriméddristd, suomalaisten kohtaloista ja tuhojen vakavuudesta. Normaalisti journalistit luottavat
onnettomuustapauksissa viranomaistietoon, mutta nyt monissa vélineissd sen ei katsottu tulevan
riittdvin nopeasti.

? Tietolihteitd koskevien mainintojen laskemisessa noudatettiin sellaista logiikkaa, etti aina kun kertomuksessa
mainittiin jokin 1dhteiden kayton tilanne (esim. “seurasin uhriméarien kasvamista teksti-tv:std” tai “menin
haastattelemaan rannalla olevia ihmisid”), kirjattiin yksi maininta kyseisen ldhdetyypin kohdalle. Yhdessa
kertomuksessa saattoi siis olla useita mainintoja samasta 1&hdetyypisti. Jos samassa virkkeessd mainittiin kaksi
lahdettd (esim. “’kysyin tietoja kadonneista matkatoimistoilta ja Punaiselta ristiltd”), kirjattiin kyseisen lahdetyypin
kohdalle kaksi mainintaa.
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Silminnékijdhaastatteluja kéytettiin toisaalta faktatietojen hankkimiseen...

[Tapaninpéivdnd] omissa silminndkijakuvauksissamme kévi jo suuntaa-antavasti ilmi tapahtuman
raivokkuus.
(Toimittaja, séhkdinen media, Suomi)

...ja toisaalta tunteiden esiintuomiseen sekd kasvojen antamiseen kisittiméttomaltd tuntuvalle
luonnonkatastrofille.

Yritimme valottaa jutussamme sitd, miten paikalliset voivat tdssi kaaoksessa jatkaa elaméddnsa (...)
(Toimittaja, séhkdinen media, Aasia)

Kahden edellisen lisdksi silminnikijahaastatteluilla oli kolmaskin funktio:

Mielestdni paikan péélld olevilla suomalaistoimittajilla oli nimenomaan velvollisuus kertoa niista
kohtaloista, joita kansainvélisten uutistoimitusten kautta ei varmastikaan olisi saatu.
(Toimittaja, séhkdinen media, Aasia)

Toiseksi eniten painotettiin vakiintuneita tiedotuskanavia, kuten uutistoimistoja ja muita
tiedotusvélineitd. Téstd ryhméstd erityisen usein mainittiin STT, BBC Worldin ldhetykset sekd
kotimaiset tv-kanavat ja teksti-tv. BBC:n kaltaisista kansainvilisistd kanavista etsittiin ennen
kaikkea kokonaiskuvaa katastrofin laajuudesta. Muutamat journalistit mainitsivat, etteivat he
saaneet tarpeeksi kattavaa kokonaiskuvaa kotimaisista tiedotusvalineista.

Seurasin my0s Suomen tv-uutisia ja teksti-tv:td. Niistd ei saanut niin katastrofaalista eikd edes
monipuolisesti toimitettua kuvaa hydkyaaltoturmista kuin kansainvilisiltd kanavilta sai. Tv1:ssd harmitti
yhden ja saman silminndkijdhaastattelun uusiminen pitkin pdivai, lopulta aina y6hon saakka.
(Sanomalehden toimituksen esimies, Suomi)

Vakiintuneet tiedotuskanavat tarjosivat journalisteille jonkinlaisen selkdnojan tai kehyksen,
jonka varaan he pystyivdt rakentamaan kokonaiskdsityksensd. Muiden tietoldhteiden
tarkoituksena oli sitten tuottaa lihaa luiden ympdrille. Uutistoimistoja, teksti-tv:td ja muita
vakiintuneita tiedotuskanavia kdaytettiin tyypillisesti muun uutistyon ohella ikddn kuin
taustatukena. Erdskin toimituksen esimies kertoi, kuinka hdn “vddnsi sivuja STT:n jutuista ja
omista jutuista vilkuillen toisella silmélla taivaskanaville ja BBC:hen”.

Viranomaiset jédvit tdssd vertailussa kolmanneksi. Viranomaisldhteiksi luokiteltiin UM:n ja
valtioneuvoston tiedotustilaisuudet, erilaisten virkamiesten (esim. UM, krp) haastattelut seki
viranomaisten julkaisemat tiedotteet, myds internetissd julkaistut kadonneiden nimilistat. Kuten
jo todettiin, viranomaistietoja tdydennettiin tai niitd jopa Kkorvattiin silminndkijéiden
haastatteluilla. Oli kylld sellaisiakin viestimid, jotka pitivét kiinni virallisesti vahvistetun tiedon
ensisijaisuudesta. Nédin erds toimituksen esimies kertoo lehtensd linjasta tilanteessa, jossa
sisdministerio ja krp péattivit julkistaa listan kadoksissa olevista suomalaisista.

Meille oli heti selvdd, ettd myds me laitamme listan sellaisenaan lehteen. Mitddn epdvirallisia listoja
emme missddn vaiheessa edes harkinneet julkaistaviksi.

Neljanneksi eniten kdytettiin ei-virallisilta organisaatioilta (mm. avustusjirjestot, matkatoimistot)
saatua tietoa. Useimmiten ndiden ldhteiden puoleen kéddnnyttiin haastatteluilla. Ei-virallisilta
organisaatioilta hankittiin ensisijaisesti faktatietoa mutta jonkin verran myos tunnelmakuvauksia.

Internetid (lukuun ottamatta virallisia tiedotuksia) koskevat maininnat olivat aineistossa
yllattavin vidhdisid, ainakin sithen ndhden, miten voimakkaasti esimerkiksi sukeltajien pitimia
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internet-sivuja on nostettu esiin katastrofitiedotusta koskevassa keskustelussa. Ainakin
toimittajien tydssd niiden merkitys ndyttdd olleen varsin pieni. Internetin merkitystd kuvastaa
seuraava katkelma, jossa sanomalehden toimittaja kertoo 1dhteidenkdytostadn.

Itse aloin surffata jossain vaiheessa raskasta ensimmdiistd viikkoa netissd sukellus.fi-sivuilla seké
erilaisten sairaaloiden sivuilla, joissa etsittiin kadonneita ja kerrottiin kuolleita. (...) Samoin seurasin
jarkyttyneend ruotsalaisten iltapdivdlehtien sivuille ilmestyneitd silminnékijikertomuksia ja
etsintdkuulutuksia. BBC:n sivuillakin kévin.

Internetid koskevien mainintojen véhdisyys ja tapa kuvailla internetin kdytt6d viittaavat siithen,
ettd he eivit itse piténeet sitd kovin merkittidvina tietoldhteend. Tyypillisesti netissd “kéytiin” tai
“surffailtiin” silloin, kun siihen oli aikaa muulta tyoltd. Erddssd kertomuksessa tyonjohdon
arveltiin epdonnistuneen tyon organisoinnissa muun muassa siksi, ettd internetin seuraamiseen ei
jaanyt tarpeeksi aikaa.

Vain kaksi toimittajaa mainitsi kdyttdneensd nimettomid, salassa pidettdvid lahteitd katastrofin
uutisoinnissa. Ndistd toinen koski sitd, mitd kautta toimittaja oli saanut tiedon Euroopan
investointipankin varapdijohtajan Sauli Niiniston koettelemuksista. Toisessa tapauksessa kyse
oli suomalaisuhrien miérad koskevasta asiantuntija-arviosta.

Vaikka nykyaikainen toimitustyd on hyvinkin rutiininomaista ja siind tyoskennellddn pitkélti
valmiiden toimintamallien turvin, katastrofi ndyttdd nostaneen toimittajissa esiin runsaasti
luovuutta. Tietoa hankittiin, mistd sitd ikind vain voitiin kuvitella saatavan. My0s toimittajien
omat henkilokohtaiset yhteydet olivat ahkerassa kédytossa.

Erds sdhkoisen median toimituksen esimies tiivisti Aasian katastrofin opetuksen niin, ettd
kriisitilanteessa toimitusten on saatava entisti enemmédn tietoa myOs suoraan, ohi
viranomaisldhteiden.

Toinen kysymys on sitten se, kenelld on legitiimi mahdollisuus vahvistaa episelvéssé tilanteessa se,
kuinka moni on todella kuollut ja kuinka moni ei. Arvioinnin mahdollisuus ja velvollisuus tdssékin
mielessd on kuitenkin medialla, emme me voi viranomaisen taakse piiloutua. Silti maltti on syytéd pitdd
mielessé.

Sama journalisti jatkoi vield, ettd tietoa olisi pystyttivad kerddméin nykyistd useammista l&hteista
ja tietoja olisi kyettdvd yhdistelemdin entistd paremmin. Yleisestikin néyttdd siltd, ettd
journalistit kokevat vastuunsa kasvavan yhd suuremmaksi kriisien hoidossa. Lisdksi yleiso
koetaan entistd vaativammaksi. Ajatusten taustalla saattaa piilld pelko perinteisten
joukkoviestimien aseman heikentymisestd, vaikka téllaisia pohdintoja ei ollut yhdessdkdin
kertomuksessa. Nykynuorille sanomalehdet ja televisio eivit ole endd samalla tavalla itsestdin
selvid tietoldhteitd kuin ne ovat varttuneemmille sukupolville, ja sanomalehtien levikit ovatkin
olleet laskussa jo pitkddn. Vastatakseen internetin ja mobiiliviestinndn tuomiin haasteisiin
journalistit pyrkivdt terdstdmddn otteitaan entisestddn. Vastuun kasvamista ja vaatimusten
lisddntymistd voi selittdd my0s yleisdjen pirstoutumisella. Kun toimittaja tietdd késittelevinsa
aihetta, joka varmasti koskettaa ympéri Suomea, joka tavoittaa ns. suuren yleisén, paineet
suoriutumisesta ovat huomattavasti kovemmat kuin normaalioloissa.

2.2. Journalistien suhde viranomaisiin

Suhtautumisessa viranomaistiedotukseen journalistit noudattivat kahdenlaista linjaa: toisten
mielestd viranomaiset olivat liian passiivisia ja suorastaan laiminléivit velvollisuuksiaan, kun
taas toiset katsoivat viranomaisten toimineen olosuhteisiin nidhden aivan tyydyttivasti.
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Ymmartavaistd linjaa edustavat journalistit painottivat usein sitd, ettd kenelldkddn ei voinut olla
heti katastrofia seuranneina pidivind kattavaa kuvaa tuhojen vakavuudesta. Yhdessd
kertomuksessa toimittaja kiitteli vuolaasti suomalaisten viranomaisten, ennen kaikkea
keskusrikospoliisin ruumiintunnistajien yhteistyohalukkuutta.

Suhtautuminen  viranomaisiin  ndyttdd riippuvan  paljolti  journalistin  yksilollisistd
ominaisuuksista, kuten luonteesta. Muuten ei ole selitettdvissd se havainto, ettd tdsmdlleen
samassa tilanteessa olleet journalistit saattoivat kuvailla tapahtumia hyvin eri tavoin.
Seuraavassa on kolmen toimittajan kertomukset Suomeen evakuoitujen matkailijoiden ja
journalistien kohtaamisesta Helsinki-Vantaan lentokentdlld maanantai-iltana 27.12.2004.

(...) Kyselimme poliiseilta, mika illan toimintakuvio mahtaa olla. He olivat kovin niukkasanaisia, eivitka
oikein tienneet, kuka tietdd enemmén. Yksi poliisi sanoi jopa, ettd ei tiedd vastauksia kysymyksiimme,
eikd kertoisi vaikka tietdisi... Se tuntui todella oudolta toiminnalta viranomaiselta. (...)

Kone laskeutui. Vastassa olevia omaisia ohjattiin alimmaisen kerroksen kahvilaan. Ovella oli tiukka
poliisivartio. Poliisilla oli jokin nimilista. Arvelujemme mukaan se oli lista henkildistd, joita saapuvassa
koneessa oli. Toimittajia kohtaan poliisit olivat darimmaéisen toykeitd, eivitkd vastanneet tiedusteluihin,
vaikka esimerkiksi erds toimittaja esittdytyi ja arveli ldheisen sukulaisen mahdollisesti olevan saapujien
joukossa.

Infossa tiedotusvéki ei tullut hullua hurskaammaksi. Paéllimmaiseksi késitykseksi jéi, ettei ketddn ole
mahdollista haastatella missdén vaiheessa.

(...) Koneen Ilaskeutumisesta oli kulunut yli puoli tuntia, kun vastaanottajia alkoi valua
pohjakerroksen ravintolaan. Kontrolli omaisillekin oli niin tiukka, ettd sisddn pddsy edellytti melkein
sukuselvitysta.

Phuketin-koneen laskeutuminen maanantai-iltana oli ehkd hurjin ja kaoottisin tapahtuma, jossa olin
evakuointiviikolla mukana. Paikalla oli runsaasti toimittajia, eikd viranomaisilla ollut vield selvdd kaavaa,
jonka mukaan toimia. Nama yhdistettyné toimittajan kannalta myohéiseen aikaan (deadline, uutisldhetys
lahelld) tekivét tunnelmasta hermostuneen, mita lisési se, etteivét viranomaiset kertoneet, mistd Phuketin-
koneen matkustajat tulevat ulos. Se johti pieneen sopuli-ilmidon ja hermostunut toimittajajoukko ryntdili
rasahdusten perdssd ympéri ulkomaanterminaalia. (...)

Sain myo6s vaikutelman, ettd kiytdnndssd kaikkien matkalaisten piti tulla toimittajalauman lépi,
vaikka viranomaiset olivat ilmoittaneet, ettd toimittajilla on mahdollisuus tavata vain sellaisia matkalaisia,
jotka haluavat kommentoida kokemaansa, muut ohjataan ulos toista kautta. [lmeistd paitellen 1dheskédn
kaikki eivit olleet valmistautuneet tai ymmaértineet odottavaa mediahuomiota. Jérjestelyt kentdlld siis
ontuivat maanantaina, mika oli ymmarrettdvadkin. (...) Tiistaista eteenpdin Helsinki-Vantaalla kaikki
toimi selvésti paremmin ja ammattitaitoisesti.

Edelld olevat katkelmat kuvastavat sitd, ettd samaakin tapahtumaa voidaan kuvailla hyvin
erilaiseen sdvyyn. Siind missd kaksi ensimmdistd toimittajaa ilmaisevat tyytymittomyytensa
lentokentédn jérjestelyihin ja hakevat syyllistd viranomaisista, kolmas pyrkii 10ytdmééan syyta
thmisten sijaan pikemminkin hankalista olosuhteista ja suhtautuu tapahtumiin ymmartivaisesti,
vaikka toteaakin jérjestelyissd olleen puutteita. Samanlainen suhtautumistapojen kahtiajako
ndkyi my0s Aasiassa tuhoalueilla tyoskennelleiden journalistien kertomuksissa.

Minun tydni ndkokulmasta ei tuntunut kovin keskeiseltd se kiistely, kuinka hyvin tai huonosti
ulkoministerié reagoi onnettomuuteen. Toki kysymys on hyvin tdrked, mutta minun tullessani paikalle
kaikkein akuutein vaihe oli jo lopuillaan — ja siksi syytokset UM:n hidastelusta tuntuivat sielld paikan
paélld Phuketissa jélkikéteisarvioinnilta. Itse luonnollisesti keskityin hyviin reportaasiaiheisiin — en
sithen, olisiko ldhetyston ja UM:n pitényt tehdi jotain toisin useita pdivid sitten.

(Toimittaja, sihkdinen media, Aasia)

Toimittajan kannalta ulkoministerion ylimielinen asenne harmitti kunnolla, mutta se ei paéssyt
haittaamaan tyotd, koska tajusinhan miné, ettd jos he eivit ole sielld, eivéthdn he voineet tietddkéan. Sielld
vaan vilisi satoja vanhoja uutisia mielessd, ettd ulkoministerion mukaan katastrofialueella suomalaisilla
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on kaikki hyvin. Toimivatko he aina niin, ettd ovat jossakin muutaman tuhannen kilometrin paissi ja
soittelevat vain? (Sanomalehden toimittaja, Aasia)

Kaikkein myonteisimmén arvion viranomaisten toiminnasta antoi erds sdhkdisen median
toimittaja, joka teki pdivittdin juttuja siitd, miten kadonneiden lista muuttui:

Yhteistyd KRP:n kanssa oli sellaista, ettd en yli 20 vuoden toimittajaurallani ole yhtd hyvéén tdrménnyt.
Rikosylikomisariot Wennqvist ja Haapala olivat omien kiireidensd keskelld aina tavoitettavissa ja
haastatteluja sai myos viikonloppuna. Pddsimme jopa kuvaamaan KRP:ssd tilannetta, jossa poliisi otti
puhelimessa vastaan tietoja kadonneista. Loistavaa! KRP:ssd oli oivallettu, ettd mitd enemmin ja
avoimemmin he kertovat kadonneista, sitd nopeammin ihmisten epavarmuudesta johtuva tuska hellittaa.

Jokaisen toimittajan tyOrupeama Aasian katastrofissa oli omanlaisensa. Silti kuvausten ero ei
ndytd johtuvan niinkdin journalistien kokemusten erilaisuudesta vaan pikemminkin siitd, ettd
toimittajat ovat ihmisini erilaisia. Sekéd negatiiviset ettd positiiviset arviot nimittdin kasautuvat
samojen henkildiden kertomuksiin. Journalistien kertomuksista ndkyy kuitenkin, ettd myds
Shoemakerin-Reesen mallin (ks. kuvio 2) ulommat kehét vaikuttivat siithen, miten journalistit
suhtautuivat viranomaisiin. Esimerkiksi organisaatiolla niyttdd olevan vaikutusta, silld tiettyjen
viestimien edustajat suhtautuivat viranomaisiin varauksellisemmin kuin erdiden toisten
viestimien edustajat.

2.3. Suhde silminndkij6ihin ja omaisiin

Suuronnettomuuksien raportoinnissa medialle asetetaan nykydin entisti enemméin odotuksia.
Kun vield parikymmentd vuotta sitten uutisointi keskittyi paljolti teknis-rationaaliseen faktojen
julkituomiseen, nykymedialle lankeaa myds kansakunnan laajuisen kriisityon ja yhteisollisyytta
luovan terapian ylldpitdminen. Viimeistddn Konginkankaan bussiturma maaliskuussa 2004
osoitti, ettd merkittdvd osa onnettomuusjournalismista on nykyédin varattu tunteiden ja
thmiskohtaloiden esittelylle. Kollektiivinen surutyd on siirtynyt yhd enemmén median vastuulle.
(Koljonen & Kunelius 2005.)

Aasian katastrofin yhteydessd tdmi kehitys merkitsi journalistien kannalta sité, ettd heidin oli
hankittava mahdollisimman paljon koskettavia tarinoita ja tunteita vilittdvid haastatteluja
hyokyaallosta selviytyneiltd ja aaltoihin kadonneiden omaisilta. Suurimmalle osalle journalisteja
tdmd tuntui olevan jo niin itsestdén selvéd asia, ettd he eivét pohtineet sitd kirjoituksissaan.
Aineistosta kdy kuitenkin ilmi, ettd kehitys ei ole ollut kaikkien mielestd mydnteista.
Seuraavassa katkelmassa toimittaja kertoo tilanteesta, jossa toimitus halusi jutun Aasiassa
olleesta toimittajan tuttavasta, mutta toimittaja ei olisi halunnut tehda sita.

Grafiikkaakin kovasti kyseltiin; olisi pitdnyt piirroksella selvittdd, miten olivat aallon voimasta huoneesta
ajelehtineet ja miten puuhun tarttuneet. Siind vaiheessa vdhdn tuli ristiriitaa toimituspééllikon kanssa.
Niilld tiedoilla, jotka olin saanut hankituksi, en katsonut pystyvdni antamaan minkéénlaisia aineksia
grafiikkaan enkd halunnut enié soittaa ja kysya. En ajatellut haastateltavaani uutismateriaalina tai riistana,
vaan jotenkin myds halusin suojella.

(Sanomalehden toimittaja, Suomi)

My®és toisen toimittajan kuvauksesta ndkyy turhautuminen ihmiskohtaloiden hankkimiseen ja
toisaalta niiden metsdstdmisessd kohdattaviin kdytdnnon hankaluuksiin.

Toimituksessa oli myds ristiriitoja, koska uutispdillikkomme eivdt aina tajunneet, miten hankaliin
tilanteisiin me toimittajat jouduimme. Piti etsid ihmiskohtaloita hinnalla milld hyvénsd lehteen
julkaistavaksi, vaikka itseni teki mieli hiljentyéd ja antaa omaisillekin rauha. Yhtd henkil6d haastattelin
puhelimitse juuri sen jidlkeen, kun hdn oli perheineen palannut Thaimaasta. Hén kuitenkin perui
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haastattelun. Onneksi 16ysin sukulaiseni kautta toisen haastateltavan, jonka luo toinen toimittaja paisi.
(Sanomalehden toimittaja, Suomi)

Kuten monessa tdmin aineiston tapauksessa, tdssdkin toimittaja selvisi tilanteesta
henkilokohtaisten kontaktiensa avulla. Téllaisessa kehityksessd voi kuitenkin néhda
huolestuttavia piirteitd: jos yleinen tydeldmin kiristyminen ja lisddntyva uutiskilpailu johtavat
sithen, ettd toimittajien on valjastettava tuotannon tarpeisiin ei vain itsensd vaan myos ldheiset
thmisensd, mihin silloin vedetidin yksityisen eldmén ja tyon raja? Toki toimittajat ovat ennenkin
tehneet ndin, mutta silti herdd kysymys, voiko esimies velvoittaa toimittajan hyodyntiméan
henkilokohtaisia suhteitaan, jos tima4 ei itse sitd halua.

Aasian katastrofia on monessa yhteydessa verrattu reilun kymmenen vuoden takaiseen autolautta
Estonian haveriin. Silloin toimittajat syyllistyivdt monien arvioiden mukaan réikeisiin
ylilyonteihin haastatellessaan hétdéntyneitd omaisia ja sokissa olleita pelastuneita jopa
sairasvuoteella. Ensimméiinen pelastuneen virolaisen michen tv-haastattelu tehtiin jo
ensiapuklinikalla haastateltavan maatessa vuoteessa. Kun haastateltava ilmiselvésti jarkyttyneena
ja poissaolevana purskahti nauruun vastatessaan kysymykseen selviytymisestdén, hoitaja
keskeytti haastattelun. MTV kuitenkin ndytti haastattelun ja groteskin naurukohtauksen péivin
uutisldhetyksissa. (Raittila 1996, 71.)

Myo6s Aasian katastrofin yhteydessd MTV3:a on arvosteltu sen tavasta haastatella kérsivid ja
jarkyttyneitd ihmisid. Bonnierin journalistipalkinnon saanut MTV3:n ulkomaankirjeenvaihtaja
Kari Lumikero wvastasi kiitospuheessaan kritiikkiin kysymdlld, miten muuten sellaisessa
tilanteessa pitdisi menetelld. “Ehdottaisiko toimittaja haastattelun siirtdmistd myohempdin
ajankohtaan, ottaisiko kuvia vain etddltd ja selostaisiko tapahtumia omin sanoin vai tekisikd
haastateltavan muuten tunnistamattomaksi”, Lumikero kysyi. Han perusteli toimintaansa yleisén
suurella tiedontarpeella ja tilanteen ainutlaatuisuudella. Kérsivien ihmisten haastattelemisella ei
ole mitddn tekemistd kaupallisuuden, halpahintaisen tirkistelyn tai massdilyn kanssa. Oletan, ettéd
keskustelu téstd aiheesta jatkuu, ja hyvé niin”, Lumikero totesi.’

Ei ole mitddn syytd epdilld toimittajan vilpittomyyttd hdnen kertoessaan, ettd hidn vain haluaa
raportoida maailman tirkeistd tapahtumista mahdollisimman todenmukaisesti. Mutta
organisaatioon kohdistuu moninaisempia paineita kuin yksittdiseen journalistiin. Omistajiensa
voiton maksimointiin pyrkivdn, mainosrahoitteisen tv-yhtion uutisointitapaan vaikuttaa
journalistisen kunnianhimon lisdksi my0s tarve houkutella ruudun &dreen mahdollisimman
paljon katsojia. Tdmd luo painetta journalismin henkilditymiseen ja tunteisiin vetoavan
materiaalin esittdmiseen.

Monet tdhdn tutkimukseen osallistuneista journalisteista toivat esiin omia nidkokantojaan siité,
missd rajoissa kdrsivien ihmisten haastattelu on oikein ja hyviksyttivaa. Yleisin ndkemys oli,
ettd uhrien ja omaisten haastatteleminen on tarpeellista, mutta siind pitdd ehdottomasti noudattaa
suurta harkintaa ja kunnioitusta. Joukossa on tosin myds sellaisia journalisteja, joiden mielesta
median pitdisi jattdd uhrit ja omaiset kokonaan rauhaan. Néin ajattelevat journalistit toivat esiin
myoOs sen, ettd he itse kokevat ithmiskohtaloiden hankkimisen vastenmieliseksi tyotehtdvéksi.
Niin erds sanomalehden toimittaja kuvaili tuntemuksiaan sen jdlkeen, kun hén oli omaisten ja
uhrien haastattelemisen jdlkeen padssyt tekemddn juttuja avustusjérjestojen tyOsta:

Jutunteko tuntui tervetulleelta vaihtelulta hidanalaisten ihmisten hityyttelylle.

3 Bonnier AB:n ilmoitus Journalisti-lehdessd 18.3.2005
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Kertomuksista péétellen journalistit ovat hyvin sensitiivisid uhrien ja omaisten haastatteluja
koskeville eettisille ndkokulmille ja pohtivat nditd kysymyksid ahkerasti. Vaikka haastattelut
tehtdisiin kuinka hienovaraisesti ja kohteita kunnioittaen, kaikki journalistit eivét silti pédédse
eroon mieltdéin painavasta kysymyksestd: onko tdmé oikein?

(...) kylissd kaikkensa menettineiden ihmisten valokuvaus tuntui tungettelulta. Tdméd tunne tuli
kuvatessani juuri em. [pakolais]leirilld, jossa perheilld oli noin 3x3 metrin kokoinen alue kéytdssdin.
Tuntui melkoisen hankalalta kysya ihmisiltd onko ookoo, jos ottaa heistd kuvan heidén parin mattonsa
viereltd.

(Lehtikuvaaja, Aasia)

Pohdin my®s paljon sité, olinko uskaltanut menné tarpeeksi ldhelle ihmisid. En ollut kirjoittanut yhtédkaan
nyyhkytarinaa koko perheensd menetténeistd ihmisistd. En ollut halunnut kirjoittaa sellaista, koska pidin
sellaista sosiaalipornona.

Minun oli kuitenkin pakko myontéa itselleni, ettd ehki en liioin ollut uskaltanut kysyé ihmisilté tarpeeksi
suoria kysymyksid. En ollut halunnut tunkeilla heiddn musertavaan suruunsa, jota olisin joka tapauksessa
pystynyt ymmartimaén vain pinnallisesti.

(Sanomalehden toimittaja, Aasia)

Edellisistd katkelmista tulee hyvin esiin se tajunnallinen ristiriita, jonka valtaan journalisti
joutuu, kun hinen omat tuntemuksensa ja ulkoa péin tulevat odotukset asettuvat vastakkain.
Toimittaja kdy sisdistdi kamppailua siitd, kumpi on oikea ratkaisu: ihmiselle luontainen
hienotunteisuus ja empaattisuus vai ammatillisten paineiden tuottama tunkeutumisen pakko.
Journalistilla on monta painavaa syytd, miksi hinen pitdisi mennd mahdollisimman l&helle
ihmisid ja hankkia niin koskettavia ja dramaattisia tarinoita kuin mahdollista. Niistd yksi on
tietenkin uteliaisuus, joka sekin kylldi on ihmisen luontainen ominaisuus samoin kuin
empaattisuus, mutta ulkoisetkin paineet vaikuttavat: “Sisddnpddsy” ja omien uutisten eli
skuuppien etsiminen ovat osa journalistin perinteisti ammatti-identiteettid, ja uutisvoitot
saattavat edistdd hdnen uraansa. Tdmid puolestaan on seurausta niistd odotuksista, joita
tiedotusvilineiden omistajat ja johtajat olettavat yleisolld olevan.

Ihmiskohtaloiden ja koskettavien tarinoiden suuri tarve saattaa heijastua myos toimittajien ja
viranomaisten vélisiin suhteisiin. On nimittdin selvdd, ettd onnettomuuden uhrien puheille
pyrkivd journalisti on omiaan aiheuttamaan vastareaktiota paitsi itse uhreissa myos tilannetta
seuraavissa viranomaisissa. Kulttuurinen stereotypia journalistista “nuuskijana” ja ihmisten
yksityiseldiméédn tunkeutuvana piittaamattomana skandaalinmetsdstdjdnd saattaa vahvistua. Tatd
stereotypiaa muun muassa elokuvat ovat varsin johdonmukaisesti ylldpitineet, ja tietty epdluulo
journalisteja kohtaan on yleistd niin tavallisten ihmisten kuin viranomaistenkin keskuudessa.
Ammattien arvostusta mittaavissa kyselyissd toimittaja on toistuvasti sijoittunut listan
hantdpddhdn, jonnekin 150:nnen paikkeille, vaikka toisaalta toimittajan ty6hon tahtdavat opinnot
ovat nuorten arvoasteikon huipulla heidéin pyrkiessdin opiskelemaan yliopistoihin ja
ammattikorkeakouluihin.

2.4. Omat journalistiset toimintaperiaatteet

Journalismin ymmartdmiseksi on tdrkeda tietdd, miten journalistit itse ymmaértivit oman tyonsa
olemuksen ja tarkoituksen. Koska tehtdvdnannossa ei erikseen pyydetty arvioimaan omia
toimintaperiaatteita, on ymmarrettdvai, ettei kaikissa kertomuksissa ole sellaista pohdiskelua.
Kuitenkin 21 kertomuksessa on sellaisia kohtia, joissa kirjoittaja jollakin tavalla asemoi omaa
paikkaansa journalistisessa tehtdvdkentdssd. Samalla hdn tulee vihintddnkin rivien vélissi
luoneeksi kuvaa siitd, millaista on hinen mielestién ihanteellinen journalismi.
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Minun tapani tehdd juttuja on hyvin vanhoillinen, perinteinen. Mitd on tapahtunut, miksi on tapahtunut
(ehkd) ja sen kertominen hyvilla tarinalla, jossa on ihmisid ja kuvia. Arvottaen, onko silld painoarvoa.
Silld pitdd olla jokin merkitys. Mind en tee ikind viihdejuttuja tai jos teen, alan miettid mikd on sen
painoarvo. Yhteiskunnallisesti merkittiva asia, tai jollakin tavalla merkittdva asia. Ja sitten siihen tarina,
kuvitus. Ja sitten niin, ettd ihmiselle muodostuu se ahaa-elamys, ettd hdn saa muodostaa sen
mielipiteensd. Minun mielipiteeni on sitten kommentissa tai kolumnissa.

(Sanomalehden toimittaja, Aasia)

Edellisessd katkelmassa kirjoittavan journalistin kuvauksesta tekee perinteisen se, ettd hén
etddnnyttdd itsensd mielipiteistd, asettuu ikddn kuin ulkopuoliseksi tarkkailijaksi. Hin my0s
korostaa yhteiskunnallisen merkityksen tirkeyttd ja hyvdd tarinamuotoa. Uutistyon
faktapohjaisuutta painottaa seuraavakin kirjoittaja:

Uutistoimittajan tydssi (yli 25 vuotta) olen oppinut varovaiseksi (...) ja my0s siihen, ettd uhritietojen on
perustuttava virallisiin tietoldhteisiin, ei luuloihin tai kuulopuheisiin. Uutistoiminnassa ei ole kyse
elamystehtailusta vaan kovista faktoista.

(Sanomalehden toimittaja, Suomi)

Tallainen ndkemys uutisjournalismista edustanee nykyisin jo vdhemmist0d journalistien
keskuudessa, silli tunteiden ja eldmysten esittdminen on vallannut palstatilaa kylmiltd
tosiasioilta. Aineiston perusteella ndyttdd kuitenkin siltd, ettd nidkemys tunteisiin vetoavan
materiaalin tarpeellisuudesta vaihtelee toimittajien ja heiddn esimiestensd vililld. Uutispaéllikot
ja muut esimiechet, joihin kohdistuu yleison (oletettuja tai lukijatutkimuksiin perustuvia)
odotuksia, korostavat uhrien ja omaisten haastattelujen tirkeyttd enemmain kuin rivitoimittajat,
jotka joutuvat tekeméén “likaisen tyon”.

Kuvaillessaan omia toimintaperiaatteitaan journalistit ottivat usein kantaa sithen, miten heidin
mielestddn hyvén journalistin pitdisi toimia kohdatessaan onnettomuuden uhrin — tilanne, joka on
aina herkké. Seuraavassa katkelmassa tyOtapojaan kuvailee paikan pailla ollut sdhkodisen media
edustaja.

Pdivdnd jona itse haastattelin suomalaisia potilaita, liikuin suomalaisen ldékéariryhmén mukana. Ennen
haastattelua saatoin siis kysyé heiltd ensin, oliko potilas fyysisesti/henkisesti riittdvdn hyvissd kunnossa
haastateltavaksi. Jos lddkérit katsoivat nédin olleen, pyysin luonnollisesti vield loukkaantuneelta itseltddn
luvan haastatteluun. Uskonkin timéin vuoksi, ettd jutuissamme esitettyjen haastateltavien henkildsuoja oli
olosuhteisiin ndhden riittdvén hyvin turvattu.

Kaikissa tilanteissa téillaista “kaksoisvarmistusta™ ei tietenkdén voi tehdd, mutta jos ladkareita,
psykologeja tai muita kriisitydon ammattilaisia on kéytettdvissd, heiddn asiantuntemustaan voisi
ehkd hyodyntdd nykyistd useammin ldhestyttdessd ihmisid, jotka ovat jarkyttyneitd ja
mahdollisesti kyvyttdmid arvioimaan omaa henkistd kuntoaan.

On kuitenkin huomattava, ettd toimittajilla ja kriisityontekijoilld on usein toisistaan poikkeavat
ndkemykset siitd, miten onnettomuuden uhreja ja heidin omaisiaan pitdisi kisitelld
julkisuudessa. Tétd problematiikkaa valaisee hyvin erds tuore keskustelu. Kriisipsykologi Salli
Saari (2005) kirjoitti Journalismikritiikin vuosikirjaan artikkelin otsikolla "Media — katastrofin
uhrien vihollinen ja kriisiprosessin tukija”. Vaikka Saari kertoi pitdvinsd suomalaista mediaa
pddosin vastuuntuntoisena, hén kritisoi tiedotusvilineiden toimintaa muun muassa Aasia
katastrofin yhteydessé:

Median edustajat sanovat, ettd he haluavat antaa katastrofille kasvot. Heiddn ndkokulmastaan
lahiomaisten haastattelut tuovat inhimillisyyttd tapahtuman késittelyyn. Katastrofeissa kehittyy median
luomia sankaritarinoita, joiden eldmé jatkuu mediassa. Median edustajat myds tietdvit, ettd ihmiset
haluavat lukea ja kuulla téllaisia tarinoita. Kannattaisi kuitenkin myds miettid, mité julkisuus merkitsee
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ndille ihmisille. Heidén yksityiset intiimit kokemuksensa ja tunteensa kanavoidaan median kayttoon
eivitkd he endd myohemmin, vaikka kuinka haluaisivat, saa yksityisyyttddn takaisin. Heidét ikdin kuin
uhrataan ihmisten uteliaisuuden ja rahan alttarilla.

Aamulehden pédtoimittaja Matti Apunen kommentoi Journalismikritiikin vuosikirjassa olleita
katastrofiaiheisia artikkeleita 25.3.2005 ilmestyneessd Aamulehdessi. Hédnen sanomansa oli, ettd
median tulee kertoa my0s ihmisten tunteista katastrofien yhteydessi. Hinen mukaansa
onnettomuus nostatti esiin my0s sankaruuden ja inhimillisyyden hienoja puolia, ja niiden
jattdminen raportoimatta olisi ollut suorastaan todellisuuden viiristelemistd. Apunen my0s torjui
ajatuksen, ettd tungettelevaisuus ja royhkeys olisivat journalistien yleisid ominaisuuksia. Apusen
kirjoituksesta oli kylld luettavissa, ettd hankin tunnistaa téllaisen kulttuurisen stereotypian ja on
selvésti siitd harmissaan. Hdnen kanssaan on helppo olla samaa mieltd siitd, ettd suurin osa
toimittajista ei ole tunteettomia skandaalinmetsistdjid vaan vastuuntuntoisia ja ajattelevia
tiedonvalittdjid. Toisaalta on selvdi, ettd yksikin ylilyonti herkéssd katastrofin jélkitilanteessa
herittdd paljon huomiota ja on omiaan leimaamaan koko journalistien ammattikuntaa.

2.5. Omaan tyohon vaikuttavat tekijét

Kun edellisessd kohdassa tarkasteltiin journalistien nikemyksid omasta tyostddn ikddn kuin
ihanteellisesta ndkokulmasta, siten kuin he itse haluaisivat toimia, tdssd kohdassa otetaan
huomioon myds arkieldmain realiteetit.

Tarkeédnd piirteend aineistosta nousee esiin se, ettd useimmilla journalisteilla oli ty6td tehdessdin
kova kiire, ja my0s henkinen ja fyysinen kunto oli koetuksella. Tuhansia suomalaisia koskettava,
toisella puolella maapalloa tapahtuva suuronnettomuus oli yksinkertaisesti litkaa suurimmillekin
tiedotusvilineille, varsinkin kun se tapahtui juhlapyhien ja yleisen lomakauden aikaan. Lyhyt
katsaus esimerkiksi suurimpien sanomalehtien tsunamiuutisointiin muutaman ensimmaisen
pdivén ajalta osoittaa, ettd useimmilla lehdilld oli maanantaina 27.12.2004 aiheesta korkeintaan
pari sivua. Kun seuraavina péivind uutiskoneet saatiin kunnolla kdyntiin, katastrofijuttuja alkoi
tulla jopa viiden sivun pdivdvauhdilla. Timén tutkimuksen aineistossa on paljon kertomuksia,
joissa jélkikdteen arvioidaan oman viestimen reagoineen katastrofiin liian hitaasti. Erddn
sanomalehden uutistoimituksen esimiehen arvio kuvastaa hyvin journalistien kohtaamaa
tilannetta:

Tamaé oli omalla urallani ensimméinen kerta, kun suomalaisten kohtalo kasvoi sivuroolia suuremmaksi
osaksi kansainvilistd tapahtumauutista. Esimerkiksi ne tyonjohdolliset opit ja kdytinndt, joiden turvin
vaikkapa WTC-iskua raportoitiin, eivdt endd olleetkaan toimivia. Piti hakea uusia malleja koostaa
sivustoa, jolla oli sekd kansainvilisen katastrofiuutisoinnin  ulottuvuus ettd kansallisen
suuronnettomuuden nékdkulma.

Sama journalisti kuvaili vield tuntemuksiaan katastrofiuutisoinnin organisoijana:

TyOpéivé oli erittdin raskas: aamulla toihin ennen yhdeksaa ja siitd téyttd lentoa aina iltaan saakka, jolloin
lehden painos meni kiinni. Osallistuin myds illan mittaan kirjoittajien opastukseen ja sivuston
koostamiseen.

Tapahtuman yllattivyyden, suuren etdisyyden ja ajankohdan takia tilanne oli journalismin
kannalta erityisen hankala. Lomakaudesta oli sentdén se hydty, ettd monilla tiedotusvélineilla oli
tapahtuman aikaan omaa véked jo valmiiksi paikan pdilld, joten he pystyivit raportoimaan
tapahtumista tuoreeltaan. Tamé ei kuitenkaan riittinyt likimainkaan kompensoimaan
lomakaudesta johtunutta henkiloresurssien vajausta, joka vaivasi sekd tyOntekijd- ettd
johtoporrasta.
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Esimerkiksi erds tv-journalisti joutui tekeméén toimitustyon lisdksi monenlaista muutakin tyoté,
kuten neuvottelemaan kanavan kanssa ldhetysajoista, teknisen henkilokunnan kanssa teknisisti
jarjestelyistd,  huolehtimaan  suorista televisioldhetyksistdi ja  seuraavien  pdivien
suunnittelemisesta. Kaiken muun hissidkén ohella hian oli uutisldhetyksistd vastaavan paallikon
sijainen. Han kuitenkin huomauttaa, ettd ”tdma ei millddn lailla selitd ulosmenneen tyon puutteita
tai korosta sen ansioita ja sankarillisuutta”.

Omaa tyo6td vaikeuttaneiksi seikoiksi kirjoituksissa mainittiin siis tyypillisimmin kiire seké
ongelmat niin oman toimituksen kuin viranomaisten toiminnan organisoinnissa. Kirjoituksista
voi paitelld, ettd ongelmia aiheutti erityisesti tapahtuman osuminen lomakaudelle. Muuna aikana
toimitusorganisaatioiden kyky reagoida tillaiseen yllittdvédn tapahtumaan olisi ilmeisesti ollut
selvésti parempi.
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3. Johtopaatokset

Journalistien omat kertomukset Aasian katastrofiuutisoinnista osoittavat, ettd suomalaisen
median edustajat suhtautuvat tyShonsd vakavasti ja pohtivat toimintansa eettisid perusteita.*
Yleinen stereotypia journalistista piittaamattomana tunkeutujana ja skandaalinmetséistdjani ei saa
tukea tdmin tutkimuksen aineistosta. On kuitenkin tapauksia, joissa tilanteen kaoottisuus,
ryhmépaine ja uutiskilpailu saattavat johtaa harkinnan tilapdiseen menettdmiseen. Téllaisia
tilanteita syntyi esimerkiksi Helsinki-Vantaan lentokentdlld ensimmdisten palautuslentojen
saapuessa Suomeen 27.12. ja 28.12.2004. Talloin viranomaisetkaan eivdt ehkd olleet
ymmaértaneet tapahtuman valtavaa julkista kiinnostavuutta.

Viranomaisten tarkoituksena oli tietysti my0s suojata uhreja ja omaisia, mikd on aivan oikein.
Suojaamisessa ei kuitenkaan saisi olla salailun makua, koska silloin journalistit joutuvat
turvautumaan tiedonhankinnassaan sellaisiin keinoihin, joita he eivdt mielellddn itsekddn
kéayttdisi. Johtopddtos tdstd on, ettd poikkeuksellisten ja huomiota herittidvien tapahtumien
yhteydessd viranomaisten pitdisi varautua tiedotuksen hoitamiseen pikemminkin liian raskaalla
kuin liian kevyelld organisaatiolla.

Luottamus viranomaisten tiedotukseen ja muuhun toimintaan vaihtelee voimakkaasti eri
journalistien vélilld. Aasian katastrofin kaltaisessa tilanteessa toimittajilla ei siis ole yhtd ainoaa,
ammattikunnalle tyypillistd toimintamallia, vaan journalistit toimivat paljolti yksiléllisten
ominaisuuksiensa mukaan. Lisdksi yksilon toimintatapoihin vaikuttavat hdnen edustamalleen
organisaatiolle ominaiset kdytdnnot ja arvostukset. Viranomaisten kannalta téstd seuraa se, ettd
kriisitilanteessa journalisteja ei ole syytd kohdella homogeenisena joukkona, vaan heidét olisi
kohdattava yksildind, jotka tekevit ty6tdan eri tavoin.

Vastavuoroisesti myos journalistien tulisi ymmartia, ettd viranomaisetkin ovat ithmisid, joilla on
erilaiset luonteenpiirteet. Yksi saattaa antaa hyvinkin auliisti tietoja sallittujen rajojen puitteissa,
kun taas toinen, ehkd asemastaan ja valtuuksistaan epdvarmana, voi esiintyd turhankin
pidattyvdisesti ja kieltdytyd kaikesta yhteistyostd journalistien kanssa. On kuitenkin muistettava,
ettd viranomaiset joutuvat toimimaan huomattavasti titviimmin esimiestensd méaérdysten rajoissa,
kun taas journalistit voivat kayttda tehtdvdnsi suorittamiseen hyvinkin paljon luovuutta ja omaa
harkintavaltaa.

Demokraattisen ja avoimen yhteiskunnan perusteisiin kuuluu, ettd vapaa tiedonvilitys ja
viranomaistoiminta pidetdin selvisti erossa toisistaan. Median ja viranomaisten kohdatessa
syntyy helposti my0s kitkaa, koska niiden erilaiset yhteiskunnalliset roolit ndhdddn toisilleen
vastakkaisiksi, vaikka todellisuudessa molemmat ovat yhteisen edun palveluksessa.

Viranomaisten keskuudessa tiedotustoiminta tulisi ymmaértad tirkedksi osaksi kriisien hoitoa,
niin ettei sitd pidettdisi pakkopullana. Sekd viranomaisten ettd journalistien koulutuksessa olisi
nykyistd paremmin otettava huomioon toisen osapuolen kohtaaminen. Sosiaalisten taitojen ja
viestinndn ymmarryksen laajentaminen s#éstdisi monilta turhilta yhteenotoilta ja lisdisi
mahdollisuuksia hoitaa tulevaisuuden suuronnettomuudet entistd paremmin.

* Tulkintoja tehtdessé on kuitenkin muistettava, ettd timén tutkimuksen aineisto on keskittynyt perinteisen ns.
laatumedian edustajiin. Mukana ei ole yhdenkaén iltapdivélehden eikd aikakauslehden (erityisesti viihdelehdet)
edustajien kertomuksia. Jos olisi ollut, kuva journalisteista olisi voinut hyvin erilainen. Liséksi mukana olleiden
vélineidenkin sisdltd [0ytyy varmasti eri tavoin ajattelevia toimittajia, ja todenndkoisesti tahan tutkimukseen
osallistui journalisteja eettisimmaéstd paist.
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