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Viime aikoina ohjelmistorobotiikka ja automaatio ovat olleet yhteiskunnallisen
keskustelun kohteena. Mistd ohjelmistorobotiikan ICT-ilmidssd on oikein kyse?
Tutkielmassa tarkastellaan ilmi6té tapaustutkimuksen avulla. Tarkastelun kohteena oli
WorkFusionin RPA Express -tuote.

Tutkielman teoriaosuudessa tutkitaan ohjelmistorobotiikan taustaa, historiaa ja
kehityskulkua. Tutkielmassa selvitetddn, onko ohjelmistorobotiikan tuotteelle mitdan
yleista  teknistd  arkkitehtuurikehikkoa.  Lopuksi  tutkielmassa tarkastellaan
ohjelmistorobotiikan markkinoita, tulevaisuutta ja kritiikkid. Tapaustutkimuksen
tavoitteena on selvittdd RPA Express-tuotteen kdyttéonoton helppous, ominaisuudet seka
tutustua eri automaatiotapauksiin. Osuudessa kéydaan lapi RPA Expressin keskeiset
ominaisuudet ja komponentit. Oletusarvoisesti RPA Expressin ilmainen versio tarjoaa
kolme erilaista automaatioesimerkkia valmiiksi toteutettuna. Tapaustutkimus osuudessa
tutustumme automaatioesimerkkeihin tarkemmin.

Tutkielman tuloksena saatiin  ymmarrys, ettd ohjelmistorobotiikka on
teknologiselta ~ maturiteettiasteeltaan ~ valmis  hyddynnettdvaksi.  Tarkasteltu
ohjelmistorobotiikan tuote oli kehitysasteeltaan, kaytettdvyydeltdadn ja kayttodonoton
helppoudeltaan hyvalla tasolla. Tuote soveltuu yksinkertaisten rutiininomaisten
ty6tehtdvien automaatioon. Lapikaydyistad kolmesta esimerkkiautomaatioista kaksi toimi
hyvéksyttavasti ja yksi hylattiin.

Avainsanat ja -sanonnat: Ohjelmistorobotiikka, Automaatio, RPA, WorkFusion, RPA
Express
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1. Johdanto

Digitalisaatio on ollut yleisen keskustelun aiheena viime vuosina. Tietotekniikalla on ollut merkittava
rooli tyon tuottavuuden kasvussa. Viime aikoina mediassa on kirjoitettu artikkeleita digitalisaatiosta
seka erityisesti ohjelmistorobotiikasta. Ohjelmistorobotiikka on yksi ndista tyopaikkoja uhkaavista
tekniikoista, mutta kyseessd on myds tekniikka, joka voi mahdollistaa yrityksille uuden
tuottavuusloikan. Willcocks, ja muut (2015) ovat méaritelleet ohjelmistorobotiikan seuraavasti.
Ohjelmistorobotti on nimensa mukaisesti ohjelmisto, joka imitoi ihmisen suorittamia tydtehtavié.
Ohjelmistorobotti kayttaa ja suorittaa tydtehtdvia samalla tavoin kuin ihminen kayttaisi ohjelmistoja
tehtdvien suorittamiseksi. Ohjelmistorobotin tydtehtdvat ovat yleensd tietojen kopiointia
jarjestelmasta toiseen tai tietojen tarkastamista.

Elinkeinoelaman tutkimuslaitos (ETLA) on arvioinut, ettd tietotekniikan kehityksen
vaikutuksesta kolmasosa Suomen tydpaikoista on uhattuna. Suomen tyomarkkinoilla tdma koskisi
satojatuhansia tyopaikkoja (Pajarinen & Rouvinen, 2014). ETLAnN tutkimus nojaa Freyn ja Osbornen
(2013) tekeméaan tutkimukseen, jossa arvioidaan Yhdysvaltojen tydémarkkinoista 47 %:n olevan
sellaisia tyotehtavid, jotka ovat automatisoitavissa lahiaikoina.

Kolehmaisen (2016) mukaan ohjelmistorobotit tulevat mullistamaan ty6eldman. Kolehmainen
nékee, ettd ohjelmistorobotiikkaan liittyvét tiedot ja taidot tulevat olemaan yhté yleisia seka tarkeita
kuin  nykyiset  tydeldmassa  tarvittavat tietotekniikkataidot. = Kolehmaisen = mukaan
ohjelmistorobotiikka ei kuitenkaan ainoastaan havitd tyopaikkoja, vaan luo myods uudenlaisia
tyotehtavia tilalle. Kolehmainen nakee myds, ettd tydpaikkoja voi palata takaisin halvemman
tyovoiman maista. Tyot tehddan siella, missd yrityksen kannattaa tyd teettdd, ja siksi
ohjelmistorobotiikka tarjoaa myds mahdollisuuden Suomen Kaltaiselle maalle saada takaisin
ulkoistusten kautta menetettyja tyopaikkoja (Kolehmainen, 2016). Kirjailija, futuristi ja
ohjelmistofirman perustaja Martin Ford toteaa TIVI-lehden haastattelussa (Korpimies, 2017), etta
ihmisten tulee jatkossa miettia entistd enemman mille alalle ja tehtdvddn heidédn kannattaa
kouluttautua. Fordin mukaan, voi olla, ettd tulevaisuudessa ohjelmistorobotti tekee kyseisen tyon,
eikd ihmiselle ole endd tarvetta kyseiseen tyotehtdvadn. Ford haastaa meidat myods miettiméén
nykyisid yhteiskunnallisia rakenteita. Mita tapahtuu yhteiskunnalle, kun keskiluokkaiset ammatit
haviavat? Onko nykyinen talousjarjestelmdmme kestdvé tilanteessa jossa tyOpaikkoja ei ole
jokaiselle? Kuinka teknologian tuoma tuottavuuden kasvun hyoty tulisi jakaa? (Korpimies, 2017).

Taman tutkielman tarkoituksena ei kuitenkaan ole tutkia ohjelmistorobotiikan vaikutusta
yhteiskuntaan. Tarkoituksena on saada ymmarrys ohjelmistorobotiikasta teknologiana. Tavoitteena
on my0s saada ymmarrys teknologisesta kehityksestd, joka on johtanut ohjelmistorobotiikkaan.
Tutkielmassa tarkastellaan lyhyesti myds ohjelmistorobotiikan markkinoita. Ohjelmistorobotiikka on
kiinnostava tutkimuskohde, koska itse tekniikka ei ole kehityskaaren alkuvaiheessa, vaan kehittynyt



siihen pisteeseen, etté olemassa olevia toimivia toteutuksia on markkinoilla tarjolla, niin ilmaisia kuin
maksullisia.

Tutkielmassa kaydaan lapi WorkFusion yrityksen RPA Express ohjelmistorobotiikkatuotetta.
Tavoitteena on selvittadd, kuinka helppoa tai vaikeaa on kyseisen tuotteen kayttoonotto sekd mitka
ovat tuotteen ominaisuudet ja mihin  tyovaiheisiin  RPA  Expressin  tarjoamat
automaatiomahdollisuudet soveltuvat. Tutkielman tapaustutkimuksessa saadut kokemukset olivat
padosin myonteiset. RPA Express tuotteen asennus ja kayttoonotto oli helppoa. Asennus vaati
kéaytdnngdssa vain asennuspaketin ajon oletusasetuksilla, ja tuote oli valmis kaytettavéksi. Itse RPA
Express tuotteen ominaisuuksiin perehdyttiin suorittamalla ja tarkastelemalla WorkFusionin luomia
kolmea eri esimerkkiautomaatiota, joiden tarkoituksena oli esitelld tuotteen automaatio-
ominaisuuksia. Kokemukset esimerkeistd olivat padasiassa myonteiset. Ensimmainen ja kolmas
esimerkkiautomaatio toimi moitteetta, mutta toisessa esimerkkiautomaatiossa oli merkittavia
ongelmia, jotka tekivat esimerkista Idhes kayttokelvottoman.

Tutkielman rakenne koostuu johdantoa lukuun ottamatta viidestd luvusta. Luvussa 2
perustellaan valittu tutkimusmenetelmd, -aihe ja -kysymykset. Liséksi Kyseisessé luvussa kaydaéan
lapi loydetyt aiemmat tutkimukset, lahteiden kaytto ja termistd. Luvussa 3 tarkastellaan
ohjelmistorobotiikan  kehityskulkua sek& teknistd arkkitehtuuria. Luvussa 4 tarkastellaan
ohjelmistorobotiikan markkinoita ja tulevaisuutta. Luvun lopuksi luodaan katsaus siihen, mita
kritiikki& teknologia on saanut osakseen. Luvussa 5 tutustutaan WorkFusionin RPA Express
tuotteeseen. Lopuksi luvussa 6 tehdaan tutkimuksen johtopaatokset. Viimeinen luku siséltdd omaa
pohdintaa, arvion tutkielman onnistumisesta ja ajatuksia jatkotutkimuksen kohteiksi.



2. Tutkimusmenetelma ja -kysymykset

2.1. Valittu tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi  valittiin  tapaustutkimus.  Tapaustutkimus tunnetaan myo6s case-
tutkimuksena. Case-tutkimus valikoitui tutkimusmenetelméksi, koska ohjelmistorobotiikasta ei ole
vield paljon olemassa olevaa tutkimustietoa, ja koska kyseessd on suhteellisen uusi asia.
Tutkimusmenetelmén valintaan vaikutti mygs se, ettd toimivia ohjelmistorobotiikan tuotteita on
saatavilla markkinoilta. Ta&mé& helpottaa tutkimustydn suorittamista.

Eriksson ja Koistinen (2005) maéadrittelevat tapaustutkimuksen siten, ettd tapaustutkimuksessa
tarkastellaan yhtd tai useampaa ’tapausta’, joiden madrittely, analysointi ja ratkaisu ovat
tapaustutkimuksen pdaméaré. Tapaustutkimuksessa on oleellista maarittad selkeé tutkimuskysymys,
joka pyritdén ratkaisemaan. Itse tapaus voi olla yksilo, ryhmé, ohjelma, prosessi tai jokin ilmid.
Tapaustutkimukset voidaan jakaa intensiivisiin ja ekstensiivisiin tutkimuksiin. Intensiivisen
tapaustutkimuksen tavoitteena on ainutlaatuisen ja teoreettisesti kiinnostavan tapauksen tarkka
kuvaus, tulkinta ja ymmartaminen. Ekstensiivisessd tapaustutkimuksessa haetaan yhteisia
ominaisuuksia, yleisid malleja ja uusia teoreettisia ideoita sekd kasitteitd usean vertailtavan tapauksen
avulla. Kaytdnnossa tapauksia kéaytetddn valineind ilmididen tutkimisessa. (Eriksson & Kaoistinen,
2005)

Tutkielman tavoitteena on tehda katsaus ohjelmistorobotiikasta ja tutkia WorkFusionin RPA
Express -tuotetta. Tavoitteena on selvittdd RPA Express —tuotteen kayttoonoton helppous,
ominaisuudet sek& tutustua eri automaatiotapauksiin. Tarkasteltava case on intensiivinen
tapaustutkimus, jonka kohteena on ilmio.

2.2. Tutkimuskysymykset ja rajaukset

Ohjelmistorobotiikka tuotteena ja teknologiana on tutkimuksen tekijélle vieras. Tuotendkokulmasta
on Kkiinnostavaa tietdd, mitd tuotteita on tarjolla, ja mik& on markkinatilanne. On myos
mielenkiintoista tietdd, kuinka teknologia on mahdollista ottaa kéytt6on. Onko kayttoonotto helppoa
vai vaikeaa? Mistd voidaan johtaa se, kuinka kauan tyypillisessa kayttdonotossa voi menna aikaa?
Onko kyse viikkojen, kuukausien vai vuosien kayttoonottoprojektista? Tuotendkdkulmasta
kiinnostuksen kohteena on myds, mitd tyoprosesseja ohjelmistorobotiikan tuotteet pystyvat
automatisoimaan sek& ominaisuudet, joita tyypillinen ohjelmistorobotiikan tuote tarjoaa. Kun
ymmartdd mihin tuote kykenee, on myds parempi ymmarrys siitd, mihin tuotetta voi kéyttaa.
Teknologisesta nakokulmasta katsottuna kiinnostuksen kohteena on teknologinen kehitys, joka on
johtanut ohjelmistorobotiikan syntyyn. Teknologian osalta kiinnostuksen kohteena on myds
ohjelmistorobotiikan arkkitehtuuri. Mistd teknisistda komponenteista ohjelmistorobotiikan tuote



koostuu? Naiden pohdintojen myo6td on koottu seuraavat tutkimuskysymykset, joihin pyritdén
saamaan ymmarrys tutkimuksen aikana:

e Kuinka helppoa tai vaikeaa kayttéonotto on?
e Minkalaisia tyoprosesseja on mahdollista automatisoida?
e Mité ominaisuuksia RPA-tuote sisaltad?

Tutkielmasta rajattiin pois IA (Intelligent Automation) eli alykas ohjelmistorobotiikka. Alykas
ohjelmistorobotiikka on oma aihealueensa ja siihen tutustuminen on hankalaa, johtuen tekniikan
keskenerdisyyden ja saatavuuden vuoksi. Tutkielmasta on myos rajattu pois ohjelmistorobotiikan
kaupalliset ratkaisut, koska nédiden toteutuksien arviointi on saatavuuden vuoksi vaikeaa.

2.3. Aiemmat tutkimukset ja lahteet

Vastaavia tutkimuksia, joissa on tapaustutkimuksen kautta tutkittu ohjelmistorobotiikkaa, ei 16ytynyt.
Aiemmat tutkimukset olisivat auttaneet tdman tutkimuksen tulosten ennakkoarvioinnissa.

Muita aihealueeseen liittyvia tutkimuksia 16ytyi. Yksi tdiman tutkimuksen kannalta oleellinen,
on Riku Tuomen (2016) opinndytetyd, jossa hén on selvittanyt, kuinka ohjelmistorobotiikkaa voisi
hyodyntédd finanssialan yrityksessd. Kyseisessd opinndytetydssd on analysoitu kvalitatiivisella
tutkimusmenetelmélld mahdollisuutta automatisoida finanssialan esimerkkiyrityksen prosesseja
kéayttden  ohjelmistorobotiikkaa.  Tuomen  tutkimuskysymyksenda oli  selvittdd, onko
ohjelmistorobotiikka uhka vai  mahdollisuus.  Opinndytetydon johtopédatdés oli, ettd
ohjelmistorobotiikalla voidaan automatisoida osa yrityksen prosesseista, mista voidaan todeta, etta
ohjelmistorobotiikka on ainakin Tuomen kayttamalle finanssialan yritykselle mahdollisuus. (Tuomi,
2016). Tosin opinndytetyGssa ei tehdé itse toteutusta, joten arvailuksi jad, olisiko prosessit oikeasti
saatu automatisoitua ohjelmistorobotiikalla.

Juha Kaartoluoma (2016) on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut automaation vaikutusta
tietotyOpaikkoihin, keskiluokkaan ja markkinatalouteen. Automaation historiallisesta kehityksesta
Kaartoluoma toteaa, ettd automaatiota on ollut aina kautta ihmiskunnan historian. Automaatio on
ollut myds kautta historian merkittava kehityksen ajuri, jolla on ollut huomattava vaikutus kulloinkin
saatavilla oleviin tydpaikkoihin. Kaartoluoma perustelee vaitteensa siten, ettd ihmiset ovat aina
I0ytaneet tOitd uudelta alalta, kun vanhasta on tullut tehokkaampi. Kun maataloudesta tuli
tehokkaampi, niin ihmiset siirtyivét tehtaisiin. Samoin kdvi tehtaiden osalta. Kun tehtaat tehostuivat,
niin ihmiset I0ysivat toitd tietotyon alalta. Kaartoluoma, toteaa, ettd historiallisesti katsottuna
teknologian aiheuttama tyottomyys ei ole ollut ongelma, koska oletus on ollut, ettd uusi teknologia
my0s luo uusia tyopaikkoja. Kaartoluoma kuitenkin nostaa esille, ettd tietotyon automatisointi tuo
talousjérjestelméd@mme erityisia ongelmia, koska nyt kyetdan automatisoimaan korkeamman tason
toitd, mika voi johtaa laaja-alaiseen tyottomyyteen. Ei ole selvda mitk& ovat ne tydpaikat johon



nykyiset tietotyon tekijét “ylenevit”. Erityisesti automaatio uhkaa keskiluokan tyopaikkoja, ja koska
markkinataloudessa keskiluokka on merkittdvd ryhmé, tamé Kkehitys uhkaa my0ds itse
markkinataloutta talousjérjestelménd. Kaartoluoman mukaan nimenomaan tietojenkésittelyn
teknologinen kehitys on téall4 hetkelld suurin vaikuttava tekija, koska uudet tietojenkasittelyn
keksinnot automatisoivat tietotyotd. Vaikka automaatioon liittyy ongelmia, niin Kaartoluoma
muistuttaa, ettd automaation liittyy paljon positiivisia vaikutuksia. Historian saatossa automaatio on
luonut paljon uusia laadukkaampia tyOpaikkoja, ja tyon kuormittavuus on véhentynyt koneiden
myo6ta merkittavasti. On todenndkoistd, ettd tietotyon automaatio automatisoi toistuvia monotonisia
toitd, jolloin ihmisten tulisi pystyd keskittymé&an korkeamman tason ja palkitsevimpien tdiden
tekemiseen (Kaartoluoma, 2016). Taman tutkielman kannalta Kaartoluoman tutkimus tuo
mielenkiintoisen viitekehyksen automaation yhteiskunnalliseen kehitykseen ja vaikuttavuuteen.

Taméan tutkielman l&hteind ké&ytettiin péddasiassa ajankohtaisia verkkoartikkeleita seké&
konsulttiyritysten  julkaisuja  ja  tutkimuspapereita.  Kirjallisuutta  tai  tutkimuksia
ohjelmistorobotiikasta on niukasti saatavilla, johtuen aiheen tuoreudesta. N&in ollen l&hteind on
pyritty kayttdmaan viimeisimpia saatavilla olleita julkaisuja.

2.4. Termisto

BPM ja BPMS

BPM (Business Process Management) on praktiikka, jolla organisaatiot voivat tunnistaa,
dokumentoida ja kehittaa liiketoimintaprosessejaan. BPMS (Business Process Management
Software) on puolestaan ohjelmisto, jonka avulla kehitetaan liiketoimintaprosesseja, kunhan
prosessit on ensin maéritelty BPM:n avulla. (Integrify, 2018)

ERP (Enterprise Resource Planning)

Yrityksen toiminnanohjausjarjestelma, jota kadytetddn yrityksen toiminnan ja resurssien
suunnitteluun. Toiminnanohjausjarjestelma koostuu monista eri osista, kuten kirjanpito, laskutus,
varastonhallinta, tuotannonohjaus, seka materiaalien ettd resurssien hallinta. Moderneissa ERP-
jarjestelmissé on mahdollista valita osat erikseen tarpeen mukaan. (Klinge, 2017)

Freeware

Tietokoneohjelmistojen jakelumalli. Lahtokohtaisesti freeware-ohjelmisto on saatavilla ilmaiseksi.
Ohjelmiston kehittajalla on tekijanoikeus ohjelmistoonsa, ja hanell& on oikeus muuttaa ohjelmistonsa
toimintaa sekd mahdollisuus jaella ohjelmistoa mydhemmin maksullisena versiona. Tyypillisesti
freeware-tuotteet toimitetaan ilman lahdekoodia. (The Linux Information Project, 2004)



1A (Intelligent Automation)

Tarkoittaa dlykastd automaatiota, tosin alykkyys on vield sellainen termi jonka merkitys ei ole tdssa
yhteydessé vield yksiselitteinen. Yleinen ymmarrys on, ettd alykds automaatio on teknologia, jossa
on mukana myos keinoélya (Al). T&llgin voidaan automatisoida tehtévia, jotka vaatisivat ihmisen
alykkyytta. (Laurent et al., 2015)

IT transformation
Tietotekniikasta johtuva muutos, joka vaikuttaa merkittavalla tavalla organisaation tapaan tehda
suoritteita (Rouse, 2012).

OCR (Optical Character Recognition)
Konvertointiteknologia, jonka avulla voi konvertoida kuvan sisdltdiman tekstin kasiteltavaan
muotoon (Nicomsoft OCR SDK Tutorials, 2012).

On-premise

Ohjelmiston asennustapa, joka voidaan tehdd paikallisesti organisaation omaan tekniseen
ymparistoon. On-premise asennukset ovat yleensa térkeitd organisaatioille, joilla on tarve pitéé tieto
omassa organisaatiossa.

ROI (Return On Investment)
Mittari, jolla arvioidaan sijoituksen tuottamaa kannattavuutta. ROI:n avulla on mahdollista
suhteellisen helposti verrata erilaisten investointien kannattavuutta. ROI:n kaava on seuraava:

ROI = (Investoinnista saatu hyoty — Investoinnin kustannus) / Investoinnin kustannus
(Investopedia, 2018)

RPA (Robotic Process Automation)

Ohjelmisto, joka matkii ihmisen tydskentelyd suorittaen tehtdvia itse prosessien sisélla. RPA
vaikuttaa ohjelmiston esitystasolla, minka vuoksi sen ei tarvitse huomioida liiketoimintalogiikkaa tai
taustalla olevaa data-yhteyttd. (Lhuer, 2016, s. 3)

Screen scraping
Né&ytossa olevien tietojen louhintatekniikka, jolla kopioidaan naytolla oleva tieto talteen. Internet-
sivuista louhitaan usein tietoja myohempéé kayttoa varten.

VDI
VDI, eli Virtual Desktop Infrastructure, on alun perin VMwaren (VMware, 2018) lanseeraama
teknologia, jonka avulla voidaan virtualisoida fyysisia tydasemia. VDI teknologiassa tydasemien



tiedot ladataan keskistetystd datakeskuksesta. VDI:sta 10ytyy kahta mallia: pakotettu (persistent) ja
ei-pakotettu (non-persistent). Pakotetussa mallissa kayttaja saa oman kayttojarjestelmé levynkuvan,
jota voidaan muokata omiin tarpeisiin. Ei-pakotetussa mallissa kaytt4jé voi valita itsellensa sopivan
levynkuvan, mité kayttdja ei voi muokata.



3. Kehityskulku

3.1. Organisaatiot ja automaatio

Kondalkar (2009) on Kkirjoittanut organisaatioiden kehittdmisestd kirjassaan Organization
Development (OD). OD on johtamisoppi, jonka tavoitteena on kehittdd organisaation kasvua ja
tehokkuutta hyddyntamalla paremmin henkildstoresursseja. OD on kayttdytymiseen keskittyva
tieteenala, joka tarjoaa menetelmid, joiden avulla organisaatiot voivat systemaattisesti kehittya
korkean tuottavuuden organisaatioksi. Kondalkar kertoo kirjassaan, ettd organisaatiot ovat aiemmin
toimineet ennustettavilla markkinoilla, joihin on kohdistunut vah&dn muutospaineita. Markkinoiden
yleistilanne on kuitenkin muuttunut merkittavasti 2000-luvulla. Muutoksen vuoksi organisaatioiden
on selviytyakseen tdytynyt sopeutua uuteen tilanteeseen. Globalisoituvassa maailmassa
organisaatioiden tulee olla ja pysya kilpailukykyising, silla tdm& on edellytys markkinoilla
toimimiselle. Lisdksi informaatioteknologian jatkuva kehitys haastaa organisaatioita kehittdmaan
toimintaansa. Informaatioteknologian kehittymisen my6td on noussut tarve entistd paremmalle
laadunhallinnalle, asiakastyytyvdisyydelle ja palvelulle. Usein organisaatiot pyrkivat ottamaan
uusinta teknologiaa kayttdonsa seka uudistamaan prosessejansa. Prosessien jatkuva kehittdminen on
tarkedd, jotta organisaatio pysyy kehityksessd mukana ja siten markkinoilla kilpailukykyisené.
Organisaatioiden tulisikin ottaa hyoty irti automaatiosta ja informaatioteknologiasta. Yleensa
prosessien muutokset vaativat isoja investointeja ja aiheuttavat operatiivisia ongelmia, mutta pitkalla
aikavélilla investoinnit ovat kuitenkin kannattavia.

Organisaation tukifunktiossa luodaan, hallitaan seka toimitetaan organisaation tarvitsemat
palvelut. Tukifunktioita yleisesti kutsutaan termilld "Back Office". Organisaatioiden tukifunktioilla
on tarve toimia mahdollisimman kustannustehokkaasti, jotta organisaatiot pysyvat kilpailukykyisin.
Kustannustehokkuuden ohella tukifunktioiden tulee myds huolehtia, ettd palvelun laatu,
skaalautuvuus, joustavuus, tietoturva ja laillisuus ovat kunnossa. (Lacity et al., 2015). Tukifunktion
kuten IT osaston haasteena on optimoida kolme keskeisté tekijaa, eli resurssit, aika ja laatu. Naméa
tekijat on yleensa nadhty toistensa pois sulkevina. Mikali resursseja véhennetaan, niin talla on
heikentdva vaikutus aikaan ja laatuun jne. Organisaatiot kuitenkin odottavat ettd, kaikkia naita
tekijoitd voidaan parantaa ilman, ettd niilla on heikentdvia vaikutuksia toisiinsa. (Willcocks et al.,
2015)

Vuosien tutkimusten tuloksena on opittu, ettd huonosti toimivasta tukifunktiosta on mahdollista
siirtyd hyvin toimivaan malliin. Alhaisen tason tukifunktiolle on tyypillista korkeat kustannukset,
palvelutason keskinkertaisuus, liiketoiminnan kehittdmisen jarruttaminen, innovoinnin vahaisyys,
joustamattomuus seké riski sille, ettei toiminta ole saantelyn mukaista. Korkean tason tukifunktio
puolestaan toimii alhaisilla kustannuksilla, erinomaisella palvelutasolla, kehittdd aktiivisesti
liiketoimintaa, innovoi, skaalautuu, joustaa ja toimii sdantelyn mukaisesti. Alhaisen tason



tukifunktion muunnos korkean tason tukifunktioon on mahdollista tehda seuraavalla kuuden askeleen
muutosohjelmalla (Lacity et al., 2015):

Keskita

Standardoi

Optimoi

Toimi alueella, jonka kustannukset ovat alhaiset
Hyddynna teknologiaa

Automatisoi

I T o

Suuret yritykset ovat pitkalti ottaneet jo k&yttéon 5 ensimmaistd askelta. Automatisointia on tehty
kautta historian, mutta nyt on tarjolla teknologisia ratkaisuja, joilla voidaan merkittavasti
automatisoida olemassa olevia prosesseja. Esimerkkina voidaan mainita teleoperaattori Telefénica
02, joka otti vuonna 2015 kayttéon yli 160 ohjelmistorobottia. Ohjelmistorobotit suorittivat 400 000
- 500 000 transaktiota kuukaudessa. Termistd RPA, eli Robotic Process Automation voi saada kuvan,
ettd kyseessd on teknologia, jossa fyysiset robotit kiertdvét toimistolla ja suorittavat tehtavia.
Kyseesséa on kuitenkin teknologia, joka perustuu ohjelmistoihin. RPA ohjelmistoja ei kuitenkaan tule
sekoittaa avustaviin skripteihin, joilla on jo tehty automatisointia. RPA ohjelmiston tarkoituksena,
kun on korvata merkittdva osa tai kokonaisia tyoprosesseja, joita on aiemmin tehty ihmisten toimesta.
(Lacity et al., 2015)

3.2. Historia

Prosessien automaatiossa ei ole mitddn uutta, silld kautta aikojen ovat yritykset pyrkineet
tehostamaan toimintaansa. Aikojen saatossa automatisoinnin luonne on muuttunut tyén muutoksen
ohella. Fyysisen tyon automatisoinnista on siirrytty tietotyon automatisointiin.

Yritykset pyrkivat kasvamaan, ja kasvua varten yritykset tarvitsevat mygs toimivat prosessit.
Prosessit, jotka my0s skaalautuvat kasvun mukana. llman skaalautuvia prosesseja yrityksen on
vaikea kasvaa. Ongelmaa on pyritty ratkaisemaan eri tavoin. Olemassa olevia prosesseja on pyritty
tehostamaan ja parantamaan mm. seuraavilla tavoilla (Barkham et al., 2017, 7):

e Investoimalla uudempiin ja yleisesti parempiin sovelluksiin sek& teknologiaan.

e Optimoimalla nykyisid prosesseja Business Process Management System (BPMS) -
tyokalujen avulla.

e Ulkoistamalla prosesseja kolmannelle osapuolelle.

Teollisuusrobotit ~ uudistivat ~ tehdastydon  tuomalla  liukuhihnalle  automatisoituja
teollisuusrobotteja, jotka korvasivat ihmisen kédet ja jalat. Jatkumona talle kehitykselle on
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alykkaiden ohjelmistorobottien kehitys, joiden tarkoituksena on korvata puolestaan kasien ja jalkojen
sijaan ihmisen aivot. Alykkaiden robottien on tarkoitus suorittaa, mutta myds ymmartaa
lilketoiminnan tyoprosesseja. Lahitulevaisuuden nakopiirissd on, ettd alykkaat robotit tulevat
tekemé&an saman mullistuksen kuin aikoinaan tehdasrobotit tekivét tehtaiden liukuhihnoille.

Kun puhutaan robottien johtamasta automaatiosta, voi mennd helposti sekaisin, mitd talla
tarkoitetaan. Ohjelmistorobottien osalta puhutaan kahdesta teknologisesta jaottelusta, jotka ovat:
Robotic Process Automation (RPA) ja Intelligent Automation (IA). Ohjelmistorobotiikan lapilyonnin
puolesta puhuvat lukuisat edut. Robottien k&yttdonottokustannukset ovat alhaiset. Robotit tehostavat
tyOprosesseja ja nostavat tyon tuloksen laatua. Aiemmin, miké&li organisaation prosesseja haluttiin
tehostaa, tarkoitti tdma kalliin toiminnanohjausjarjestelman tai BPMS-jérjestelman kayttdonottoa.
RPA-ohjelmistoroboteilla organisaation prosesseja voidaan tehostaa, kdyttden nykyisia jarjestelmia,
mika helpottaa ja nopeuttaa kdyttéonottoa. (Barkham et al., 2017, 5)

3.3. Teknologinen kehitys

Jotta voimme ymmart&a ohjelmistorobotiikkaa, tulee meiddn ymmartédd mista ohjelmistorobotiikka
on kehittynyt. Ohjelmistorobotiikan taustateknologia on kehittynyt jo pidemmaén aikaa, mutta itse
termi "Robotic Process Automation” on muodostunut 2000-luvun alussa (Ostdick, 2016).
Ohjelmistorobotit ovat toimineet taustalla jo pidemman aikaa. Ohjelmistorobotteja on esimerkiksi
kaytetty sosiaalisen median sisallon lisdédmiseen ja sahkopostien l&hettdmiseen. Yli vuosikymmenen
on ohjelmistorobotteja kaytetty puhelinkeskusten automaattiseen vastaajapalveluun. T&ta on kutsuttu
IVR-tekniikaksi (Interactive Voice Response) (Arrow Digital, 2017).

Kolme avainteknologiaa ovat johtaneet RPA:n kehittymiseen nykyiseen muotoonsa. Nama kolme
teknologiaa ovat:

e Ruudun louhinta (Screen Scraping).

e TyoOnkulkujen/Prosessien automatisointi ja hallintatyokalut (Workflow Automation and
Management Tools).

o Keinodly (Artificial Intelligence).

Ruudun louhinta -teknologia sai aikoinaan alkunsa tarpeesta saada vélitettyd tietoa vanhoista
(legacy) jarjestelmista uusiin ei-yhteensopiviin jarjestelmiin. Viime aikoina teknologiaa on erityisesti
kaytetty internet-sivujen tietojen louhinnassa. Prosessien automatisointi kehittyi tarpeeseen, jonka
tavoitteena oli automatisoida manuaaliset prosessit. Esimerkiksi manuaalinen tyoprosessi, jossa
tietoa kerétéan ja tallennetaan. Teknologian etuna oli sen vaikutus prosessien nopeuden, tehokkuuden
ja laadun paranemiseen. Keinodlyn tarkoituksena on ollut kehittdd &lykkaita jarjestelmid, jotka
pystyvat suorittamaan ihmiselle kuuluvia tehtdvida eli tehtdvid, jotka vaativat alykkyytta ja
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paatoksentekokykyd. Ohjelmistorobotiikka yhdistéa ja jalostaa ndiden kolmen teknologian piirteitd
luoden n&in oman kokonaisuutensa. (Ostdick, 2016)

Ohjelmistokehityksen testaamisesta ja laadunvalvonnasta vastaavat insingorit ovat myos
vaikuttaneet merkittavasti RPA:n kehitykseen. Ohjelmistokehityksessa kaytettyja testitapauksia on
automatisoitu, jotta testaamiseen menevéa aikaa saastettaisiin.  Ohjelmistokehityksen
automaatiotestausta voidaankin kutsua RPA teknologian edeltajaksi. Ohjelmistokehityksen kaytetyt
testit koostuivat seuraavista testeista:

o Yksikkotestit (Unit tests), jotka varmistivat, ettd ohjelmiston peruskomponentit toimivat.
e Regressio testit, jotka suoritettiin aina kun jotain muutoksia tehtiin ohjelmistoon.

Sen sijaan, etté testeja olisi aina ajettu manuaalisesti, kehitettiin erillisid ohjelmia, jotka ajoivat testit
automaattisesti. Samalla tavoin kuin ohjelmistorobotti testaa ohjelmiston toimivuutta, voidaan sita
kayttad RPA:n tavoin tyGprosessien suorittamiseen. (Arrow Digital, 2017)

3.4. BPM ja BPMS

BPM (Business Process Management) on tiedonala, jonka tarkoituksena on mallintaa organisaation
toimivat prosessit. Prosessien mallinnuksen kautta on mahdollista saada kokonaisvaltainen kasitys
siitd mitd organisaatiossa kéaytdnndssé tehd&an ja miten. Kokonaisvaltaisen kuvan myd6td, on
helpompi kehittéa yksittéisié prosesseja tehokkaammaksi, ja néin tata kautta vaikuttaa organisaation
kokonaistehokkuuteen. BPM ja RPA tukevat hyvin toisiaan, koska on helpompi automatisoida
RPA:n avulla sellaisia prosesseja, joiden toiminnasta on ymmarrys.

BPM ohjelmistoja (BPMS) ei tule sekoittaa RPA:n kanssa. Yhtaldisyyksia on. Molempien
teknologioiden tarkoituksena on automatisoida ja tehostaa organisaation prosesseja. Selkeimmat erot
muodostuvat siitd, ettd BPMS:n tarkoituksena on uudistaa organisaation prosesseja ja RPA
puolestaan automatisoi olemassa olevan prosessin. Tasta johtuen BPMS projektit ovat suurempia ja
yleensd IT osastojen vetdmid. RPA projekteista yleensd vastaa organisaation liiketoiminnasta
vastaavat. Tutkimusyhti0 Forrester (Forrester Research, 2014) Ifysi 12 ison organisaation
haastattelusta, ettd organisaatiot hy6tyvat molemmista teknologioista. Tutkimuksen yksi véittdmista
oli, ettd RPA taydentad BPMS teknologiaa. Tutkimuksen havainnot teknologioiden kayttotavoista on
eritelty taulukossa 1. (Lacity et al., 2015)
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BPMS RPA

Liiketoiminta tavoite  Prosessien Automatisoidaan olemassa olevat
uudelleensuunnittelu prosessit

Tekninen lopputulos ~ Luodaan uusi ohjelma Hyddynnetadn olemassa olevia ohjelmia

Integraatio tapa Kaytetéan tietoa sen Kaytetédan ohjelmien esityskerrosta
lahtopisteesta (presentation layer)

(business logic layer)

Kehittajat Sovelluskehittajat Liiketoiminnasta vastaavat

Testaustapa Jarjestelméatestaus Tulosten varmistaminen
Taulukko 1. BPMS ja RPA (Lacity et al., 2015).

BPM tiedonalan edeltdjéksi voidaan nahdda WFM (Workflow Management). WFM oli kiinnostunut
valmistavan teollisuuden prosesseista. WFM:n juuret ovat 70-luvun lopulla. Talléin Skip Ellis,
Anatol Holt ja Michael Zisman kehittivat Ol-jarjestelmia (Office Information) selkiyttdmé&an
prosesseja. Officetalk ja SCOOP ovat esimerkkeja Ol-jarjestelmistd. 1990-luvulla organisaatiot
investoivat runsaasti WFM-jarjestelmiin. Seurauksena vuoden 1995 tinoilla alkoi markkinoille
ilmestya lukuisia eri WFM-jarjestelmi& kuten Staffware, COSA ja IBM MQ Series Workflow. WFM-
jarjestelmat eivat pahemmin huomioineet hallinnollisia prosesseja, vaan keskittyivéat lahinna
operatiivisiin prosesseihin ja niiden automatisoimiseen. BPM voidaan n&hda tdméan kehityksen
jatkumona. BPM:n ajatuksena oli mallintaa organisaation toimintaa laaja-alaisemmin. BPM
mallinnuksessa otetaan huomioon prosessien automaatio, analyysi seka hallinnon prosessit ja tyon
organisointi. BPM:n tavoitteena on parantaa prosesseja, mutta ei ainoastaan teknologian avulla. (van
der Aalst et al., 2016)

Viime vuosikymmenelld BPM on tiedonalana vakiintunut. BPM:n toimintaperiaatteet ja
menetelmat on tunnustettu laajasti. Aiheesta pidetdan lukuisia konferensseja, kuten International
Conference on Information Systems (ICIS), European Conference on Information Systems (ECIS),
International Conference on Advanced Information Systems Engineering (CAISE), International
Conference on Cooperative Information Systems (CooplS), International Conference on Business
Information Systems (BIS) ja Business Process Modeling, Development, and Support (BPMDS).
Saatavilla on my6s lukuisia tutkimuspapereita. Nykyisin suuret organisaatiot mallintavat
prosessejaan kayttamélla BPMN (Business Process Model and Notation) -mallinnuskieltd, sek&
kéaynnistavat prosessien parantamiseen liittyvid kehitysohjelmia. (van der Aalst et al., 2016)



13

3.5. Tulevaisuus

RPA-teknologiaa on kritisoitu siitd, ettd se soveltuu vain rutiininomaisten tyotehtavien
automatisointiin. On kuitenkin huomattava, ettd tekodlyyn perustuvia automaatioratkaisuja on
parhaillaan kehittyméssa. Tekoalyn avulla voidaan toistaa ihmisen toimintaa uudella tavoin. Tekoély
pystyy tunnistamaan kasikirjoitusta, kuvia sekd kasittelem&&n luonnollista kieltd. Intelligent
Automation (IA) -teknologian tavoitteena on yhdistad automaatio (RPA) ja tekoéaly (Al), jolloin I1A-
teknologia voi suorittaa ei-rutiiniomaisia tehtavia. IBM:n tekodalyassistentti Watson on esimerkki 1A-
teknologiasta. (Barkham et al., 2017. 9)

On tarke&a erottaa RPA- ja IA-teknologiat toisistaan, koska ndilla ratkaistaan hyvin erilaisia
ongelmia. Deloitten tutkimuspaperissa Barkham ym. (2017) erittelevat RPA ja IA teknologioiden
piirteet oheisen taulukon mukaisesti. Taulukossa 2 on eritelty mm. mihin teknologiat soveltuvat ja
mik& niiden maturiteettiaste on.

RPA IA
Automatisoitavat prosessit rutiininomaisia ei-rutiininomaisia
Suoritettavien tehtavien noudattavat tarkalleen vaativat padtoksentekoa
luonne annettuja ohjeita
Soveltuvat laajat: mitka tahansa kapeammat:
kayttoonottokohteet automatisoitavissa olevat kayttoonottokohde tulee
prosessit kohdentaa
Markkinatarjonta vakiintumassa kehittymaéssa
Kéayttoonotto- ja juoksevien alemmat korkeammat
kulujen kulurakenne
Kayttoonoton aikataulu viikoissa kuukausissa

Taulukko 2. RPA ja IA automaatioteknologioiden eroja (Barkham et al., 2017).

3.6. Kritiikki

HfS Research tutkimusyhtion varapresidentti Tom Reuner (2016) kritisoi blogissaan yritysten tapaa
hyodyntdd RPA-teknologiaa. Reuner vaittaa ettd, yrityksilla ei ole ymmarrysta siitd, mitd RPA on.
Ongelmana on, ettd RPA:sta ei ole yksiselitteistd méaritelmaa tai tietoa siitd, kuinka onnistuneita eri
kayttoonottoprojektit ovat olleet. Reuner myos viittaa Lee Coulterin sanoihin, ettd automaation
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’Baabelin tornin’ kontekstissa meilld on paljon eri kielid, mutta emme kuitenkaan todella ymmarra
toisiamme. Reuner myds harmittelee kuinka yritykset keskittyvat automatisoimaan RPA-
teknologialla vanhoja tyoprosesseja, kun sen sijaan tavoitteena tulisi olla ndiden vanhentuneiden
prosessien kehittdminen. Reuner toteaa kuitenkin, ettd RPA-teknologialla on mahdollista saada
nopeasti tuloksia aikaseksi, mutta véaajaamatta yritysten taytyy kuitenkin kehittdd prosessinsa
kuntoon, jotta ne tukevat alykésta automaatiota. RPA:n Reuner nékee vélivaiheena, josta vadjaamatta
siirrytaan alykkaaseen automaatioon. Fokus tulisi olla prosessien kannalta ylh&élté alas ja prosessien
omistajien ndkokulmasta enemman holistinen. Reunerin ydinajatus on, ettd kaikkien teknologiasta ja
operatiivisesta toiminnasta vastaavien tulisi ymmartdd &lykk&an automaation potentiaalin ja
vaikutusmahdollisuudet. Reunerin mukaan niin kauan kuin puhumme vain RPA:sta, se ei ole
kenellekddn eduksi, koska se vie tilaa siltd, mistd meidén tulisi todella keskustella, eli alykkaasta
automaatiosta.
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4. RPA-markkinat ja teknologia

4.1. Markkinat

RPA-markkinat ovat vield suhteellisen tuoreet, joten historiallista tietoa ei ole vield merkittavésti
saatavilla. Tutkimusyhtiot, kuten HfS Research on arvioinut RPA-markkinoita ja The McKinsey
Global Institute (MGI) on puolestaan arvioinut yleisesti tietotydon automaation taloudellisia
vaikutuksia.

HfS tutkimusyhtio arvioi vuodelle 2017 RPA-markkinoiden arvoksi 443 miljoonaa dollaria.
Vuodelle 2018 HfS arvioi markkinoiden arvoksi 628 miljoonaa dollaria ja tulevalle vuodelle, eli
vuodelle 2019 arvo tulisi olemaan 822 miljoonaa dollaria. HfS:n arvio ulottuu vuodelle 2021 asti,
jolloin RPA markkinoiden arvo tulisi olemaan 1224 miljoonaa dollaria. HfS ennustaa vuosittaiseksi
kasvuksi 36%. HfS ottaa huomioon RPA:n suorat palvelu-, kayttéonotto- sek& konsultoinnin
kustannukset. HfS korostaa, ettd arvio koskee vain RPA markkinoita. Kun mukaan otetaan &lykkaat
automaatioratkaisut, t4lloin puhutaan vahintddn kymmenkertaisesta, ellei suuremmasta markkinasta.
Kuvassa 1 on HfS:n ennuste RPA-markkinoiden kehitykselle vuosille 2016 - 2021 (Fersht &
Snowdon, 2017).

— |
Global Robotic Process Automation (RPA) Market,
2016-2021
W RPA Software EERPA Services —YoY Growth
$1224m
USD Million $1022m
$443m
$271m n
198 1 S
7N 113 23 ,_ ;
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Source: HfS Research 2017
AU S
© 2017 HfS Research Ltd vyl

Kuva 1. HfS tutkimusyhtion ennuste RPA-markkinan arvoksi vuosille 2016-2021 (Fersht &
Snowdon, 2017).

Konsulttiyhtio McKinsey & Companyn The McKinsey Global Institute (MGI) tutkimusyhtié on
puolestaan tutkimuksessaan arvioinut, ettd tietotyén automaation vuosittaiset taloudelliset
vaikutukset ovat 5,2 — 6,7 triljoonan dollarin valill4 vuoteen 2025 mennessa (Manyika James et al.,
2013, s. 40).

4.2. RPA-ohjelmistot
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RPA-ohjelmistoja on saatavilla laidasta laitaan. Saatavilla on maksullisia ratkaisuja kuten
Automation Anywhere (Automation Anywhere, 2018), Blue Prism (Blue Prism, 2018) ja NICE
(NICE, 2018). Freewarena on saatavilla AutolT (Autolt Consulting Ltd, 2018). Avoimen
lahdekoodin puolelta puolestaan saatavilla olevat RPA-projektit ovat: SikuliX (Hocke, 2017),
AutoHotkey (AutoHotkey Foundation) ja Roro (Delgado, 2018). UiPath (UiPath, 2018a) tarjoaa
tuotteestansa niin maksullisen kuin ilmaisen community version. UiPathin community versiota voi
kayttad ilmaiseksi, mikali k&yttd on akateemista, ei-voitollista tai kyseessa on pienyritystoimintaan
lukeutuvaa toimintaa. Pienyrityksen liiketoiminnaksi lasketaan yritys, jonka liikevaihto on alle 1
miljoonaa dollaria ja tyokoneiden maara on alle 250. WorkFusion (WorkFusion, 2018b) tarjoaa
ilmaiseksi RPA Express -tuotetta. Workfusionin liiketoimintastrategiana on tarjota ensin RPA-alusta
ilmaiseksi, ja kun tarve tulee &lykkaalle automaatiolle, niin sitten tulee hankkia WorkFusionin
maksullinen  Smart Process Automation (SPA) -tuote. UiPathin ja WorkFusionin
liiketoimintastrategia eroaa muista RPA-tarjoajista siind, etta he tarjoavat ilmaisen vaihtoehdon.

Craig Le Clair on tutkimusyhtio Forresterin artikkelissa (Le Clair et al., 2017) arvioinut, etta
RPA-markkinoiden tdméanhetkiset johtavat toimijat ovat Automation Anywhere, Blue Prism,
Contextor, EdgeVerve Systems, Kofax, Kryon Systems, NICE, Pegasystems, Redwood Software,
Softomotive, UiPath ja WorkFusion. Markkinajohtajaksi Le Clair nostaa Automation Anywheren.
Innovaattoriksi Le Clair nostaa puolestaan Blue Prismin ja UiPath saa maininnan avoimesta
alustastaan, joka soveltuu my6s monimutkaisiin automaatioihin (Le Clair et al., 2017, s. 8-9).

Kuvassa 2 on Forrester Wave analyysi siitd, kuinka RPA-markkinoilla olevat toimijat
sijoittuvat toisiinsa nédhden. Forrester Wave analyysi erottelee johtavat toimijat (Leaders), vahvat
toimijat (Strong competitiors), kilpailijat ja haastajat (Contenders and Challengers). Forrester Wave
analyysissa on myo6s otettu huomioon yritysten tarjonnan laajuus (Current offering), vaikutus
markkinoilla (Market presence) ja strategian (Strategy) vahvuus ja heikkous. (Le Clair et al., 2017,
s. 7-8).
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Kuva 2: Forrester Wave RPA Q1 *17 markkina-analyysi (Le Clair et al., 2017).

Tassa tutkielmassa kéaytetty WorkFusion RPA Express on vahva toimija markkinoilla, jolla on
kuitenkin vield suhteellisen pieni markkinaosuus, mutta kuitenkin suhteellisen vahva strategia seka
tuotteen tarjonnan laajuus.

4.3. RPA-tyokalun valinta

Ennen sopivan RPA-tuotteen valintaa on hyva miettia sen soveltuvuutta. Markkinoilla on runsaasti
kaupallisia toimijoita, jotka tarjoavat yritystason tuotteita. Nailla tuotteilla on yleensé tarkoitus
automatisoida suuri maara toistuvia tehtavid, ja ne yleisesti soveltuvat paremmin isojen yritysten
kayttoon. RPA-tuotteiden hintoja ei ole julkisesti saatavilla, joten hintaeroja on vaikea arvioida.
Markkinoilla on my6s ilmaisia tuotteita saatavilla, josta esimerkkina tutkielmassa kaytetty
WorkFusionin RPA Express -tuote.

Kéyttoonottaessa RPA-tuotetta on hyvé noudattaa jo opittuja hyvia kaytantoja (best practises).
Willcocksin, Lacityn ja Craigin tutkimuksen haastattelussa (Willcocks et al., 2015) Allan Surtees
(Head of IT Delivery, Gazprom Energy) kertoo, ettd IT:n ja liiketoiminnasta vastaavien osastojen
tulisi tehda tiivista yhteistyotd, jotta RPA-kayttéonottoprojektista tulisi onnistunut. RPA on myos
terminé sellainen, joka voi aiheuttaa hdmmennysté. Siksi onkin tarkeéé kertoa eri osapuolille (yleensa
IT:lle ja liiketoiminnasta vastaaville), ettd mitd RPA tarkoittaa ja mité silla voi tehdd. Kun osapuolet
ymmértavat mistd RPA:ssa on kyse, niin todennakadisesti pelot ja vastarinta RPA:ta kohtaan vahenee.
(Willcocks et al., 2015). Kevin Culliton on OpenConnect ohjelmistorobotiikan asiantuntijayrityksen
varapresidentti, jonka vastuualueena on tuotteiden hallinta ja palvelut. H&n on toiminut 30 vuotta
teknologia-alalla. Blogissaan hén (2017) suosittelee kuutta parasta k&ytantoa, jotka tulisi huomioida
RPA:n kayttoonotossa. Suositellut kdytannét ovat seuraavat:
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1. Hanki pa&sy ohjelmien tietoihin kayttden kaikkein tehokkainta, tarkinta ja skaalautuvinta
saatavilla olevaa tapaa kayttden. Ohjelman tyopdydéan kayttoliittyma ei yleensa ole paras
vaihtoehto, mutta se voi olla ainoa.

2. Varmista ettd 1T-osasto on mukana kayttdonotossa. On mahdollista, ettd IT-osasto muuttaa
ohjelman kayttoliittymad, minka johdosta ohjelmistorobotit voivat lakata toimimasta.

3. Ohjelmistorobotiikan logiikka ja suorittaminen tulisi suorittaa keskitetysti, jotta kokonaisuus
pysyy hallinnassa. Valta osastojen itsendisid omia automatisointiratkaisuja, koska loppujen
lopuksi ndma itsendiset ratkaisut voivat aiheuttaa paljon ongelmia ja maksaa organisaatiolle
paljon rahaa.

4. Tarjoa tdydet valvonta- ja raportointimahdollisuudet.

5. Pyri kéyttdmaan ohjelman kayttoliittyman sijasta ohjelman rajapintoja, web-rajapintoja ja
tietokantakutsuja.

Tyopoydalla tarkoitetaan Windowsia. Culliton toteaa, ettd han on nahnyt, kuinka Windows ja/tai
ohjelmapaivitykset lopettavat RPA-robottien toiminnan. Tdma on yksi syy jonka vuoksi tyopoydéan
kautta tehtavad automatisointia tulisi valttaa. (Culliton, 2017). Nykyiselladn RPA ei sovellu sellaisten
tehtévien suorittamiseen, jotka eivat ole rutiininomaisia, kuten tehtavat, jotka vaativat suostuttelua,
ongelman ratkontaa, luovuutta, intuitiota tai arvostelukykya (Barkham et al., 2017).

RPA-tydkalut sopivat hyvin sellaisten prosessien automatisointiin, jotka ovat toistettavia ja tulos
on ennalta-arvattava. RPA soveltuu hyvin tietotyon tehtaviin, joissa taytyy kdyttaa useaa eri ohjelmaa
ristiin. Kuten esimerkiksi, kun haetaan tietoa yhdestd ohjelmasta ja syotetéan tieto toiseen ohjelmaan,
jolloin saadaan suoritettua tietty tehtdva. Toisin sanoen RPA:n avulla voidaan toistaa se, mité
ihminen tekee ohjelman k&yttoliittyméssd. Jopa kokonaisia tyOvaiheita voidaan automatisoida
aloituksesta loppuun. T&lloin ihmisen rooli on hallita poikkeustilanteita. (Barkham et al., 2017)

Kuvassa 3 havainnollistetaan, mihin RPA sijoittuu, kun verrataan muihin perinteisiin IT-
osaston tapoihin muokata olemassa olevia prosesseja. IT-muunnoksella (IT Transformation) saadaan
suurimmat prosessimuutokset tehtyd, mutta tdma vie usein paljon aikaa, jolloin lopputulos on
hankalasti ennustettava. RPA on puolestaan kuvaajan aaripadssa, mika tarkoittaa, ettd RPA-ratkaisuja
voidaan ottaa nopeasti kayttdon ja muutokset prosesseihin ovat ennustettavia.
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Kuva 3: Kuinka RPA vertautuu muihin prosesseja héiritseviin innovaatioihin (Barkham et al., 2017).

4.4, Hyodyt

Virtuaalisen robotin lisdédminen on todennakdisesti halvempaa kuin uuden tyontekijan palkkaaminen.
Liséksi robotti tuo valillisid kustannushy6tyja. Robotti on ennalta-arvattava ja johdonmukainen, eika
tee samoin virheitd kuin ihminen. Uuden robotin suorituskyky voidaan my6s arvioida ennalta.
Roboteille voidaan lisata uusia suoritettavia prosesseja jopa tunneissa. Kaikki tdma tarkoittaa, etta
RPA-ratkaisuja voidaan ottaa kayttoon yrityksissd ilman suuria riskeja tai rahallisia seké ajallisia
investointeja. Yritykset hyotyvat RPA:sta myds valillisesti (Barkham et al., 2017, 8):

e Tehtavien suoritusajat laskevat ja sitd myoten suorituskyky kasvaa. Ohjelmistorobotit tekevét
ty6ta nopeammin kuin ihminen ja voivat toimia 24/7.

e Parempi joustavuus ja skaalautuvuus. Kun prosessi on madritelty robotille suoritettavaksi ja
todettu toimivaksi, niin tarvittaessa voidaan ottaa kayttoon lisaa robotteja niin paljon, kuin on
tarve.

e Laatu paranee, silla robotit noudattavat annettuja tehtavia, eivétka tee virheita.

e Henkildston moraali paranee, kun robotit hoitavat rutiininomaiset tehtavat. Henkildstolle
voidaan puolestaan antaa vaativampia ja mielenkiintoisempia tehtavia.

e Seuranta paranee, silla ohjelmistorobotin jokaista toimea voidaan valvoa.

Willcocks ja muut (2015) ovat tutkineet RPA:n tuottamia hyo6tyja organisaatioille. Tutkimuksessa
tarkasteltiin RPA:n vaikutuksia Telefonica O2, Xchanging ja Utility organisaatioihin. Tulokset olivat
myonteisid, silla jokainen tarkasteltu organisaatio raportoi RPA:n tuottamista merkittavista
hyddyistd. Tutkimuksen case yhteenvedosta voidaan todeta, ettd RPA voi tuoda lukuisia nopeita
hyotyja erityisesti IT osastolle. RPA:n avulla on mahdollista vdhentdd merkittavasti IT osaston
tyomaardd. RPA:n kustannukset ovat alhaisemmat kuin monen muun ratkaisun ja lisdksi RPA
voidaan ottaa kayttoon hyvinkin nopeasti. Taulukossa 3 on tarkemmin eritelty tulokset, eli mink&
tyyppisid prosesseja automatisoitiin, kuinka paljon transaktioita automatisoitiin sekd mika oli
vaikutus litketoimintaan. RPA:n ROI (Return On Investment) arvot olivat my0ds erittain korkeat. ROI
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arvojen suuruus johtuu pitkalti siita, ettd RPA:n avulla voitiin automatisoida tehokkaasti suuri maara
transaktioita. Automatisoinnin my6ta myos laatu yleisesti parantui.

RPA

Organisaatio Automa_ltlsmdut transaktiot \_/_alkutus_ ROI
prosessit lilketoimintaan
kuukaudessa
35% tukitoista e Nopeammat 650% -
Telefonica 02 (back office) ja 400 000 — toimitusajat 800%
15 ydinprosessia 500 000 e Parempi 3 vuodessa
(core prosesses) palvelunlaatu
e Parempi 200%
Utility 35% tukitdists 1 000 000 yhteistoimivuus °
1 vuodessa

e Ylivoimainen
skaalautuvuus

e Strategian
mahdollistaminen

e Hukkatyon

) . o
Xchanging 14 ydinprosessia 120 000 vaheneminen 307) .
e Téiden helpompi  PET/PrOSEss]

uudelleenjarjestely
e Saadut saastot
tyOajasta

Taulukko 3. Tutkimuksessa tehdyt havainnot RPA:n hyodyistd (Willcocks et al., 2015).

Haastattelujen perusteella lisdtietoja saatiin kolmelta muulta organisaatiolta. Steve Chilton (Director
of IT, University Hospitals Birmingham NHS Foundation Trust) Kkertoi, ettd RPA:n avulla on
onnistuttu merkittdvasti parantamaan organisaation tehokkuutta sekd alentamaan tyomaaréa ja
kustannuksia. RPA:n tuottamien hy6tyjen my6td on voitu suunnata enemman tyopanosta potilaiden
palvelemista varten. Steve mainitsee myos, ettd RPA on ollut hdnen paras investointinsa, jonka han
on tehnyt IT p&éllikkonéd. Allan Surtees (Head of IT Delivery, Gazprom Energy) puolestaan kertoi,
ettd RPA:n on auttanut automatisoimaan tyOtehtavia erityisesti vanhojen (legacy) jarjestelmien
osalta. Vanhojen jarjestelmien kehittdminen ja korvaamisen Allan totesi olevan haasteellista, joten
RPA séasti ndiden osalta niin merkittavasti aikaa, kun IT kehitysty6ta voitiin suunnata sinne missa
se on jarkevampaa. Kevin Mowles (Head of Business Support, Leeds Building Society) puolestaan
kertoi kayttobonoton nopeudesta. Yleensé on totuttu 9-18 kuukauden kayttoonottoaikatauluihin, kun
RPA:n osalta kyse oli 6-8 viikosta. (Willcocks et al., 2015)

4.5. Arkkitehtuuri
Eri RPA-tuotteista l6ytyy eroja, mutta yleensd kaikista tuotteista 16ytyy kolme keskeistéd

komponenttia, jotka ovat kehitystyokalut, robottien ohjaaja (controller) ja itse sovellusrobotit.
Teknisesti kehitystyokalujen ja ohjelmistorobottien hallinta hoidetaan palvelimella, kun taas itse
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ohjelmistorobotit ajetaan tyasemalla. KehitystyOkaluilla maaritetddn ohjelmistorobotin tehtavat,
jotka noudattavat liiketoiminnan saantoja tai endollisia saantojé (if/then). Kehitystydkalujen toteutus
perustuu helppokéyttoisyyteen, joten tyokalua voi kayttdd ilman ettd on kokemusta varsinaisesta
koodaamisesta. Ohjelmistorobotille tehtédvat méaritykset tehdaén tarkasti, jolloin tyokalun on tarkeda
visualisoida annetut tehtavéat selkeyden vuoksi. Yksi kehitystyokalun tarked ominaisuus on myos jo
ennestdan maadriteltyjen tehtavien hyddyntdminen muissa tehtévissé.

Ohjelmistorobottien ohjaajalla on puolestaan tarkeé rooli automaation mahdollistamisessa. Sen
nelja yleisté tehtdvaa ovat seuraavat:

e Tarjota keskitetty sadilytyspaikka maaritellyille tehtaville.

e Hallinnoida kayttajia ja tyonkulkuja.

e Osoittaa suoritettavat tehtavét robotille tai ryhmalle robotteja ja monitoroida seké raportoida
robottien tekemét toimenpiteet.

e Priorisoida suoritettavat tehtavét ja raportoida robottien tilan sek& niiden suorituskyvyn.

Itse ohjelmistorobotit k&ynnistetddn tytasemalta, josta ne alkavat suorittaa tehtévia yrityksen
jarjestelmissé. Teknisesti ohjelmistorobotit pyrkivat tunnistamaan sovelluskoodista tarkeét elementit,
kuten napit ja taydennettdvat kentdt niiden koodissa merkittyjen nimien (labels) mukaan.
Huomioitavaa on, ettd tastd johtuen ohjelmistorobotit toimivat edelleen, vaikka kayttoliittymaén
tehtdisiin muutoksia. Tosin ohjelmistorobotit eivat voi lukea tyopoytédohjelmien sovelluskoodia,
joten talléin elementtien tunnistus perustuu niiden sijaintiin. Ohjelmistoroboteilla on myos térkea
tehtévé kirjata tapahtumatietoa tarkasti toiminnastaan. (Barkham et al., 2017, 8-9).

Kuvassa 4 on havainnollistettu ohjelmistorobotin toiminta. Mité kukin osa-alue tekee ja mitk&
ovat tehtavéat 1-4 (Barkham Jason et al., 2017):

1. Prosessinkehittdjat maarittelevat tarkat saénnot, joita ohjelmistorobotti noudattaa. Saannot

julkaistaan ohjelmistorobottien ohjaajapalvelimelle.

2. Ohjelmistorobottien ohjaajapalvelin antaa tehtdvat ohjelmistoroboteille ja valvoo

ohjelmistorobottien toimintaa.

3. Jokainen ohjelmistorobotti sijaitsee tydasemaympéristssd, josta ohjelmistorobotti suorittaa

tehtdvia vuorovaikutuksessa yrityksen sovellusten kanssa

4. Loppukéayttdjat valvovat ja puuttuvat virhetilanteisiin, jotka vaativat selvittdmisté.
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Kuva 4: Ohjelmistorobotiikan toiminta (Barkham et al., 2017).

Seuraavaksi on luontevaa verrata teoreettista mallia markkinoilla olevaan toimijaan. UiPath (UiPath,
2018b) toimii avoimesti RPA-markkinoilla, ja yritys onkin kuvannut oman RPA alustansa kuvassa
5. UiPath Studio -ohjelmistolla suunnitellaan toteutettava automaatio. Suunnittelu tehddéan
visuaalisesti ilman koodaamista. Kun toteutettavan automaation suunnittelu on valmis, tuotos
julkaistaan UiPath Orchestratorille. Orchestrator lahettdd ohjelmistorobotit suorittamaan
automatisoitavaa tehtdvad. Kokonaisuutta hallinnoi Orchestrator, silld sen roolina on hallita,
kontrolloida ja valvoa robottien toimintaa.

Kuva 5. UiPath RPA-arkkitehtuuri (UiPath, 2018).

On kuitenkin huomioitava, ettd mitaén yhté arkkitehtuurimallia ei ole olemassa. Jokaisella RPA
toimittajalla on omat erilaiset teknologiat, ohjelmistot ja komponentit. Yleisesti arkkitehtuurin tulisi
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olla kestdvd, skaalautuva ja alhaiset yllapitokustannukset omaava. RPA jarjestelmatoimittaja Blue
Prism on puolestaan mééritellyt teknisen arkkitehtuurin seuraavasti. (Willcocks et al., 2015)

e Kehitystydasema (1 per kehittdja / prosessi kontrolleri)
o Perustybasema, jossa on organisaation kayttdmat ohjelmat ja RPA asennettuna.
o Kehittgjat kayttavat prosessien rakentamiseen ja testaamiseen.
o Prosessien kontrollerit monitoroivat resurssien kéyttoa reaaliaikaisesti.
o Ty0Oasema voi olla fyysinen tai virtuaalinen.
e Ajotydasema
o Perustybasema, jossa on organisaation kayttdmat ohjelmat ja RPA asennettuna.
o Ajaa automatisoidut prosessit, ohjelmistorobotit.
o Ty0asema voi olla fyysinen tai virtuaalinen.
e Palvelin
o Windows palvelin tai tydasema (Blue Prism).
o Kaytetddn prosessien ajojen ajastamiseen, kayttdjien tunnistamiseen ja tiedon
salaamiseen.
o Tietokantayhteyksien valvonta.
e Tietokanta (1 per ympaéristo)
o SQL palvelin tietokanta, joka sisaltdé prossien méérittelyt ja kayton valvonnan tiedot
(audit).
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5. CASE: WorkFusion RPA Express

WorkFusion on 2012 perustettu yhdysvaltalainen yritys, joka toimii New Yorkissa. Yrityksella on
toimintaa hajautettujen tiimien kautta Yhdysvalloissa, Euroopassa ja Aasissa. Yritys tuottaa
automaatioon ja tekoalyyn perustuvia ratkaisuja, joiden tavoitteena on tuoda alykéas ohjelmistorobotti
auttamaan ihmista tyotehtavissa. (WorkFusion, 2018a)

Tutkielman RPA-tyokalun valinta kohdistui WorkFusionin RPA Express tuotteeseen. RPA
Express valikoitui, koska tuote on ilmainen ja siten helposti saatavilla. llmaisversio on rakennettu
Windowsille, joten Linux tai MacOS tukea ei ole. Huomioitavaa on, ettd ennen tuotteen latausta tulee
rekisteroityd WorkFusionin palveluun. RPA Express ei ole avoimen ldhdekoodin tuote, joten itse
tuotteen koodia ei ole mahdollista ndhdd.  Tutkielmassa tarkasteltava RPA Express on
koontinimeltd&n Sunbird ja versioltaan 1.1.9.

WorkFusion mainostaa, ettd heidan ilmainen RPA Express alustansa tarjoaa kaikki yrityksen
tarvitsemat RPA ominaisuudet (Zinchuk, 2018). Yritystason ominaisuuksille ei ole yhtd oikeaa
madritelmad, ja tdman vuoksi onkin vaikea sanoa mitd yritystason ominaisuuksia WorkFusionin
tuotteessa tulisi olla, jotta se tdyttdisi yritystason vaatimukset. Yleisesti voidaan todeta, ettd
yritystason ohjelmiston tulee olla helposti ké&yttéonotettavissa ja konfiguroitavissa tyypilliseen
yritysymparistoon. Tietoturvan, lokituksen ja raportoinnin tulee olla kunnossa. Yrityksille on my6s
tarkedd saada raportointia varten tietoja ulos jarjestelmastd. Dokumentointi ja tukipalvelut ovat
erityisen térkeitd, jos ollaan ottamassa uutta tuotetta ja teknologiaa kayttoon ensimmaista kertaa.

Taulukossa 4 WorkFusion on listannut ne yritystason ominaisuudet, joita RPA Express tarjoaa.
Mainituista ominaisuuksista RPA Express tarjoaa ohjelmistorobottien hallinnan ja
lokitusominaisuudet. Prosesseja hallitaan BPM kuvauskielelld ja itse ohjelmistorobotteja ja niiden
suorittamia tehtdvia hallitaan keskitetysti Control Tower komponentin avulla. Tietoturvan osalta
mainitaan ominaisuutena paasyn hallinta ja tunnistus. Teknisen arkkitehtuurin osalta tuettuna ovat
virtuaalikoneet, palvelinympéristo, tyopoytédkoneet seka Citrix-kayttoliittyméatasolla. Tuki tekniselle
arkkitehtuurille tulee olla kunnossa, koska organisaatio ei voi ottaa kayttoon teknologiaa, joka ei sovi
sen arkkitehtuuriin. Taulukossa mainitaan my6s ohjelmistorobottien toiminnan raportointi ja mittaus,
jolloin voidaan tarkastella raportoida ohjelmistorobottien tehokkuutta. Tuen osalta WorkFusion
tarjoaa verkossa toimivan yhteison ja dokumentaation.
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Tiedonhal-
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analytiikka
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Taulukko 4. RPA Expressin yritystason ominaisuudet (Zinchuk, 2018).
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Verkossa
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dokumentaatio

Paasyn hallinta
ja tunnistus

RPA Express sisaltada palvelin- ja tydasemakomponentteja, mutta alustaa voidaan ajaa tdysin myos
pelkastdan tydasemalta. llmaisen RPA Express alustan rajoituksena on OCR:n (Optical Character
Recognition) kaytto, silla OCR:n kayttd perustuu siihen, ettd kayttaja kayttdd omaa OCR lisenssia.
RPA Express tulee BPM tuella, mika tarkoittaa, ettd BPM kuvauskielelld voi suunnitella, luoda, ajaa,
hallinnoida ja valvoa yritysprosesseja. Tietoturvan osalta RPA Express valvoo kayttdjan toimia
kirjaamalla toimenpiteet erilliseen lokiin. Automaatiossa kaytetyt ohjelmistojen salasanat RPA
Express tallentaa omaan salasanaséiloon. Jarjestelmd myds monitoroi
aktiviteetteja eri prosessien vaiheissa. Ohjelmistorobottien maarélle RPA Express ei aseta rajoituksia.
(Zinchuk, 2018). RPA Expressin tekniset vaatimukset on eritelty taulukossa 5.

ohjelmistorobottien
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Tuote Kayttojarjestelma Bittisyys Prosessori RAM Kiintolevy
RPA Windows 7 64 bittinen 4 ydinta, 8GB 15GB
Express . 2.8 GHz vapaata

Windows 8 or 8.1 muistia

Windows 10

Windows Server 2008

Windows Server 2008
R2

Windows Server 2012

Windows Server 2016
Taulukko 5. RPA Express tekniset vaatimukset (Abramchik, 2017).

Teknisesti RPA Express kayttdd Windowsin tyopoytdautomaatiossa AUTOIT-automaatiokielta.
Verkkosovellusten testaamiseen yleisesti kdytettyd Seleniumia (SeleniumHQ, 2018). Seleniumia
RPA Express kayttdd ohjelmistorobottien kommunikointiin. Tatd tarkemmin WorkFusion ei avaa
kuinka RPA Express hyddyntééd Seleniumia. Tietokantana toimii MySQL (Zinchuk, 2018). T&ss&
tutkielmassa RPA Express asennettiin Windows 10 ty6asemalle (Desktop), jonka tekniset tiedot ovat
taulukossa 6.

Tuote Kayttojarjestelma Bittisyys Prosessori RAM Kiintolevy
RPA Windows 10 Home 64 bittinen Intel i7- 16GB 120GB
Express 10.0.16.299 Build 420HQ, 4  vapaata
16299 ydintg, 2.4  muistia
GHz

Taulukko 6. Testitydaseman tekniset tiedot.

5.1. Asennusvaihtoehdot

Ilmainen RPA Express asennetaan paikallisesti kdyttden WorkFusionin tarjoamaa asennusohjelmaa.
Asennusohjelma asentaa kaikki tarvittavat komponentit. Asennus on tydaseman (Laptop) lisaksi
mahdollista tehdda my6s virtuaaliselle tydpoydalle (VDI) tai palvelimelle (Server). Kuvassa 6 on
arkkitehtuurikuvaus RPA Expressin paikalliselle asennukselle. Sovelluspalvelimena toimii Apache
Tomcat (The Apache Software Foundation, 2018). Nginx (NGINX, 2018) hoitaa http-palvelimen
roolia. Tallennustekniikkana toimii objektiperustainen Amazonin Simple Storage Service (S3)
(Amazon Web Services, 2018) ja Minio (Minio, 2018). RPA-recorder, eli prosessien automaation
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luonti ja nauhoittaja, toimii omana komponenttinaan. (Zinchuk & Abramchik, 2017). Tassa
asennusmallissa palvelimen ja tydaseman komponentit ajetaan samalta ty6asemalta.

VDI/Laptop/Server

http://rpa-express.local |

' RPA Agent

E
S
Application Server (tomcat)

WaorkFusion Server

Control Tower OCR
(Windows Tray)
h 4
[ ———— [———————
WorkFusion Studio RPAe DB M

RPA Recorder

Kuva 6. Paikallisen arkkitehtuuri (Zinchuk & Abramchlk 2017).

WorkFusionin  maksullinen SPA (Smart Process Automation) tarjoaa my0s muitakin
asennusvaihtoehtoja. SPA:lla asennus voidaan tehdd myds Linuxille tai virtuaalikoneelle.
Vaihtoehtoina on myds asennukset omiin palvelintiloihin (On-Premise) tai pilveen (Cloud). Kuvassa
7 on kuvattu palvelinvaihtoehdon tekninen arkkitehtuuri. Ohjelmistorobotit ajetaan tydasemalta.
Tybasema voi olla fyysinen ty6asema (Laptop), virtuaalinen tyopoyta (VDI) tai palvelin (Zinchuk &
Abramchik, 2017). Palvelinkomponentit, joista muodostuu RPA Expressin Control Tower-
ominaisuus, ajetaan Docker-alustan (Docker, 2018) séilion (container) sisélld. Dockerin avulla
saadaan eristettyd RPA Expressin palvelinohjelmistot muusta infrastruktuurista. Linux
CentOS/RHEL roolina on tallgin toimia ohjelmistorobottien ohjaajapalvelimena, kun taas
tybasemalta ajetaan itse ohjelmistorobotit.

] __ VDILaptop/Server Linux CentOS/RHEL

[ RPA Agent @p Docker Engine

HPA Hub
(— : WorkFusion Server E——
[ panese | [:ﬂ | os |

Control Tower
(Windows Tray) |

WorkFusion Studio

RPA Recorder

kuva 7. Palvelin arkkitehtuuri (Zinchuk & Abramchik, 2017).
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Kolmantena vaihtoehtona on keskitetty arkkitehtuuri. Kuvassa 8 on kuvattu keskitetyn asennusmallin
arkkitehtuuri (Zinchuk & Abramchik, 2017). Tamé& asennusmalli soveltuu tilanteisiin, joissa tarvitaan
lukuisia ohjelmistorobotteja. Kaytdnndssa keskitetty arkkitehtuuri ei  eroa merkittavasti
palvelinarkkitehtuurista. On oletettavaa, ettd tdma malli soveltuu parhaiten tilanteisiin, joissa
tarvitaan paljon ohjelmistorobotteja. Kaytanngssa tydaseman VDI/Palvelin-teknologia mahdollistaa
tehokkaamman ja joustavamman ohjelmistorobottien hallinnan kuin aiemmat asennukset.

|Cc—.’.:rc'. Tower fServer |

L VDUServer i« Linux CentOS/RHEL

. : /ﬁr Docker Engine )

WorkFusion Server

|
|

)il

|
|

File Storage

. VDI/Server i« \ !

/

Kuva 8. Keskitetty arkkitehtuuri (Zinchuk & Abramchik, 2017).

5.2. Komponentit

RPA Express koostuu useista eri komponenteista ja tyokaluista. Keskeisimmat komponentit ovat
Platform Monitor ja Control Tower. Platform Monitor toimii RPA Expressin valvontakomponenttina.
Platform Monitorin avulla voidaan seurata reaaliaikaisesti jarjestelman eri komponenttien toimintaa.
Control Towerin kautta puolestaan luodaan, hallitaan ja ajastetaan automatisoitavia prosesseja.

5.2.1. Platform Monitor

RPA Expressin Platform Monitorin kautta valvotaan koko alustan toimintaa. Yksi helpommista
tavoista kaynnistad Platform Monitor on kdynnistdd se Windowsin tehtavépalkin kautta RPA Express
-ikonin kautta. Toimenpide on kuvattu kuvassa 9.
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@ Platform Monitor

BN RPA Recorder

(3 s3FileStorage

& Control Tower )
running

FQ Bot Manager L
1 node

o

&) OCR >
not started

@ Alcomponents & W

@ Chromium
@ Firefox
= Quick Tour
® Help
© Report
® Exit
Kuva 9. Platform Monitorin k&ynnistys.

Platform Monitor kdynnistyy selaimeen. Kuvassa 10 on nakyma Platform Monitorista. Keskeiset
toiminnot on merkitty numeroilla 1-7.

&/ Platform Monitor workfusion ~

& Environment Status 2. Overview

# Latest Data 3

- Vontorn 1
ﬁ 4 56 Metrics @

5 CommandBoard D
Platform Monitor
A Processes 6 View Details >

B Control Panel /

7 Components 2 Alerts 2 Incidents

View Details > View Details > View Details >

Kuva 10. Platform Monitor.

Platform Monitorin alkundkym& antaa yleisen tilannekuvan alustan toiminnasta (1), kuten
tilannetiedon siitd, missa kunnossa kaikki alustan komponentit ovat. Historiallinen nakyma tarjoaa
tarkastuspolun (audit trail) aiempiin ongelmiin, jolloin t&st& voi olla apua mahdollisten ongelmien
ratkaisussa. Environmental Statuksen takaa 16ytyy yleinen tilandkymé& komponenteista (2). Nékyma
kertoo, mik& on ohjelmistorobottien hallinnan, tietokantojen, OCR:n ja ohjelmistojen tilanne.
Kuvassa 11 on esimerkki testikoneen tilandkymésté.
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Components
Bot Manager
RPA Hub peration,

RPA Node

Databases
MysQL

PostgreSQL peration

Kuva 11. Tilandkyma testikoneelta.

Latest Data (3) toiminnon rooli ja tehtdva ei ollut aivan selked. Kayttoliittyméassa tai WorkFusionin
dokumentoinnissa (Zinchuck & Spahkina, 2018) ei kyseistd toimintoa kuvata erityisesti erikseen.
Oma nakemykseni on, ettd kyseinen toiminto kerdd RPA Express sovellusalustasta ja
kayttojarjestelmasta tietoja eri muuttujiin. Esimerkiksi muuttuja rpa.ct.os.Caption siséltaa tiedon, etté
laitteiston kayttojarjestelmé on Microsoft Windows 10 Home. Kaytannossa Latest Data keréa kaiken
tamén tiedon muuttujineen yhteen ndkyméaén. Kuten nimesta voi paatell&, Monitoring (4) sisaltda
RPA Expressin keskitetyn lokindkyméan. Command Board (5) siséltdd valmiiksi konfiguroituja
komentoja, joita voidaan hyodyntdd automaatioiden luonnissa. Yksi komennoista on Chromium-
selaimen avaus, jota voi kayttad id:1la nimeltd chrome.open. Tdma avaa RPA Expressin mukana
tulleen Chromium-selaimen. Komentoja voi kytked paalle ja pois. Suoraan kayttoliittyman kautta
komentoja ei voinut lisit4, muokata tai poistaa. Processes (6) ominaisuus ndyttad kaikki RPA
Expressin kayttdmat prosessit ja niiden tilatiedot. Prosesseja on mahdollista kytked kdynnistymaén
automaattisesti uudestaan. Control Panelin (7) Bot Manager nayttaa yhteenvedon ohjelmistorobottien
tilanteesta, sek& mika on kaytetyn laitteiston resurssikulutus.

5.2.2. Control Tower

RPA Express alustan yksi pddkomponenteista on Control Tower. Control Towerin kautta voidaan
luoda ja hallita liiketoimintaprosesseja, operoida ja ajoittaa ohjelmistorobotteja seka seurata
tapahtumalokien kautta toimintaa (Zinchuk, 2018). Kaytannossa Control Tower toimii RPA Express
alustan ohjauskeskuksena. Ohjauskeskuksessa hallitaan ja seurataan automaation toimintaa. Ennen
kuin ohjauskeskuksen kdynnistad, tulee varmistaa, ettd kaikki RPA Expressin komponentit ovat
toiminnassa (Mashentsev & Kaltovich, 2017). Komponenttien toiminnan voi tarkastaa Windows-
kayttojarjestelman tehtavépalkin kautta. Kuvassa 12 on esimerkki kyseisesta valikosta. Control
Towerin saa auki painamalla kyseista kohtaa.
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& Control Tower o
runnir

E Bot Manager o

s} OCR >

@ Alcomponents & W

Kuva 12. RPA Express ja komponenttien toiminnan tila.

Yksi oleellisimmista Control Towerin toiminnoista on liiketoimintaprosessien katselu ja luonti.
N&ma toiminnot I6ytyvat padvalikon Business Processes takaa avautuvan alivalikon kautta. Kuvassa
14 on toiminnon sijainti havainnollistettu.

E:pmrol Tower

Dashboard

. DBusiness Processes View all E’-JE@E s Processes

B Create Business Process
Manual Tasks

Kuva 13. Liiketoimintaprosessien katselu ja luonti.

Katselutilassa voidaan tarkastella automatisoituja liiketoimintaprosesseja. RPA Express alusta
sisaltdaa kolme valmiiksi luotua automatisoitua prosessia. Nama ovat:

1.

Account payable. Noudetaan laskut kuvatiedostoina web-sovelluksesta, ja tallennetaan ne
paikalliseen Amazonin Simple Storage System (S3) -tallennussijaintiin. Tdman jalkeen laskut
prosessoidaan OCR-tydkalulla HTML-muotoon, minké jalkeen kasitelladn manuaalisesti
tarvittavat tiedot laskuilta.

License Verification. Haetaan ajoneuvon rekisterikilpitietojen perusteella tietoja ajoneuvon
omistajasta.  Tiedot haetaan Pennsylvanian  osavaltion tarjoamasta julkisesta
verkkopalvelusta.

Check Criminal Records. Haetaan henkilon rikostiedot kayttden henkilokohtaisia tietoja, ja
tallennetaan tulokset HTML-muotoon. (Mashentsev, 2017c¢). Rikostiedot noudetaan Floridan
Duvalin piirikunnan tuomioistuimen tarjoamasta julkisesta verkkopalvelusta.

Na&itd valmiita automatisointeja tarkastellaan lahemmin kohdassa 5.3.

Manual Tasks -valikossa voidaan katsella ja luoda uusia manuaalisia tehtévid. Manuaalisten tehtévien
tarkoituksena on suorittaa k&sin tyontekijan toimesta ne tehtévat, joita ei voida vield automatisoida.
Kuvassa 15 on Manual Tasks -ndkyma. N&kymasté voi tarkastella avoimia ja tehtyjd manuaalisia
tehtavia.
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Kuva 14. Manual tasks -ndkyma.

5.2.3. RPA Recorder

RPA Express alustan yksi keskeisistd ominaisuuksista on RPA Recorder. RPA Recorder on tyokalu,
jolla luodaan automatisoitava tehtdva. Automatisoitavan tehtédvéan luonti tehdddn makromaisesti
jaljitellen kayttajan toimia ilman, etté olisi tarve erilliselle koodaamiselle tai skriptaamiselle. RPA
Recorderin toiminta perustuu ns. kuvalliseen automaatioon (image-based automation). Tama
tarkoittaa, ettd uuden automatisoitavan tehtdvan luonnin aikana RPA Recorder tallentaa kuvia
aktiivisista kayttoliittyméelementeistad. Kun automatisoitavan tehtavén luonti on valmis, ja tehtava
ajetaan, RPA Recorder vertaa ajon aikana nakyvia kuvia tallennettuihin kuviin ja tdman tiedon avulla
pyrkii toistamaan kayttajan toimet. Automatisoitavaan tehtdvaan voidaan jalkeenpain liséta erillisia
jarjestelmatoimia, kuten ohjelmien avaamista, vaihtoa toiseen ohjelmaikkunaan, Excel-tiedostojen
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Crese M Tosk | - |
Sortby Started Dascandi ~

manipulointia, leikepdydan tydstamisté jne. (Mashentsev, 2017c).
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Commenl ts:

Kuva 15. RPA Recorder kayttoliittyma4 ja toiminnot numeroituna 1-7 (Mashentsev, 2017c).

Kuvassa 16 on kuvattuna RPA Recorderin kayttoliittyma ja sen toiminnot numeroituna 1-7.

1. Tyokalurivi, jota kautta voidaan luoda uusi automatisoitava tehtava.
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Tama tyokalurivi ilmestyy, kun automatisoitu tehtavé on nauhoitettu. Tyodkalurivin kautta voi
toistaa, liittad, kirjoittaa uudelleen tai julkaista nauhoitetun tehtdvan Control Toweriin.
Actions Flow -ikkuna nayttaa kaikki nauhoituksessa tunnistetut toimenpiteet. Toimenpiteita
voidaan jarjestad myos sisakkain.

Action Properties -toiminnon kautta voidaan tarkastella valitun toiminnon kaikkia
mahdollisia parametreja.

Actions Library sisaltaa kaikki toiminnot jotka voidaan lis&t& Action Flow -toimintoon ilman,
ettd tehtdvid toimintoja tarvitsee erikseen nauhoittaa.

Media Files -vélilehti antaa ndkyman projektin kaikista nauhoituksista.

Recorder Variable -valilehden kautta hallitaan kaikkia muuttujia, joita kaytetdén
nauhoituksessa. (Mashentsev, 2017c)

5.2.4. S3 File Storage

RPA Express asennusohjelma asentaa ja konfiguroi automaattisesti paikallisen Amazonin Simple
Storage Servicen tallennussijainnin. Amazonin tallennuskomponenttia kutsutaan lyhemmin nimell&
S3. Paikallinen S3 asennus mahdollistaa niiden automaatioiden simuloinnin, joiden tarkoituksena on
esimerkiksi tallentaa tietoa. (Mashentsev & Shapkina, 2017). Testissé ollut RPA Express versio
kayttdd S3 -tallennustekniikkaa valmiiksi tehtyjen automaatiotapausten esittelemiseen. Toimintoa
voidaan kdyttdd myods omien prosessien tallennuspaikkana. Kuvassa 17 on ndkyma Minio
Browserista, joka hyodyntéa taustalla Amazonin S3-tallennusteknologiaa.

(=]

Kuva 16. Minio Browser S3 -ndkyma (Mashentsev & Shapkina, 2017).
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5.3. Esimerkkiautomatisoinnit

RPA Expressin mukana tulee kolme WorkFusionin valmiiksi méarittelemad ja automatisoitua
kuvitteellista prosessia. Namé& esimerkkiautomaatio ovat nimeltdan: Account Payable, License
Verification ja Check Criminal Records. Kayn seuraavaksi esimerkkiautomaatiot lapi. Kuvaan aluksi
automaation prosessikuvauksen, joka on toteutettu BPM-kuvaustekniikalla, jotta saadaan
kokonaiskuva siita mitd ollaan automatisoimassa. Seuraavaksi, tarkastelen tarkemmin mita néiden
automaatioiden on tarkoitus tehd ja kuinka ohjelmistorobotti suoriutuu sille osoitetuista tehtévista.
Esimerkkiautomaatioiden l&pikdynnin tavoitteena on saada parempi ymmarrys RPA Expressin
toiminnasta ja ominaisuuksista.

5.3.1. Account Payable

Account Payable esimerkin tavoitteena on kerétd erd laskuja Invoice Plane -ohjelmasta ja tallentaa
nama laskut S3-tallennussijaintiin. Tdman jélkeen laskut konvertoidaan html-formaattiin ja
lahetetadn tyGtilaan tyontekijdn manuaalista késittelyd varten. RPA Expressin OCR -liitdnndisessa
on joitakin rajoituksia, kuten se, ettd lukeminen PDF-tiedostosta ei ole mahdollista. Taté rajoitusta ei
ole maksullisessa versiossa. Kuvassa 18 on Account Payable esimerkkiautomaation prosessikaavio.
Esimerkissd RPA Expressin OCR prosessoi kuvatiedostoja.

Account payable » Notags # vz

Data Design Run Business Process Packages

TN next

/ - ’ Transform invoice imsgs to .

[ (— Gat links Save invoice to Extract invoice fields

i =t inveice lin HTML page (OCR)

Start End

Split

Kuva 17. Account Payable: Prosessikuvaus (Mashentsev & Khomich, 2018).

Account Payable prosessikaavion (kuva 18) eri vaiheet 1-7 (Mashentsev & Khomich, 2018):

Tehtavéan aloitus.

Haetaan laskujen viittaukset.

Jaetaan kohdasta 2 saatu tieto, jotta jokainen lasku voidaan késitella yksitellen.

Tallennetaan laskujen tiedot kuvatiedostoina S3-tallennussijaintiin k&yttden kohdassa 2.
kerattyja viittaustietoja.

5. Muunnetaan laskujen kuvatiedostot OCR-liitdnnéisella html-muotoon.

o e
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6. Tama tehtdva tehdaan tyotilan kautta, ja tarkoituksena on ottaa tarvittavat tiedot laskusta
talteen. Nama laskun tiedot ovat:

a. paivays

b. numero

C. saaja

d. saajan osoite
e. summa

f. valuutta

7. Tehtévan lopetus.

Account Payable automaatio suoritettiin kokonaisuudessaan, jolloin saatiin automatisoinnin
toimivuudesta enemman tietoa. Ajo kdynnistyi hyvin, ja ohjelmistorobotti suoritti prosessikaavion
(kuva 18) tehtévista tehtavat 1-5. Ohjelmistorobotti nouti laskujen viittaukset ja tallensi viittaukset
S3-tallennussijaintiin. Lopuksi ohjelmistorobotti konvertoi laskujen tiedot html-muotoon. Control
Tower visualisoi prosessin kulkua ja kertoi kayttajalle, kuinka ohjelmistorobotti suoritti tehtavia.
Kuvassa 19 on lokindkyma siitd, kuinka ohjelmistorobotti suoritti prosessin eri tehtavat. Kaikki
prosessissa madritellyt tehtdvat onnistuivat. Viimeinen tehtdva oli manuaalisesti suoritettava tehtava,
ja tasta johtuen suoritus on tilassa 68%.

Submission Statistics

Completion TS
Successful Submissions 1
Pendi

Numby

Numb:

Processed Records 0

() [ Getinvoice links(100%)  [| —> | Saveinvoice 1053(100%) [ —> | Transforminvoice  (100%) [ —> | Extract imvoice fiel_ (0% ®— 0
tan =
Hotogs e
Progress: (/1) Started: February 28,2018 08:41 PM
Completed: February 28,2018 08:42 PM
Ko tage e
Progress: (5/5) Started: February 28,2018 08:42 PM
Completed: February 28,2018 08:42 PM
Notags e
Progress: (5/5) Started: February 28,2018 08:42 PM
Completed: February 28,2018 08:42 PM
No tags ®

Progress: (0/5) Workers: 0 Started: February 28, 2018 08:42 PM

Kuva 18. Account Payable: Prosessin lokindkyma ohjelmistorobotin suorittamana.
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[M] Save invoice to $3 v
cor e
Filter by Select a Filter... +  [Jadvanced
invoicelink s3_invoice_link
@  hitp:/localhost:15280/tests/invoices/invoices. tiff http:/flocalhost:15110/public/invoices/tiff/bb667{f7-c442-4c87-8570-5168501f876f tiff
@  hitp:/localhost:15280/tests/invoices/inveiceS.tiff http://localhost:15110/public/invoices/tiff/00f2de4f-d147-476e-b6cd-153881c472e4 tiff
@  http://localhost:15280/tests/invoices/invoice3. tiff http://localhost:15110/public/invoices/tiff/f4e2f34b-cb75-48bb-8a34-308bca503f16 tiff
®  hitp:/localhost:15280/tests/invoices/invoice2. iff http:/#/localhost:15110/public/invoices/tiff/8f7f3073-18f4-4fb1-ab6f-f583c61ab306.1iff
@ hitpr/localhost:15280/tests/invoices/invoice tiff http:/flocalhost:15110/public/invoices/tiff/c9772 5bc-20d6-46dc-9929-ebd4b4de 6b8b. tiff

Kuva 19. Account Payable: Laskujen siirtotehtdvan loki-nakyma.

Yksittéisen tehtdvan suorittamisen tulosta voi tarkastella erikseen. Kuva 20 kertoo, kuinka Save
Invoice to S3 -tehtéva oli suoritettu ohjelmistorobotin toimesta. Ohjelmistorobotti haki 5 laskua ja
siirsi laskut S3-tallennussijaintiin. Suoritettava tehtava oli siitd huono esimerkki, etta kaytanndssa
tehtdvassa siirretadan vain tietoa paikallisesta sijainnista toiseen paikalliseen sijaintiin. Parempi, olisi
esimerkki, jossa laskut noudettaisiin aidosti ulkoisesta jarjestelméstd. On toki huomioitava, etta
WorkFusion on paatynyt tédhan ratkaisuun, koska se helpottaa automatisoinnin esittelemista.
Vastaavasti seuraavan suoritetun tehtavén, eli transform invoice image to HTML page -tulosta oli
mahdollista my0s tarkastella. Seuraavan tehtdvan tavoitteena oli konvertoida laskun kuvatiedosto
html-muotoon. Kuvan 21 lokindkymasta voidaan todeta, etta kaikKki viisi laskua oli konvertoitu html-
muotoon.

[M] Transform invoice image to HTHL page (OCR) v All
o
Filter by Select a Filter ~ | O Advanced
invoicelink s3_invaice_link content_url content html_content

http:flacalhost:15280/tests/inv...  http://lacalhost:15110/public/invoices/ti..  hitp:/localhost:15580/api/vi/cloudf..  <DOGTYPE HTML PUBLIC "-//W3G//DTD HTML 4.0 Transition... =~ <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> <html> <head=<meta hit.

http:/flacalhost-15280/tests/inv... ~http:/flocalhost:15110/public/invoices/ti..  http:/flocalhost15580/api/v1/cloud/.. ~<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C/{DTD HTML 4.0 Transition..  <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> <html> <head><meta hit

L ]
L]
@  http:/localhost:15280/tests/inv. http:/flocalhost:15110/public/invoices/ti..  http://localhost:15580/api/vi/cloud/..  <!IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transition.. ~ <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> <html> <head><meta htt..
@ http//localhost:15280/tests/inv...  http://localhost15110/public/invoices/ti..  http://localhost:15580/api/vi/eloud/.. <!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3G//DTD HTML 4.0 Transition..  <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> <html> <head><meta htt
L]

http:/flacalhost15280/tests/inv...  http:/flocalhost:15110/public/invoices/ti..  http:/flocalhost15580/api/v1/cloud/.. <DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C/{DTD HTML 4.0 Transition..  <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> <html> <head><cmeta htt

Kuva 20. Account Payable: laskujen konvertointi html-muotoon tehtdvan loki-nakyma.

Lokindkyma voi kuitenkin valehdella, joten tdman vuoksi taytyi varmistaa, ettd ohjelmistorobotti
varmasti teki tehtdvdn onnistuneesti. Kaytanndssa tarkastettiin laskun nro. 2205101
konvertointitulos. Konvertointi oli onnistunut. Lasku nro. 2205101 konvertoitui onnistuneesti html-
muotoon. Kuvassa 22 on esimerkki konvertoinnin lopputuloksesta. Konvertointi asetteli laskun tiedot
html-taulukon elementteihin.
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e £]) C:\Users\TeroH\Desktop\ Invoice 2205101t

@ C:\Users\TeroH\ Desktopn..

INVOICE
Order Number 11820417
Invoice No.: 2205101
Date 12.01.2016
Microzont Corporation
Bill to:
One Microzont Way SABER Devtschland AG & Co. Hasso-Plattner-Ring §
Redmond WA 97052 Walldorf 69290 Germany
Phone: 1687 555 2345 Phone: 49 6207 747474
Email: gates@microzont.com sales@sabbr.com
No][_ftem Description Quantity||_Discount Tax rate Price (USD)
1 || Windoors Server] R2 edition icense |2 10% 0 2200
2012
2 Windoors Server| Server and security| 2 10% 0 500
Essentials essentials
Subtotal 2700
Tax 0
Discount 270
Total 2430

Kuva 21. Account Payable: Laskun konvertointi HTML-muotoon.

Laskun konvertointi todettiin onnistuneeksi. Jaljelle jai viimeinen tehtdvd, jonka suoritus on
manuaalinen. Tdma viimeinen tehtédva on mielenkiintoinen silta osin, kuinka jarjestelma hallitsee ne
tyOvaiheet, jotka taytyy vield hoitaa manuaalisesti ihmisen toimesta. Toiminto on tarked, koska on
oletettavaa, automaatio voi usein koskea vain osaa koko prosessin sisaltavista tydtehtavista. Onkin
tarkeda, ettd manuaaliset ihmisen tekemét tydvaiheet myds hallitaan jollain tavoin.
Esimerkkitehtavassa oli vield yksi viimeinen kasin hoidettava tehtava jéaljella. Ei ollut aivan selkeaa,
kuinka viimeinen manuaalinen tehtdva hoidetaan, silla jarjestelma ei tarkasti kertonut, mista
manuaalinen tehtavé suoritetaan. Tarkemmalla toimintojen lapikaynnilla tdma toiminto kuitenkin
l0ytyi. Manuaalinen tehtévan suoritus 16ytyi polusta:
Business processes - Edit Business Process = View Results > Summary.

Kun oikea toiminto I6ytyi, Choose Task valikosta valittiin viimeinen [H] Extract invoice fields
-tehtdva. Kun tehtéva on valittu, Environment kohdasta painetaan Workspace-linkkia. Kuvassa 23 on
merkitty [H] Extract invoice fields- ja Workspace-linkin sijainti.

% Dashboard Account payable Netags /' e

Design Run Results Business Process Packages

[H] Extract invoice fields -

Design Business Process

Run Details

Run Business Process

View Results Status: Processing @

Priority:

Created By: John Doe

B Manual Tasks Started: February 28, 2018

Kuva 22. Account Payable: Manuaalisen tehtdvéan suorittamisen sijainti.
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« C ) | ® localhost:15280/workspace/search?categoryld=60DMMMVTSR T @ a

WorkSpace

Search

TASKS  Expand all | Collapse al orderby:| Creation date (latest first)

¥ Extract invoice fields View ~
Expires: 30 maaliskuuta 2018, 08:42 (3 weeks & Accept
days:

Kuva 23. Account Payable: Workspace, eli tydtila jossa suoritetaan manuaalinen tydtehtava.

Workspace-linkki ohjaa erilliseen tyotilaan, jossa suoritetaan manuaaliset tehtdvat. Etusivulta, el
Dashboard valilehdelta, kéayttaja saa yleistiedot k&ynnissa olevista tehtavistd, seké tiedot tehdyista
tehtavistd. Tasks-vélilendeltd péastiin toimintoon, josta prosessin viimeisen tehtdvan péaésee
tekemaan. Hyvaksymalla (Accept) tehtavén, vie jarjestelma toimintoon, jossa tehtdvan voi suorittaa.
Kuvasta 24 voi nahdd, miltd Workspace nayttdd, ja kuinka tehtdva hyvaksytdan kasiteltdvaksi.
Tehtavan hyvaksymisen jalkeen jarjestelma ohjaa ndkymaéan, jossa laskut tiedot voi manuaalisesti
tunnistaa erikseen. Tietojen tunnistaminen on tehty helpoksi. Valitaan kenttd ja madritelldan, misté
kentasta on kyse. Manuaalisen tehtdvéan esimerkissé on tarkoitus poimia 5 laskusta seuraavat tiedot:

Paivays
Numero
Laskutettava
Laskutusosoite
Loppusumma
Valuutta

o gk~ wbhE

Tamankaltainen tehtdva on hyva esimerkki manuaalisesta tehtavésta. Laskuilla ei ole sovittua
standardia, jolloin laskuja voi olla paljon erilaisia. Laskuilla olevat tiedot voivat olla merkitty eri
termein ja sijainnein. Tamé tekee tietojen poiminnasta koneellisesti haasteellista, koska tallin
koneen taytyisi ymmartdd mitd laskujen tiedot tarkoittavat sijainnista riippumatta. Tama
havainnollistetaan manuaalisessa tydvaiheessa tuomalla 5 erilaista laskua, josta tiedot tulee poimia.
Laskuista poimittiin ké&sin tarvittavat tiedot maalaamalla laskusta sopivat tiedot ja sitten
merkitsemalld, mista tiedosta on kyse. Kuvassa 25 on ndkymad, jossa laskun tietoja poimitaan.
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Click here to open the original document

Invoice

oc| aq Q S View answers as a table
INVOICE Invoice date
Order Number 11820417 0111212016
Invoice No.. 2205104
Date 22016 firecieopanbe
2205101

Billto
SABER Deutschland AG & Co.
Hasso-Plattner-Ring 6

B ciingscoess @

Microzont Cerporation n e
Bill to: 2430
One Microzont Way SABER Deutschland AG & Co. Hasso-Plattner-Ring 6|
Redmond WA 97052 Walldorf 69290 Germany Invoice currency
Phone: 1 687 555 2345 Phone: 49 6207 7 47474
Emall: gates@microzont.com sales@sabbr.com
No| Item Description Quantity  Discount Tax rate Price [(TED],
1 Windoors Server|  R2 edition license | 2 10% 0 2200 I o oo
2012 Append selected to > I number
2 | Windoors Server|  Server and security] 2 10% 0 500 Highlight this row Bl to
Essentials essentials | Billing addre
Subtotal 2700 Invoice amount it
Tox 0 [ imuce currency |
Discount 270
Total 2430

Kuva 24. Account Payable: Laskun tietojen manuaalinen poimintanakyma.

Kun kaikkien laskujen tiedot on poimittu, ja manuaalinen tehtdva suoritettu, tamén jalkeen
kuittaustieto tehtavén suorittamisesta lahetetadn Control Toweriin. Control Towerista kayttaja voi
tarkistaa, tuliko manuaalinen tehtdva valmiiksi. Nakymasta voi tarkastaa, mité tietoja manuaalisessa
tehtdvassa kerattiin. Tdma toiminto on siitd hyodyllinen, ettd kayttaja, jonka tehtavd on vastata
laadunvalvonnasta, voi tarkastaa, ettd manuaalisessa tehtavassa tehdyt poiminnot ovat hyvéksyttavia.
Kuvassa 26 on kuvakaappaus siitd, kuinka manuaalisen tehtavan suorituksen voi tarkastella Control

E::OI‘:Iilfg!TOWer John Doe v
% Dashboard
Manual Tasks [Er—— H
A Business Processes
Filter by Select a Filter ~ [ Advance d Sortby Started Descendi.. ¥
B Manual Task
P View All Manual Tasks 4 i & 9 Generate Snapshot
reb s,
Create M: | Task
eate Manual Tas Tage: Mo tags
(E DataStores progres=: [N 5'5) Started: February 28, 2018 08:42PM e
Author: John Doe Completed: March 03,2018 03:33 PM
@ Secure Storage
) Schedules Sortby:  Started Descending - T0kems ¥

Kuva 25. Account Payable: Manuaalisen tehtdvan suorittamisen tarkastelunakyma.

5.3.2. License Verification

License Verification on esimerkkiautomatisointi (Mashentsev, 2017b), jossa ohjelmistorobotti hakee
listan ajokorteista ja tarkistaa ndiden oikeellisuuden. Tdéman jélkeen ohjelmistorobotti keréa ajokortin
tiedot verkkosivuilta ja liséa tiedot erilliseen taulukkoon, joka puolestaan tallennetaan paikalliseen
S3-tallennussijaintiin. Kuvan 27 prosessimallissa on eritelty automaation tekemét tyovaiheet.
Huomattavaa on, ettd tdma automatisointi hoitaa prosessin kaikki tehtavat alusta loppuun taysin
automaattisesti ilman vélivaiheita.
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License Verification » Notags # wazi

Data Design Run Business Process Packages

Edit Workflow Validate m

"8 0000+ axEQAQAQMF

No
N
)=~ VerifyinputRecord — Yes——il Get License — arginal—#{  Generste Excel report (=3 Save mport to 53
"/
o ? Join all records into one

Is license number come

Kuva 26. License Verification: Automaation prosessimalli (Mashentsev, 2017b).

Prosessimallin suoritettavat tehtdvat ovat:

1. Aloitetaan prosessin suoritus.

2. Varmennetaan, etté listalla olevat ajokorttitiedot ovat oikeassa muodossa.

3. Véarassa muodossa olevat ajokortit otetaan pois késittelystd, ja ndiden osalta prosessi paattyy.
Varmennetut ajokortit otetaan kasittelyyn, ja ndiden osalta késittely jatkuu seuraavaan
vaiheeseen.

4. Avataan verkkosivusto (https://www.pals.pa.gov/), jonka kautta haetaan lisatietoja koskien
niitd ajokortteja, jotka lapaisivét vaiheen 3 tarkastuksen. Sivuille sy6tetaan ajokortin yksildiva
tieto ja haetaan seuraavat tiedot:

a. Ajokortin tila (aktiivinen, ei voimassa tai ei olemassa).
b. Ammattinimike.
c. Ajokortin tyyppi, eli minkalaista ammatillista toimintaa on merkitty.
d. Erityiset aktiviteetit, onko erityislupia.
e. Milloin viimeistaan ajokortti on uusittava.
f. Ajokortin myontdmispaiva.
g. Paiva jolloin ajokortti menee umpeen.
h. Aika jolloin ajokortti on viimeksi uusittu.
Kerataan ja yhdistetéan tiedot.
Luodaan tiedoista Excel-taulukko.
Tallennetaan Excel-taulukko S3-tallennussijaintiin.
Kuitataan prosessi suoritetuksi.

© N o »

Tarkastellaan seuraavaksi, kuinka RPA Express suoriutuu License Verification automaatiosta.
Esimerkki on siitd kiinnostava, ettd tdssa automaatiossa kaytetd&n screen scraping teknologiaa, eli
louhitaan tietoa ndytosta. Ensimmainen tehtdva, jonka automaatio suorittaa, on ajokorttien muodon
validointi. Alkuperéisessa lahtodatassa on 15 oikeanmuotoista ajokorttinumeroa. Tavoitteena oli
todentaa, kuinka automaatio toimii, jos mukana on ajokorttien numeroita, jotka ovat virheellisessa
muodossa. Lahtodatassa olevaa kahta ajokorttinumeroa muokattiin siten, ettd ajokorttien
muototarkastuksessa, eli vaiheessa 2 ndmé kaksi ajokorttia tulisi hylatd. Alkuperdisen ja muokatun
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aineiston tiedot ovat liitteesséd 2. Testauksessa havaittiin, ettd vaihe 2, eli ajokortin muodon
tarkastustehtévé, ei toiminut oikein. Kahden muokatun virheellisen ajokortin olisi pitanyt hylata,
mutta tastd huolimatta kuvan 28 yhteenveto antaa ymmartéé, ettd kaikki 15 ajokorttia varmennettiin
ja otettiin jatkokaésittelyyn.

Submission Statistics

Progress: [ ___100x
Successful Submissions: 15
Number of Records: 15
Number of Processed Records: 15

Kuva 27. License Verification: Ajokortin muodon tarkastuksen virheellinen yhteenveto.

Yhteenvedon tarkastusloki kertoo, ettd kaikki 15 ajokorttia l&péisivat muototarkistuksen, vaikka
joukossa oli 2 virheellista tapausta. Virheelliset tapaukset on ympyroity lokindkymassa, joka on
esitelty kuvassa 29.

license_number license_nu

@® SU023618E true

@ SUOD0995AGF  true

@ PND64306L

@ PND97971L

@ PN280638

@ PN083377L

@ RPID05660

@ RPI009912

@ RT004338

@ RT005381

@ RT00-1813A

@ RT001108A

@ RT005416

@ CQ117046

true

true

true

true

true

true

true

true

true

true

true

true

@® CQo01034L true

Kuva 28. License Verification: Ajokorttien numeroiden tarkastuksen lokitiedot.

Automaation suoritusta paatettiin kuitenkin jatkaa, jotta saataisiin selville, kuinka prosessin muut
vaiheet tehtavineen hoituvat. Seuraavaksi ohjelmistorobotin tavoitteena oli noutaa ajokortteihin
liitetyt tiedot tarkistettujen lisenssinumeroiden avulla. Kaytannossé tdmé vaihe suorittaa tyovaiheet
4-6. Tassé yhteydessa havaittiin, ettd mydskaan tamén tehtdvan suoritus ei onnistunut halutulla
tavalla. Ohjelmistorobotti kyll& osasi mennd oikealle sivustolle ja tehdd haun rekisterinumerolla,
mutta ohjelmistorobotti ei saanut keréttya lainkaan tietoja ajokorttien omistajista. Kuten kuvasta 30
voidaan todeta, tietoihin tallentui tieto siitd, ettd ajokortin tietoja ei l16ytynyt. Tama olisi
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hyvaksyttavaa, mikali asia olisi nain. Manuaalisella haun testaamisella selvisi, ettda useamman
ajokortin takaa kylla 10ytyy tietoja. Ohjelmistorobotti ei vain osannut keratd ja tallentaa tietoja.

license_number license_number. profession * license_type - specialty type * license_status status_effective. issue_date  expiration_date last_renewal - group_column
® ©Qo01034L true LIGENCE_NOT_FQU. 1
® co117046 true LICENCE_NOT_FOU. 1
@ RT00S416 true LICENCE_NOT_FOU, 1
® RT00-1813A  true LICENCE_NOT_FOU. 1
@ RT00T108A  frue LICENCE_NOT_FOU, 1
@ RT005381 true LICENCE_NOT_FOU, 1
@® RT004338 true LIGENGE_NOT_FOU, 1
@ RPIO0S9T2  frue LICENCE_NOT_FOU, 1
@ RPIOOSEE0  true LICENCE_NOT_FOU. 1
@ PNOBITIL  true LIGENCE_NOT_FOU. 1
@ SU0236TBE  true LICENCE_NOT_FOU, 1
@ PN280638 true LICENCE_NOT_FOU, 1
@ PNOG4306L  true LICENCE_NOT_FOU, 1
@ PNO9TOTIL  true LICENCE_NOT_FOU, 1
@  SUOCD995AGF  true LICENCE_NOT_FOU, 1

Kuva 29. License Verification: Loki- ja tietonakyma epaonnistuneesta ajokorttien tietonoudosta.

Huomattavaa on myos, ettd koko License Verification automaation yhteenvetondkyma kuvassa 31 ei
kerro virhetilanteista. Nakyman mukaan prosessi on taysin suoritettu, jolloin kaytt4ja voi saada
kasityksen, ettd prosessi on onnistuneesti suoritettu ilman virheitd. Tosin yhteenvetondkymasta voi
havaita, ettd prosessoituja tietoja on vain 1 kpl, kun tietoja olisi pitanyt prosessoida 15 kpl. Tama
itsessdédn kertoo virhetilanteesta, vaikka sité ei erityisesti korosteta kayttoliittymassa.

All Process Tasks > [E

Submission Statistics

Completion L___ox ]
Successful Submissions 33
Number of Records 15

Number of Processed Records 1

(_)—> | VerifylnputRecord(100%)  [E| — | Get License(100%) E)| — | Generate Excel rep._.(100%) [5J| —> | Save report to S3(100%) B — O
tart End

Kuva 30. License Verification: Koko automaation yhteenvetondkyma.

Tarkastelemalla koko License Verification prosessin suorituksen lokindkymaa saa lisatietoa, kuinka
prosessin suoritus edistyi. Lokindkymé&& on tarkoitus tarkastella sen valossa, etta 10ytyyko sielta
virhekirjauksia, jotka selittdisivat automaation epdonnistumisen. Kuvan 32 lokindkymaésté voidaan
havaita, kuinka lokitietojen joukossa on virheestd kertovia merkint6ja. Tarkemmin loki ei kerro,
mihin tyovaiheeseen virhe liittyy.
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WE
Date/Time = Type Hit ID Description
03.19.2018 17:37:44 INFO Snapshot has been generated for run Final Results
03.19.2018 17:37:39 INFO Composite step started
03.19.2018 17:37:39 INFO New task added
03.19.2018 17:37:34 INFO Composite step started
03.19.2018 17:37:34 INFO New task added
03.19.2018 17:37:29 INFO Composite step started
03.19.2018 17:37:29 INFO New task added

03.19.2018 17:27:19 ERROR 29 v e

03.19.2018 17:26:23 ERROR 28 RoboticsFlowPlugin executePlugin nodeld 'http://127.0.0.1:15410° exception

03.19.2018 17:25:28 ERROR 27 RoboticsFlowPlugin executePlugin nodeld 'http://127.0.0.1:15410" exception:

Kuva 31. License Verification: Lokindkymé prosessista ja sen virheesta.

License Verification -prosessin viimeisena tyovaiheena on tietojen tallennus Excel-taulukkoon ja sen
siirtdminen paikalliseen S3-tallennussijaintiin. Td&mén tydvaiheen ohjelmistorobotti suorittaa
onnistuneesti. Tdmé& on kuitenkin laiha lohtu, sill& prosessin paatehtavéna oli varmentaa ajokorttien
lisenssitiedot sek& noutaa varmennettujen ajokorttien tiedot. Naissé tehtavisséd ohjelmistorobotti
epaonnistui.

5.3.3. Check Criminal Records

Check Criminal Records esimerkkiautomaation tarkoituksena on hakea henkil6listauksen perusteella
listalla olevien henkil6iden rikostiedot. Automaatiossa kéytetyt henkildiden laht6tiedot on eritelty
liitteessa 3. Ohjelmistorobotti syo6ttdd verkkopalveluun (https://core.duvalclerk.com/) henkilén
etunimen, sukunimen ja syntymaajan. Nailla tiedoilla ohjelmistorobotti hakee kyseisen henkilon
rikosrekisteritiedot. Palautuneet hakutulokset tallennetaan HTML-sivuina paikalliseen S3-
tallennusijaintiin per henkil6. Tdémén jélkeen tarvittavat rikostiedot kerdtddn ja tallennetaan
automaation datataulukkoon.



https://core.duvalclerk.com/CoreCms.aspx?mode=PublicAccess

44

Check criminal records ~ 7 23Pm

Data Design Run Business Process Packages
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Kuva 32. Check Criminal Records: Prosessikuvaus (Mashentsev, 2017a).

Kuvan 33 prosessikuvauksen mukaisesti ohjelmistorobotti suoritti seuraavat tehtavét (Mashentsev,
2017a):

1. Prosessin suorituksen aloitus. Prosessi suoritetaan jokaiselle henkil6lle erikseen.

2. Ohjelmistorobotti tarkistaa, ettd sivusto on saatavilla. Jos sivusto on saatavilla,
ohjelmistorobotti syottaa henkil6tiedot (etunimi, sukunimi ja syntymaaika). Mikali sivusto ei
ole saatavilla, tdma tieto kirjataan automaation datataulukkoon.

3. Riippuen siitd onko sivusto saavutettavissa, viedaan tyd joko manuaaliseen tai automaattiseen
késittelyyn.

4. Suoritetaan jos 3. vaiheen tuloksena on se, ettei sivusto ole saavutettavissa. Talloin
henkil6tiedot vélitetaan tyotilaan, josta tydvaihe voidaan manuaalisesti suorittaa.

5. Suoritetaan jos 3. vaiheen tuloksena on se, etta sivusto on saavutettavissa. Talldin tehdééan
haku ja tallennetaan hakutulokset S3-tallennussijaintiin.

6. Tallennetaan henkilon profiilitiedot S3-tallennussijaintiin.

7. Louhitaan tiedot kayttdjan profiilista.

Tarkastellaan seuraavaksi, kuinka ohjelmistorobotti kaytdnndssa suoritti yll& olevan tyoprosessin.
Vaihe 2 on kaytannossé tydvaihe, jossa ohjelmistorobotti haki ja kerési jokaisen henkilon tiedot.
Kuten aiemmassa esimerkissg, tuli ohjelmistorobotin hakea ja tallentaa tietoja verkkosivulta.
Aiemmassa esimerkissd ohjelmistorobotti ei kyennyt tehtdvdd hoitamaan. Liitteesséd 3 on eritelty
henkil6iden lahtotiedot, joilla haku suoritetaan. Tassé vaiheessa ohjelmistorobotti haki ja tallensi
seuraavat tiedot:

a. Henkilotiedot (etunimi, sukunimi ja syntymaéaika).

b. Henkiléhaun tulos XML-muodossa, jos henkild I0ydetty nimen perusteella.

c. Tarkemmat henkil6tiedot XML-muodossa, mikéli henkilé loytyy nimen ja

syntymaajan perusteella.
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Loysiko henkilohaku henkilon (kylla tai ei).

Case ID, eli rikostapauksen yksildiva tunniste.

Tarkemmat tiedot rikostapauksesta.

Sivuston saatavuus (true tai false).

Haun URL-osoite, eli sivusto jota kdytettiin haun tekemiseen.
I. L&hdetiedot eli toimija, joka omistaa sivuston.

@ -+ o o

Ohjelmistorobotti onnistui noutamaan yll& olevat listatut tiedot jokaisen henkilon osalta. Jokaisen
nimen osalta tiedot tarkastettiin myods k&sin suoraan sivustolta: https://core.duvalclerk.com/.
Ohjelmistorobotti osasi tarkentaa hakua kayttamélla syntyméaikaa tietona. Esimerkiksi James Brown
nimisia henkiloitad 10ytyi hausta lukuisia, mutta laht6tiedossa olevalla syntymaajalla henkil6a ei
I0ytynyt. Tdman vuoksi James Brownin kohdalla henkiléhaun tulokseksi tuli false. Alla olevissa
taulukoissa, eli kuvissa 33 ja 34 ovat ohjelmistorobotin kerddmaét tiedot.

first_name last_name dob xml_value_profile xml_value matched
® EMLY STCLAIR 6/25/1995 <?xml version="1.0"e..  <?xml version="1.0"enc..  true
® MYKALA YOUMNG 7/19/1996 <?7xml version="1.0"e.. <?xml version="1.0"enc...  true
® JAMES BROWN 7/10/1973 <7ml version="1.0"e.. | <?xml version="1.0"enc.. false
@® JOSE GARCIA 11/12/1981 <?xml version="1.0"e..  <?xml version="1.0"enc...  true
@® MARC DUNCAMN 1/1/1900 <?xml version="1.0"e..  <?xml version="1.0"enc..  true
@® RUSSEL BOLIN 12/12/1970 <7xml version="1.0"enc..  false

Kuva 33. Check Criminal Records: Henkilon tietojen nouto 1/2.

linked_case_id found_information site_changed source_search_url source_name
2014-CT-007639-AXXX false Duval County Clerk of Courts
2015-MM-015633-AX Incident: 2015583525 SAQ: 15MMO053937. false Duval County Clerk of Courts
false Duval County Clerk of Courts
2016-TR-098574-CIXX false Duval County Clerk of Courts
2014-TR-044003-CIXX false Duval County Clerk of Courts
false Duval County Clerk of Courts

Kuva 34. Check Criminal Records: Henkilon tietojen nouto 2/2.

Kaikkien haettavien henkildiden osalta hakusivusto 10ytyi, joten manuaaliseen kasittelyyn ei mennyt
yhtdkaan tapausta. Tdma tarkoitti, ettd koko prosessin 4. vaihetta ei suoritettu lainkaan. Kaikki
tapaukset etenivat prosessin mukaisesti vaiheeseen 5. Vaiheessa 5 ohjelmistorobotin tehtévané oli
tallentaa 16ydetty hakutulos paikalliseen S3-tallennussijaintiin.  Ohjelmistorobotti tallensi
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onnistuneesti hakutulokset, ja kuvassa 36 on esimerkki yhdesta hausta, joka tehtiin henkil6lle Marc
Duncan.

C ) | ® localhost:15110/public/gis/search_du

Duval County Clerk of Courts
Clerk Online Resource cPortal

[CORE Court Records Inquiry

Case Searchl, CloseSearch Resultsl Clos
Jump to Bottom << i<l ][ =21

Case Number
Citation Number

Parties & Information

2014-TR-044003-CIXX DUNCAN , MARCH (D). p——
AZNTIE DOB: 1/1/1600 i c

2005, TR.006745.CT DUNCAN , MARCD (D)
2003-TR-096745-CTXX b =
Pt Civil Traffic

License: 897489120000

Return to Top

Kuva 35. Check Criminal Records: Hakutuloksen tallennus html-sivuna paikalliseen S3-
tallennussijaintiin.

Vaiheessa 6 ohjelmistorobotti tallensi Marc Duncanin rikosrekisteritiedot paikalliseen S3-
tallennussijaintiin. Huomioitavaa, on etta ohjelmistorobotti osasi erottaa kahden Marc Duncanin
valilla sen henkilon, jota oli tarkoitus hakea. Erottavana tekijana ohjelmistorobotti kaytti
syntymaaikaa. Kuvassa 37 on kuvakaappaus Marc Duncanin rikostiedoista, jotka ohjelmistorobotti
tallensi html-sivuna. Ohjelmistorobotti osasi hakea oikean henkildn tiedot ja tallentaa hakutuloksen
seka rikostiedot paikallisesti html-sivuna.

C ) | ® localhost:15110/public/gis/search_duval_profile20180404/search_2018-04-04T16-39-31.714 html o

Duval County Clerk of Courts

Clerk Online Resource ePortal

CORE Court Records Inquiry

Case Searchl, CloseSearch Results, Close2014-TR-440030, Close

Sit 7
Navigation Case 16-2014-TR-044003-CIXX-MA
|Agency JSO REDFLEX TRAFFIC SYSTEMS
Case Status OPEN
[File Date 5/8/2014 12:02:42 AM
Officer DIXON T
Parties
Party Type
Close all Name/DOB/DL/ID # Race / Sex
tabs o S
= IMARC H DUNCAN DEFENDANT = a
DOB: 1/1/1900 BY! 17217 HAFER RD 11305 HOUSTON,

Kuva 36. Check Criminal Records: Henkilon rikostiedot tallennettuna html-sivuna paikalliseen S3-
tallennussijaintiin.

Ohjelmistorobotin viimeisend, eli vaiheen 7 tehtédvand oli keratd ja tallentaa jokaisen henkilon
rikostiedoista seuraavat tiedot:

a. asianajajan tiedot,

b. rikosyksikko johon rikostapaus kuuluu,

c. aika jolloin rikos tehtiin ja

d. poliisin tiedot.
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Ohjelmistorobotti suoriutui tehtdvastd lahes virheettd. Kuvan 38 taulukossa on tiedot, jotka
ohjelmistorobotti kerasi ja tallensi. Tyhjat tiedot selittyvét sillg, ettd kyseisié tietoja ei ole saatavilla.
Virheen ohjelmistorobotti teki toisen rivin kohdalla, jossa poliisin tunnistetiedoksi on valikoitunut
paivamaaré tunnistetiedon sijaan. Check Criminal Records automaation suoritus ohjelmistorobotilta
oli pé&dosin onnistunut, vaikka ohjelmistorobotti haki virheellisesti poliisin tunnistetiedon
paivamaarakenttddn. Lupaavaa kuitenkin on, ettd ohjelmistorobotti osasi noutaa onnistuneesti
oikeiden henkildiden henkil6tiedot verkkosivuilta, ja tallentaa tiedot oikeisiin sarakkeisiin. Tallainen
toimenpide olisi jarkevinta tehda erillisen ohjelmointirajapinnan (API) kautta, jolloin voitaisiin olla
varmoja, etté oikeat tiedot tulee noudettua ja tallennettua. On kuitenkin huomioitava, ettd on olemassa
lukuisia jarjestelmid, jotka eivat tarjoa erillista rajapintaa. Talloin ohjelmistorobotti, joka louhii tiedot
naytosta, voi olla hyva ratkaisu.

search_s3_link_2 profile_s3_link_2 linked_attorney department offence_date officer_badge
http://localhost:15110/public/gis/search_d http://localhost:15110/public/gis/sea Traffic 4/30/2014 68490
http://localhost:15110/public/gis/search_d.. http:/localhost:15110/public/gis/sea.. Coleman, Daniel Austin State Attorney’s Offi.. Misdemeanor  OPEN 8/25/2015
http://localhost:15110/public/gis/search_d...
http://localhost: 15110/public/gis/search_d.. http:/localhost:15110/public/gis/sea... Traffic 5/15/2014 1268
hitp://localhost:15110/public/gis/search_d.. http:/localhost:15110/public/gis/sea... Traffic 11/28/2016 60839

http://localhost:15110/public/gis/search_d...

Kuva 37. Check Criminal Records: Ohjelmistorobotin kerddmat rikostiedot.

5.4. Tulokset

Ajoin ja tarkastin WorkFusionin toteuttamat kolme esimerkkiautomatisointia. Esimerkit
havainnollistavat hyvin RPA Express -tuotteen tarjoamia mahdollisuuksia. Accounts Payable
automaatio esitteli, kuinka tyOprosessin tehtdvistd osa voidaan automatisoida ja osa siirretdén
manuaaliseen késittelyyn. Seuraavaksi tarkasteltiin License verification automaatiota, jossa
tarkoituksena oli varmentaa ja kerata tietoja ajoneuvojen rekisterinumeroista. Tassé tehtdvassa RPA
Express epdonnistui. Rekisterinumeroiden oikeellisuuden tarkistus ei toiminut, eikd ohjelmistorobotti
osannut hakea ja poimia tietoja verkkosivulta. Kolmantena esimerkkiné oli Check Criminal Records
automaatio, jossa haetaan henkilon rikostiedot etunimen, sukunimen ja syntymd&ajan perusteella.
Ohjelmistorobotti onnistui 10ytdm&&n oikean henkilon ja myds poimimaan p&dosin kaikki
poimittavissa olevat tiedot.
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6. Johtopaatokset

Tutkielman pd&dmaarané oli ottaa selvéa ilmidsta nimeltd ohjelmistorobotiikka. Tavoitteena oli saada
kasitys ohjelmistorobotiikan teknologiasta, markkinoista ja k&ytdnnon toiminnasta. T&té tavoitetta
vasten valittu case-tutkimusmenetelmd toimi hyvin. Tutkimus onnistui kohtuullisen hyvin.
Ymmarrys ohjelmistorobotiikasta ja sen mahdollisuuksista lisaantyi tutkielmaa tehdessé.
Tutkielmasta olisi tullut parempi, jos case-kohteena olisi ollut oikea organisaatio ja sille toteutettavat
automaatiot. Talloin oltaisiin saatu parempaa tietoa siitd, kuinka RPA oikeasti soveltuu tytprosessien
automatisointiin. Nyt kdytettiin ja tutkittiin WorkFusionin toteuttamia esimerkkiautomaatioita, jotka
antoivat kuvan mahdollisuuksista, mutta epaselvéksi kuitenkin jai, kuinka tuote toimii oikeassa
tilanteessa. Tutkielman tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

e Kuinka helppoa tai vaikeaa on kayttoonotto?
e Minkalaisia ty0prosesseja on mahdollista automatisoida?
e Mit& ominaisuuksia RPA-tuote sisalta4?

Valitun RPA-tuotteen (WorkFusion RPA Express) asennus ja kayttoonotto oli erittdin helppoa.
Asennus oli suoraviivaista ja yhtd helppoa kuten mink& tahansa Windows-ohjelman asennus.
Erityista konfigurointia ei ollut tarve tehdd, vaan ohjelma oli vélittdmasti valmis kayttoon. Y leisesti
kokemus kéytettdvyydestd oli hyvd. Ohjelman kayttd oli loogista, eik& erityisid ongelmia tullut
vastaan. Hieman yllattavaa oli ohjelman korkea laatu, kun kuitenkin kyse oli ilmaisesta tuotteesta.

Valmiiden automaatioesimerkkien kautta  tavoitteena  oli selvittaa, mita
automaatiomahdollisuuksia RPA Express mahdollistaa. Esimerkkien kautta selvisi, ettd
ohjelmistorobotti soveltuu hyvin rutiininomaisten ja ei-paatoksentekoa vaativien tyotehtavien
automatisointiin.

RPA:n teknistd arkkitehtuuria ja ominaisuuksia tutkittiin teorian kautta seka tutustumalla itse
tuotteen ominaisuuksiin kaytdnnon casen avulla. RPA:n keskeisiksi ominaisuuksiksi tunnistettiin:

e Ohjelmistorobottien seké tyoprosessien keskitetty hallinta ja valvonta.

e TyoOaseman agentti, joka kommunikoi hallinnan ja valvonnan kanssa.

e Suunnittelutydkalu, jolla luodaan ohjelmistorobotin suorittama kokonaisprosessi
tyvaiheineen.

Tutkielma tarjoaa hyvét puitteet jatkotutkimukselle. Tutkielman yleiset kokemukset RPA:sta olivat
hyvat. RPA on tuotteena valmis kéyttoonotettavaksi. Organisaatioilla, joilla on sellaisia
tyOprosesseja, jotka siséltavat paljon yksinkertaisia transaktioita, suosittelen selvittdmaan, kuinka
toimintaa voitaisiin tehostaa RPA:n avulla. Hyvid RPA tuotteita on saatavilla ilmaiseksi ja



49

kayttoonoton nopeus sekad keveys merkitsee sitg, ettd kayttoonoton kynnys on matala. Tutkielmassa
kéytettyd RPA-tuotetta voidaan kayttaa lukuisten erilaisten rutiinityotehtdvien automatisointiin.

Ajatukseni jatkotutkimukselle olisi selvittdd, minké&laisia tyotehtdvia on kaytannossa eri
organisaatioissa automatisoitu ja minkalaiset ovat olleet kokemukset ohjelmistorobotiikasta. Toisena
jatkotutkimuskohteena nakisin vastaavanlaisen tutkimuksen, jossa tutkittaisiin kaupallista tuotetta tai
toista ilmaista tuotetta, kuten UiPathia. UiPath on yksi merkittdva toimija ohjelmistorobotiikan
markkinoilla, ja olisi mielenkiintoista tutkia, miten heidan tuotteensa eroaa WorkFusionin
vastaavasta. Kolmantena jatkotutkimusajatuksenani on tutkia &lykéasta ohjelmistorobotiikkaa ja sen
mahdollista yhteytta RPA teknologiaan. Alykas ohjelmistorobotiikka ja koneoppiminen tulevat
kehittym&&n nopealla tahdilla, ja samalla todennédkdisesti korvaamaan eteneméassad maarin ihmisen
nykyisin suorittamia tyotehtavié.
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LIITE1
Asennusmuistio: WorkFusion RPA Express 1.1.9 (Sunbird Build 431)
Asennus on hyvin suoraviivainen, eiké erityisida konfigurointeja ole tarve tehdd. Hanki ensin

latauslinkki WorkFusionin sivuilta: https://www.workfusion.com/rpaexpress. Tdytd GET RPA
Express’ -lomake, jolloin saat s&hkdpostiisi latauslinkin.

Get RPA Express

First Name *
Last Name *
Business Email *

Job Function *

- Please Select - v
Job Level *
- Please Select - v

Company Name *

Industry *

Please Select.. v

Company Size (# of FTEs) *

- Please Select - v
Country *
Please select v
Purpose *
Learn v

Where are you on your RPA journey? *

Actively implementing RPA now v

Have you identified a process/processes to automate with RPAZ *

- Please Select - v

Kuva 38. Liite 1: Asennusmuistio, RPA-express lomakkeen taytto.

Suorita lataamasi RPA Express asennuspaketti, jolloin saat oheisen nakyman. Paina Next-painiketta.

ﬂ WorkFusion RPA Express Setup — X

Welcome to the WorkFusion RPA Express
Setup Wizard

The Setup Wizard will install WorkFusion RPA Express on
your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Back Cancel
Kuva 39. Liite 1: Asennusmuistio, ohjelman asennuksen aloitus.
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Jatkaaksesi asennusta hyvaksy kayttooikeussopimus. Mikali et hyvaksy kayttooikeussopimusta,
talloin asennus keskeytyy.

ﬁ WerkFusion RPA Express Setup - X
End-User License Agreement ~
Please read the following license agreement carefully i z-
WORKFUSION 2

End User License Agreement

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. BY
COPYING, INSTALLING, OR USING ALL OR ANY

PORTION OF THIS SOFTWARE, YOU (HEREINAFTER
"CUSTOMER") ACCEPT ALL THE TERMS AND

CONDITIONS OF THIS AGREEMENT, INCLUDING.
'WITHOUT LIMITATION. THE PROVISIONS ON LICENSE ¥

I accept the terme in the License Agreement

Print Back Cancel
Kuva 40. Liite 1: Asennusmuistio, k&yttdoikeussopimus.

Kéayttooikeussopimuksen hyvaksynnan jalkeen aloita asennus painamalla Install-painiketta.

jﬁ WorkFusion RPA Express Setup - X

Ready to install WorkFusion RPA Express ]

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard,

Back Cancel
Kuva 41. Liite 1: Asennusmuistio, asennuksen kaynnistys.
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Asennus pyytaa vield madrittamaan asennussijainnin. Oletusta voi kayttaa, tai sitten voit maarittaa
toisen sijainnin. Painamalla Next-painiketta, asennus kaynnistyy ja alkaa suorittamaan ohjelmiston
asennusta.

ﬁ WorkFusion RPA Express Setup — X
Destination Folder N
Click Next to install to the default folder or dick Change to choose another. i {_

Instal WorkFusion RPA Express to:

|C: \RPAExpress)

Change...

Back Cancel
Kuva 42. Liite 1: Asennusmuistio, asennussijainnin maaritys.

Asennus on valmis ja voit alkaa k&yttdmaan ohjelmistoa. Varmuuden vuoksi suosittelen viel&
kéynnistdmaan tietokoneen uudestaan, jotta kaikki asennetut komponentit ovat kdyttokunnossa.

j‘_k‘ﬁ WorkFusion RPA Express Setup — X
Version 1.1.9-beta \
WorkFusion RPA Express
Sunbird ——

Installation Successfully Completed

Close

Kuva 43. Liite 1: Asennusmuistio, ilmoitus asennuksen valmistumisesta.
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License verification: alkuperdinen ja muutettu data

Alla olevassa taulukossa on alakohdassa 5.3.2
License verification automaatiossa kaytetty
ldhtddata, jota ei ole muutettu.

license number

SU023618E

SUO00995A

PN064306L

PNO97971L

PN280638

PNO089377L

RP1005660

RP1009912

RT004338

RT005381

RTO001813A

RTO001108A

RT005416

CQ117046

CQ001034L

Alla olevassa taulukossa on alakohdassa 5.3.2
License verification automaatiossa kéytetty
lahtddata, jota on muutettu. Muutetut arvot
ovat taulukon toinen arvo SUOO0995A ja 11
arvo RT00-1813A.

license number

SU023618E

SUOQO00995AGF

PNO064306L

PNO97971L

PN280638

PNO89377L

RP1005660

RP1009912

RT004338

RT005381

RT00-1813A

RTO001108A

RT005416

CQ117046

CQ001034L
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LITE 3

Check criminal records: alkuperéinen lahtodata

Alla olevassa taulukossa on alkuperdinen lahtodata, jota kaytettiin Check criminal records
automaatiossa.

EMILY STCLAIR 6/25/1995
MYKALA YOUNG 7/19/1996
JAMES BROWN 7/10/1973
JOSE GARCIA 11/12/1981
MARC DUNCAN 1/1/1900

RUSSEL BOLIN 12/12/1970



