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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd ja kuvata sosiaalipedagogisesti suuntautuneen ohjaustyon
erityispiirteitd ja ohjaustydn asiantuntijuuden kehittymistd. Tavoitteena oli saada tietoa arkildhtdisen
ohjaustyon ammatillisen kasvuprosessin etenemisestd sekd vuorovaikutuksellisen ohjaustyon
ydinkompetensseista. Tutkimuksessa selvitettiin lisdksi kokonaisvaltaista ohjausty6td tekevien
tyontekijoiden tyOssdjaksamisen kokemuksia sekéd heidén tyon tulevaisuutta koskevia ajatuksiaan.
Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentui sivistyksellisen kasvatusajattelun, sosiaalipedagogisen
ajattelun sekd uuden tyon teoretisointien pohjalle.

Tdmén laadullisen tutkimuksen aineiston keruussa on hyddynnetty kolmea eri menetelmai:
Kirjallista  aineistoa,  puolistrukturoitua  teemahaastattelua  ja  haastattelujen  rinnalla
eldmédnjanapiirroksia. Haastattelut toteutettiin tutkimuksen kohderyhmaéksi valituille neljélle Aspa
Palvelut Oy:n piivdtoiminnan ohjaajaalle ja neljille harjoittelijalle, joista ldhes kaikki olivat
toimineet Tampereella sijaitsevassa Aspa-koti Metsdtuvassa. Yksi haastatelluista oli tyoskennellyt
vastaavanlaisessa pdiviatoimintayksikossd Helsingissd. Aspa Palvelut Oy:n péivitoimintayksikot
tarjoavat vammaispalvelulain mukaista pdivdtoimintaa tyoikdisille ihmisille, joilla on aivovamma
tai muusta neurologisesta syystd johtuva samankaltainen oireisto ja ohjauksen tarve.

Tutkimustulosten mukaan sosiaalipedagogisesti suuntautuneen ohjaustydn asiantuntijuutta
rakennetaan eldménpituisessa oppimisprosessissa, missd yksild ammentaa osaamistaan
monipuolisesti merkitykselliseksi kokemistaan eldmintapahtumista. Ohjaustyon asiantuntijuuteen
kasvamisessa erityisen merkittdvind tapahtumina ndyttiytyiviat eldmédnkulun ennakoimattomat
kriisit ja kddnnekohdat.

Ohjaustyon ja kokonaisvaltaisen arjen uuden asiantuntijan ydinkompetensseja erottui
aineistosta neljd: ammatillinen ohjaussuhde, dialoginen ohjausote, ammatillinen tunnetyd ja
reflektiivinen tydote. Arkildhtdisen ohjaustyon ldhtokohtana on ammatillinen ohjaussuhde, missé
ohjaajan on kyettdvd tasapainoilemaan roolien mukaisen ja vastuullisen institutionaalisen seké
toisaalta hyvin henkilokohtaisenkin vuorovaikutussuhteen vililld. Traumaattisen eldméntilanteen
jalkeisen kasvun tukeminen edellyttdd dialogista ja kunnioittavaa ohjausotetta, missd ohjaaja voi
hyodyntdd omia kriisien ja kohtaamisen kokemuksiaan vuorovaikutussuhteen toisen osapuolen
arjen ja eldmismaailman ymmartdmisessd. Ohjaustyd on tunnetyOtd, missd ohjaaja ammatillisessa
roolissaan pyrkii sddtelemddn tunteiden ilmaisuaan. Ohjaustyon ammatillisena kaytdntoné
reflektiivisyys on vélttdmétontd muun muassa ty0ssd kehittymisen sekd tyohyvinvoinnin tukemisen
kannalta.

Tulosten perusteella tydon ja muun eldmén yhdistiminen onnistuu tyShyvinvointia tukevien
yksildllisten voimavarojen avulla. Erityisesti tyon merkityksellisyyden ja mielekkyyden kokemus
sekd erilaiset tyon vastapainot tukevat tyOssa jaksamista.

Arkildhtdiselle ja sosiaalipedagogisesti suuntautuneelle ohjausty6lle on yhteiskunnassa
kasvavaa tarvetta. Tédmid tutkimus lisd8 ymmérrystd ja tietoa arkildhtdisen ohjaustyon
ydinkompetensseista, jotka antavat valmiuksia traumaattisen eldméntapahtuman jilkeisen kasvun
tukemiseen.
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1 JOHDANTO

Jos voin kuunnella mitd hdn kertoo minulle, jos voin ymmdrtdd miltd se hénestd

ndyttdd, jos voin aistia millainen tunne silld on hdnelle, saan laukaistuksi héinessd

piilevdt muutoksen voimat. — Carl Rogers
Ohjauksessa on aina kyse ihmisten vilisestd sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. Radyn (2011, 25—
26) mukaan ohjaaminen pelkistetyimmillddn on aitoa ja kunnioittavaa kohtaamista, jonka avulla
pyritddn auttamaan toista ihmistd tdmédn kasvussa. Myds Vehvildinen (2014, 5, 9) kuvailee
ohjausta nimenomaan yhteistoimintana, jonka avulla tuetaan ja edistetddn ohjattavan kasvu- ja
oppimisprosesseja. Hyvd ohjaus toteutuu kunnioittavassa ja rakentavassa kohtaamisessa seki
dialogisessa vuorovaikutuksessa, jonka myo6td ohjattavan toimijuus ja osallisuus vahvistuvat ja hin
tulee enemmén omaksi itsekseen.

Ohjaajana olen usein pohtinut omaa tapaani kohdata ithmisid. Millaisten linssien ldpi katselen
muita ihmisid ja milld tavalla omat ennakkokésitykseni vaikuttavat vuorovaikutuksessa? Entd
miten voin omalla kohtaamisen tavallani tukea ohjattaviani kasvuprosessissa? Ajatus pro gradu -
tutkielmani aiheesta onkin kypsynyt tydskennellesséni kohta yhdeksdn vuoden ajan ohjaajana
tyoikdisille ihmisille suunnatussa péiviatoiminnassa, jonka asiakkailla on aivovamma tai muusta
neurologisesta syystd johtuva samankaltainen oireisto sekd ohjauksen tarve. Aivojen
vaurioitumisella voi olla merkittdvid vaikutuksia sekd yksilon eldmddn ettd hénen
lahiymparistoonsd. Yksilon roolit ihmissuhteissa, perheessd ja tydeldmissd sekd tulevaisuuden
suunnitelmat ja tavoitteet saattavat muuttua jopa lopullisesti. Traumaattisen eldméantapahtuman tai
kriisin jélkeinen kasvu onkin usein prosessi, missd ihminen tarvitsee erityisen paljon ulkopuolista
tukea. Vammautumisen tai sairastumisen jilkeisessd muuttuneessa eldméntilanteessa ihmiset, jotka
eivit vaikean toimintarajoitteen vuoksi ole kykenevid osallistumaan ty6hon tai tydtoimintaan, ovat
oikeutettuja vammaispalvelulain mukaiseen ohjattuun péivitoimintaan.

Aidon ja kunnioittavan kohtaamisen seki dialogisen vuorovaikutuksen ajatuksissa on jotakin
meille jokaiselle tuttua ja arkipdivdistd. Nédiden maédritelmien mukaan ohjaus ndyttdytyykin
inhimillisend ja ihmisyyteen luonnostaan kuuluvana toimintana. Vaikka ohjauksellinen
vuorovaikutussuhde eroaa arkipdivian inhimillisistd vuorovaikutustilanteista usein esimerkiksi sen

tavoitteellisuuden sekd vuorovaikutussuhteen osapuolten erilaisten roolien osalta, on



ohjauksellinenkin vuorovaikutussuhde aina kuitenkin ensisijaisesti ihmissuhde. Hyvd ohjaaminen
edellyttddkin Lehtosen (1998, 98-99) mukaan ohjaajan ja ohjattavien perinteisistd rooleista
luopumista. Tdma vélitdon ja aito kohtaaminen johdattaa kohti omakohtaisten kokemusten ja
eldmysten sdvyttimid elinikdisen oppimisen maailmaa, missd jokainen ihminen on oppimassa
toisiltaan — erilaisilta ihmisiltd erilaisissa tilanteissa ja rooleissa. Ohjaajan asettuminen samalle
viivalle ohjattavien kanssa ei kuitenkaan tarkoita vastuusta luopumista vaan luottamuksen,
kunnioituksen sekd aidon kiinnostuksen ja vélittdmisen tdyttaméa suhdetta toisiin ihmisiin.

Tarkasteltaessa tyotd, jossa pddosassa on vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa, saatetaan
tormdtd erilaisiin ennakkokésityksiin. Etenkin kokonaisvaltaista ihmissuhdety6td harjoittavien
kuvaillaan usein toimivan ammatissaan jonkinlaisen sisdsyntyisen palon — kutsumuksen —
ohjailemana ja kdyttdvin ammatissaan erityisesti omaa persoonaansa tydvélineend. Ajatus tai jopa
vaatimus tyon tekemisestd koko persoonalla heréttdd kysymyksen tyon rasittavuudesta: omaa
persoonaa kehitetddn, venytetdédn ja kulutetaan tyossé jatkuvasti. Toisaalta saatetaan my0s ajatella,
ettd omalla persoonalla tehtdvdd ihmissuhdety6td voi tehdd kuka tahansa. Vuorovaikutus toisten
ihmisten kanssa on niin olennainen ja luonnollinen osa ihmisyyttd, ettd sen ei ajatella vaativan
erityistd ponnistelua. Tdmédnkaltainen ajatusmaailma on varmasti myds omiaan pitdmédn
thmissuhdeammattien palkkausta matalana suhteessa tyon kuormittavuuteen.

Ajatukset ohjaustyohon kohdistuvista ristipaineista kuljettivat minut pohtimaan ohjaustyon
ammatillisuutta ja sen rakentumista, jota halusinkin tutkimuksessani ldhted tarkastelemaan.
Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, miten ohjaustyon ammattilaiseksi kehitytddn ja kasvetaan
sekd millaisia kompetensseja ja ominaisuuksia vuorovaikutuksellista ohjausty6td tekeviltd
edellytetddn. Liséksi olen kiinnostunut tydssd jaksamisen kysymyksistd. Inhimilliseen
vuorovaikutukseen pohjautuvassa tydssd ohjaajat tasapainoilevat jatkuvasti oman persoonan
esiintuomisen ja hdivyttimisen vililld. Haluankin tutkimuksessani selvittda, miten koko persoonan
tyohon sitovaa tyootetta jaksetaan ylldpitdd ja millaisia ovat ohjaustyon tydssd jaksamista tukevat
voimavarat.

Tutkimuksellani on useampiakin tarttumapintoja niin yhteiskunnalliseen ettd tieteensisdiseen
keskusteluun. Isopahkala-Bouret ja Brunila (2014, 15) perddnkuuluttavat kriittisempad
aikuiskasvatuksen tutkimusta, missé korostuu yhteiskuntatieteellinen orientaatio, vallan tarkastelu,
yksiloldhtoisyyden ylittdva teoretisointi sekd marginaaliin asetettujen ilmididen nostaminen
tutkimukselliseen keskioon. Pro gradu -tutkielmassani liikutaan monitasoisesti marginaalissa:
tarkastelen tutkimuksessani koulutusjérjestelmén ja tyoeldmén ulkopuolella tapahtuvaa kasvua ja
kasvatusta, joka uusliberalistisen koulutuspolititkan hengessd voidaan késittdd marginaaliseksi

kasvun kentdksi. Kilpailua, tehokkuutta, tuloksellisuutta, taloudellista kasvua ja kulutusta



korostavassa yhteiskunnassa tyokykynsd menettineet ihmiset paikantuvat usein marginaaliin, mika
voi heikentdd sekid sosiaalista statusta ettd identiteettid. Muutoksilla on siis paitsi yhteiskunnallisia
vaikutuksia, mutta ennen kaikkea ne vaikuttavat yksilon mindkuvaan ja eldmédnhallinnan
kokemukseen. (Ylinen 2012, 6.) Myds pédivitoiminnan ohjaajan tyd paikantuu yhteiskunnallisesti
marginaaliin. Pdivitoiminnan ohjaajan ammattinimikkeen ja tyonkuvan julkinen tunnettavuus on
vihdisti ja usein puutteellista, miké ei voi olla vaikuttamatta ammatin yleiseen arvostukseen. Niin
ikddn  tutkimukseni  viitekehyksend  toimivat  sivistyksellinen  aikuiskasvatus  sekid
sosiaalipedagogiikka paikantuvat tieteen kentdlld marginaaliin (Filander & Ryynédnen 2014, 55—
56). Muun muassa tutkimusaiheeseen sekd tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen liittyvilld
valinnoilla pyrin pro gradu -tutkielmallani vastaamaan edelld mainittuun Isopahkala-Bouretin ja
Brunilan (2014, 15) esittimaan tarpeeseen.

Tutkimukseni etenee siten, ettd teoreettisessa viitekehyksessd avaan pédivitoiminnan ohjaajan
tyohon liittyvid keskeisid kisitteitd sekd taustoitan ohjaajuutta tdmén pdivdn muuttuvassa
tydeldmaéssd: Tutkimukseni toisessa luvussa tarkastelen vuorovaikutukselliseen ohjausty6hon
olennaisesti liittyvdd inhimillisen kasvun ja kasvatuksen tematiikkaa. Kolmannessa luvussa
késittelen sosiaalipedagogisen ohjaustyon ammatillisia kompetensseja sekd uuden tyon
viitekehystd. Neljinnesséd luvussa esittelen tarkemmin timén nimenomaisen tutkimuksen taustoja
avaamalla tarkemmin pdivdtoiminnan ohjaajan tyotd sekd aivovammatematiikkaa. Tutkimukseni
empiirinen osa muodostuu kahdesta luvusta: Viidennessa luvussa esittelen tutkimuskysymykseni ja
tutkimukseni tavoitteet sekd kerron tutkimuksen toteutuksesta. Kuudennessa luvussa esittelen
analyysini tulokset ja yhteenvedon tutkimukseni tuloksista. Viimeisessi eli seitsemdnnessd luvussa
pohdin tekemddni tutkimusta, arvioin tutkimukseni eettisyyttd ja luotettavuutta sekd esittelen

mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 ARKILAHTOISEN OHJAUSTYON
EDELLYTYKSIA

Tarkastelen tutkimuksessani ohjausty6td inhimillistd kasvua tukevana toimintana. Tédssd luvussa
késittelen tutkimukseni viitekehyksend toimivaa sivistyksellisti kasvatusajattelua sekd
sivistysteoriaan pohjautuvaa sosiaalipedagogista nidkokulmaa kasvuun ja kasvatukseen. Avaan
lisdksi kasvattajan ja kasvatettavan vilisen vuorovaikutuksellisen suhteen edellytyksid sekd
tarkastelen yksilon kasvu- ja oppimisprosessin erityispiirteitd ja kasvun tukemista. Tarkastelen
kasvua tdssd tutkimuksessa kokemuksellisena ja eldmédnlaajuisena prosessina, missd erityisesti
subjektiiviset ja usein ennakoimattomat elimintapahtumat sekd kriisit ndyttdytyvit yksilon

kannalta merkityksellisind oppimiskokemuksina.

2.1 Inhimillisen kasvun ja kasvatuksen l&htbkohtia

2.1.1 Sivistyksellinen nakokulma kasvuun ja kasvatukseen

Sivistys on arvokkaan ja juhlallisen kuuloinen termi, joka tdmén ajan ihmiselle saattaa kuitenkin
vaikuttaa vanhahtavalta ja epaméadriiseltd. Vaikeasti 1dhestyttidvin sivistyksen kasitteestéd tekee sen
monimuotoisuus (Niemeld 2014, 7). Sivistystd onkin maédritelty monin eri tavoin ja sen
madritelmistd on kiistelty niin kauan kuin kansalaisia on pyritty sivistimadan. Arkipuheessa sivistys
yhdistyy perinteisesti koulutukseen, tietoon ja oppimiseen sekd ulkoisiin tapoihin ja
kayttaytymiseen. Sivistys rinnastetaan usein myos kulttuurin ja sivilisaation kisitteisiin. Erityisesti
humanistisen ja henkisen kulttuurin ajatukset liitetdén usein sivistyksen ideaan. Sivistys liittyy
olennaisesti kehitykseen, aikaan ja historiaan. Se on kasvun ja levidmisen tai levittdytymisen
prosessi. Sivistykseen prosessina liittyy idea henkisestd kasvusta ja kulttuurin viljelemisesta.
Sivistys onkin merkittdva osa ihmiseni olemista sekd ihmisen kulttuuria. (Ojanen 2008, 7-13.)
Modernille sivistyskisitteelle on ominaista ndhdd sivistys ensinnédkin luovana prosessina,
missd ithminen omalla toiminnallaan muokkaa ja kehittdd itseddn sekd kulttuurista ympéristodén.

Sivistys siséltdid my6s idean olemassa olevan ylittdmisestd tai tdydellistymisesta.



Sivistysprosessissa ihminen tavoittelee tdlloin edistyneempéé eldmdnmuotoa, jota ei voi eikd pida
ennalta mééritelld. (Siljander 2014, 33-34.)

Sivistysprosessi uutta luovana ja parempaan pyrkivind on oleellinen sivistykselle
pedagogisena kisitteend (Niemeld 2014, 7). Sivistys on modernin pedagogisen sivistyskésityksen
mukaan yleisimmissd merkityksessdén ihmiseksi tulemista. Se on kaikille ihmisille yleinen
thmisyyteen liittyvé velvoite; yksilon pyrkimystd vapauteen ja jérjelliseen itsemdardytyneisyyteen.
Sivistys ei kuitenkaan toteudu tyhjiossd vaan mindn ja maailman vastavuoroisessa suhteessa,
sosiokulttuurisen maailman konkreettisissa yhteyksissé. Sivistysprosessissa ihminen asettaa itsensi
alttiiksi ulkoisen maailman vaatimuksille ja pyrkimyksille, jolloin sivistysprosessille vélttiméton
ndyttdytyy vieraana ja pakotettavana. Sivistysprosessissa ihminen pyrkii irtaantumaan ulkoisen
maailman pakonalaisuudesta ja samalla toisaalta sovittamaan toimintaansa néihin ulkoisiin
vaatimuksiin eli sovittamaan sisdisen ja ulkoisen, itsemédrdytyvyyden ja vierasméirdytyvyyden
vélisen ristiriidan. Sivistymistd ei kukaan voi toisen puolesta antaa tai tehdd vaan ihmisen on
aktiivisena ja itsendiseen toimintaan kykenevénd sekd jdrjellisend olentona kdytdvd tdma
sivistysprosessi itse ldpi. (Siljander 2014, 35-39.) Sosiokulttuurinen vuorovaikutus tekee ihmisesti
kuitenkin Niemeldn (2014, 8) sanoin peruuttamattomasti sosiaalisen olennon.

Pedagogisen sivistyskésityksen mukaan ihminen on periaatteessa vapaa ja aktiivinen toimija.
Kasvu- ja kehitysprosessinsa keskenerdisyyden vuoksi kasvatettava ei kuitenkaan kykene
itsendisesti toteuttamaan sivistysprosessiaan. (Siljander 2014, 32.) Suoranta (2008, 22) nikee
kasvatuksen maailmassaolemisen perustavanlaatuisena ominaisuutena, jota ilman ihminen ei
thmisty tai sivisty. Kasvatus on sosiaalista toimintaa, jolloin kasvattajat tietimattdén tai tiedostaen
toimivat kulttuurin synnyttdjind, uusintajina ja uudistajina.

Niemeld (2011, 44-45) kuvailee elinikdisen sivistysprosessin toteutuvan kolmen tekijan
keskindisend suhteena. Ensimmdinen ndistd on ihminen itse, hinen ominaisuutensa ja
synnynndinen  sivistyskykyisyytensd. Toinen on kasvatussuhde. Tédmidn pedagogisen
vuorovaikutussuhteen vaikutus on alussa suuri, mutta heikkenee prosessin edetessd, jolloin
kasvatus muuttuu itsekasvatukseksi. Kolmas on eldminmittainen vuorovaikutus ympérdivén
sosiokulttuurisen maailman kanssa; ihminen muokkaa ja méarittdd aktiivisena toimijana itseddn ja
maailmaansa. Sivistysprosessissa on Niemeldn (2008, 27; 2011, 52 ja 190) mukaan kolme
perdkkaistd vaihetta: ensimmadisessd vaiheessa ihminen oppii tietoja ja taitoja, toisessa vaiheessa
hidn muodostaa oppimaansa omakohtaisen ja luovan suhteen ja kolmannessa vaiheessa ithminen
oppii kdyttdmddn oppimaansa kansalaisena yhteiseksi hyvéksi. Koko eldmdnmittainen
vuorovaikutus ympérdivan sosiokulttuurisen maailman kanssa alkaa ldhiyhteisoistd ja ilmenee

syddmen sivistyksend. Ihminen muokkaa ja médrittdd aktiivisena toimijana itsedén sekid



maailmaansa, luo aiemmin oppimansa sekd muodostamansa maailmasuhteen pohjalta omaa
subjektiivista sivistystédn, jolloin tuloksena on aktiivinen ja demokraattinen kansalaisuus.

Ojanen (2008, 15 ja 149-150) pitdd syddmen sivistystd olennaisena sivistyksen idean
kannalta. Sivistys ei muodostu ulkoisesta kédytoksestd tai oppineisuudesta, eikd se ole sidottua
yhteiskunnalliseen asemaan, vaan se on sisdinen asenne sekd tapa suhtautua eldmédn ja
ympérdivdin maailmaan. Syddmen sivistys mahdollistaa sivistyksen ytimellisen toteutumisen:
ihmiseksi tulemisen. Sivistys on ihmisyyttd. Se on sopusointua sekd yhteyden l0ytamistd
maailmaan. Sivistys on ihmisen arvon ja suuruuden, mutta my0s heikkouden ja vajavaisuuden
ndkemistd. Sivistynyt ihminen tuntee oman arvonsa, mutta my0s toisten arvon ja osaa kunnioittaa
eldmaa.

Sivistyminen ihmisen potentiaalina toteutuu siis mindn ja maailman suhteessa, misséd titi
prosessia tukee vastavuoroiseen tunnustamiseen perustuva pedagoginen suhde sekd muut
dialogiset suhteet. Yksilollisyys tuleekin ymmartda suhteessa yhteisollisyyteen, silld ihminen tulee
subjektiksi ja persoonaksi ainoastaan individuaalisen ja sosiaalisen vélisessd vuorovaikutuksessa.
(Siljander 2014, 95.) Yksilon kannalta sivistyminen on yksil6llinen, autenttinen, ennakoimaton ja
siten nonformaalinen sekd usein yhteisollinen oppimisprosessi. Sivistyessddn ihminen lisdd
henkisti ja sosiaalista pddomaansa yhteisdjen jdsenend ja téssd toiminnassa korostuvat osallisuus ja
yhteisollisyys. Sivistyvd ihminen kasvaa omaehtoisesti toimintakykyseksi subjektiksi samalla, kun
hén rakentaa yksilollistd identiteettidién eli vastausta siihen, kuka mini olen ja keihin mind kuulun.
Yksilollinen identiteetti puolestaan antaa pohjan toimimiselle yhteisodissd sekd kansalaisena
yhteiskunnassa. (Niemeld 2011, 190-191; 2014, 8.)

Sivistyksen ndkokulmasta kasvatus on pyrkimystd edistdd kasvavan vapautta sekd kykya
itsendiseen toimintaan. Kasvatus on ulkoista vaikuttamista, sivistys taas itse tekemistd. (Niemeld
2011, 45.) Kasvatettavan nikokulmasta sivistys on minén ja maailman vuoropuhelua, kasvatuksen
nidkokulmasta se on pedagogista ohjaamista edellyttivd pedagoginen tehtdvd. Kasvatuksen

tehtdvéini on téssd prosessissa tehda itsensa tarpeettomaksi. (Siljander 2014, 40.)

2.1.2 Sosiaalipedagoginen kasvatusajattelu

Vaikka sosiaalipedagogiikkaa on viime aikoina kehitetty tieteend, koulutusalana, tutkimusalana,
oppialana ja ammattialana seki ndistd koostuvana toimintajérjestelmand myos Suomessa, puuttuu
meiltd kuitenkin sosiaalipedagogiikan kisitteelle pohjautuva tutkimuksen ja teoriakeskustelun
perinne. Ymmérrettdvésti sosiaalipedagogiikan kisite herdttddkin edelleen 1dhinnd ihmetysta.

(Hamalainen 2003, 65.)
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Sosiaalipedagogiikassa tarkastellaan kasvun ja kasvatuksen kysymyksid yhteydessd
sosiokulttuuriseen todellisuuteen, jossa ihminen kasvaa yhteisdjen jidsenend ja jdseneksi.
Tarkasteluissa kysytddn tilloin, mikd tekee pedagogiikasta sosiaalista. Sosiaalipedagogiikassa
kasvun ja kasvatuksen kysymykset kiinnitetdin ihmisen arjen eldmismaailmaan sekd
kokonaistavaltaiseen toiminnallisuuteen. (Filander 2007, 91.) Sosiaalipedagogiikassa ihmisen
kasvu ja kasvatus ymmairretién siis laajasti, eldmén kaikilla osa-alueilla ja lapi elamén tapahtuviksi
prosesseiksi. Sosiaalipedagogiikka yhdistdd on sosiaalisen ja pedagogisen ajattelu- ja
toimintatavan (Hamaéldinen & Kurki 1997, 15).

Sosiaalipedagogiikan ~ nykyiset =~ madéritelmdt  kuvailevat  sen  kaksinapaisena.
Sosiaalipedagogiikan tehtdvd nihdddn ensinnékin yleisend, jolloin sosiaalisena kasvatustehtidvina
on auttaa yksilod, persoonaa, kasvamaan yhteiskuntaan ja yhteiseldmédin toisen ihmisen kanssa.
Toisekseen sosiaalipedagogiikan erityistehtdvidnd on tukea syrjdytyneiden ihmisten arkielimad
niin, ettd he saamansa tuen avulla kykenisivét kehittdmédn sekd omaa ettd yhteisonsd elimaa ja
saisivat elaméstéédn vihitellen tdydempéé ja inhimillisempaa. (Kurki & Nivala 2006, 12.)

Sosiaalipedagogiikassa ihminen ndhdddn aktiivisena ja siséltdpdin ohjautuvana, jonka
toimintaan on aina myds sosiaalisella yhteis6lld huomattava vaikutus. Vuorovaikutussuhteissa
toisten ihmisten kanssa seké yhteisten kokemusten avulla ihminen oppii itsestdin paitsi yksilona,
myds ryhmén jisenend ja sosiaalisena toimijana ylipddnsd. Thmisen kasvua tarkastellaan tilldin
sosiaalisena 1lmiond. (Kurki 2000.)

Sivistys on keskeinen késite myds sosiaalipedagogisessa kasvatusajattelussa. Hamaéldinen
(2010, 184) painottaa sivistysteorian olevan sosiaalipedagogiikan perustana. Itsekasvatuksena
toteutuva sivistys on ihmisen kehityspotentiaaliin pohjautuva inhimillisen kasvun prosessi, missd
thminen reflektoi ja ymmartdd omaa eldméanhistoriaansa ja kokemuksiaan sekd pyrkii tietoisesti
vaikuttamaan eldménkulkuunsa. Sosiaalipedagogiikan tehtivind on jdsentdd ihmisen minuuden ja
héntd ympardivin maailman dialektista ja vuorovaikutuksellista rakentumista. Sosiaalinen on ldsna
tdssd kolmessa pddmerkityksesséd: yhteiskuntaa koskeva, yhteisollistd vuorovaikutusta koskeva
sekd avun tarpeessa olevien ihmisten auttamista koskeva. (Himaéldinen 2010, 171.)

Myos Madsen (2001, 154) yhdistdd sosiaalipedagogiikan ja sivistyksen toisiinsa. Hin
tarkastelee sosiaalipedagogista prosessia sivistysprosessina, jonka tavoitteena on yleinen
inhimillinen kasvu ja kehitys. Sosiaalipedagogisen sivistysprosessin teoretisoinnissa Madsen
(2001, 158-159) kéyttdd pohjana Habermasin eldmismaailman jaottelua kolmeen dimensioon:
subjektiiviseen, sosiaaliseen ja objektiiviseen maailmaan. Yksilon eldmidn ja olemassaolon
kannalta perustavanlaatuiset resurssit kehittyvdt yksilon suhteessa eldmismaailmaan.

Subjektiivisen maailman tuottama resurssi on identiteetti, joka auttaa yksilod eriytymédén muusta
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maailmasta. Identiteetin kehitys on riippuvainen siitd, millaisia suhteita yksild kykenee
rakentamaan sosiaaliseen ja objektiiviseen maailmaan. Sosiaalisen maailman yksilon ja yhteisoén
vilisissd suhteissa syntyy joukkoon kuulumisen tunteita, jotka kehittivit solidaarisuutta resurssina.
Kulttuuristen arvojen ja kiyttdytymissddntdjen muodostaman objektiivisen maailman tuottama
resurssi on merkityksellisyys. Sosiaalisissa ja vuorovaikutuksellisissa suhteissa syntyy samalla
jaettua kulttuurista tietoa, joka on edellytyksend merkitysten rakentamiselle. Sosiaalipedagogisen
sivistysprosessin tavoitteena on luoda edellytyksid yksilon identiteetin, solidaarisuuden sekid
merkityksellisyyden syntymiselle ja vahvistumiselle.

Sosiaalipedagoginen nikokulma kasvatukseen korostaa osallisuutta ja dialogia. Kasvatus
ndhddan tilloin osallistujien dialogin kautta syntyvdnd konstruktiona, jonka ytimessd on
kasvatettavan osallistuminen. Dialogissa on kyse jakamisesta, kohtaamisesta sekd toiseksi

tulemisesta dialogin seurauksena. (Ranne 2005, 16.)

2.2 Sivistyksellisen kasvatussuhteen edellytyksié

2.2.1 Vastavuoroiset ja dialogiset suhteet

Sivistyspedagogiikassa olennaisia ovat omaehtoista oppimista tukevat dialogiset suhteet.
Sivistimisessd keskeistd on ensinnidkin kasvattajan ja kasvatettavan vélinen pedagoginen suhde.
Toinen sivistymisen dialoginen tuki on pitkdaikaisesti toimivan vertaisryhmin keskindinen
vuorovaikutus. Sivistys voi olla omaehtoista ainoastaan, jos dialogiset suhteet mahdollistavat
vapauden. (Niemeld 2014, 11.)

Niemeld (2014, 13) toteaa pohjoismaisen kansansivistyksen aikuispedagogiikan painottavan
samanarvoisten keskindistd dialogia, jossa taustalla on osanottajien elimdnkokemus. Tietoa
luodaan tilloin yhteisessd prosessissa, jolloin toiminnassa korostuu omaehtoisen oppimisen lisdksi
osallisuus ja yhteisollisyys.

Nivala ja Ryyndnen (2013, 26-27) jasentdvit osallisuuden kisitettd sosiaalipedagogisesta
nikokulmasta kolmen ulottuvuuden avulla. Heiddn mukaan ihminen on osallinen yhteisdssi, kun
hén on osa yhteiséd (kuuluu johonkin), toimii osana yhteis6éd (osallistuu) seké kokee olevansa osa
yhteisdd (tuntee kuuluvansa). Osallisuuden toteutumisen edellytyksend on nididen kaikkien
ulottuvuuksien tiyttyminen. Osallisuus tarkoittaa yhteison jdsenend olemista ja toimimista sekd
tdmén synnyttdmdd kokemusta yhteisoon kuulumisesta. Osallisuuden toteutumiseksi tarvitaan
yhteis6jé, joissa on mahdollista tulla ndhdyksi, kuulluksi ja tunnustetuksi ainutlaatuisena ihmisena

sekd arvokkaana yhteison jdsenend. Osallisuuden toteutuminen edellyttdd yhteison jdseniltd
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yhdessd toimimista siten, ettd jokaisella on todellisia mahdollisuuksia toimia sekd vaikuttaa
yhteison asioihin.

Jokaiselle ihmiselle on elintirkedd tulla hyvéksytyksi ja huomioon otetuksi omien
erityislaatuisten ominaisuuksiensa ja kykyjensd mukaisesti. Kunnioituksen, arvostuksen ja
tunnustuksen puuttuminen on yhteiskunnallinen ongelma. Néiden toteutumisessa vastavuoroiset
tunnustukselliset ja dialogiset suhteet ovat keskeisid. Sivistystyon etu on, ettd se harjaannuttaa

osallisuutta oppivien ryhmien jésenend. (Niemeld 2014, 14.)

2.2.2 Dialogisuus

Kasvu aitoon dialogiin vaatii kasvattajalta harjaantumista. Dialogin tarkein taito on Niemeldn
(2014, 12) mukaan herkkyys kuulla toista. Pedagoginen suhde ja vastavuoroinen tunnustaminen
perustuvat ajatukselle, jonka mukaan jokainen ihminen on sivistyskykyinen.

Paolo Freire (2005) tarkastelee kasvatustieteen klassikkoteoksessaan —Sorrettujen
pedagogiikka sortoa, jonka hidn méidrittelee tilanteeksi, missd yhteiskunnassa vallitseva
eriarvoisuus sekd valtarakenteet estévit ihmisid tavoittelemasta ihmisyyttd ja alistavat enemmistod
esineiden asemaan. Freire (2005, 75-78) kritisoi opettajajohtoista tallettavaa kasvatusta, missi
opettajan (subjekti) tehtdvdni on tiyttdad tietimittdmit oppilaansa (objektit) ennalta maaritetylla
tiedolla. Oppilaiden tehtdvénd on vastaanottaa ja varastoida muuttumaton tieto sellaisenaan.
Tallettava kasvatus ei salli luovuutta tai kriittisen tietoisuuden kehittymistd, mikd puolestaan
palvelee sortajien etuja, silld néin oppilaat sopeutuvat passiivisesti maailmaan sellaisenaan kuin se
on. Niemeld (2014, 12) puhuu opettajachtoisesta ja vilityspedagogisesta opettajuudesta, missi
opettaja on auktoriteettiasemassa suhteessa oppilaisiin ja sananmukaisesti ohjaa alaspéin osoittaen
oppilaille oikeat tiedot ja taidot.

Tallettavan kasvatuksen sijaan tulisi kdyttdd ymmaérrykseen perustuvaa problematisoivaa ja
vapauttavaa kasvatusta. Sorrosta vapautumista voidaan Freiren (2005, 21 ja 29) mukaan auttaa
dialogiin eli tasavertaiseen vastavuoroisuuteen ja molemminpuoliseen tunnustamiseen ja
arvonantoon perustuvilla kasvatuskédytdnndilld. Opettaja siirtyy tdlloin oppijan ylépuolelta hinen
rinnalleen tasavertaiseksi kumppaniksi ja suhteen molemmat osapuolet tunnustavat toisensa tasa-
arvoisina sekd aktiivisina subjekteina. Sivistysteoriassa titd kutsutaan vastavuoroiseksi
tunnustamiseksi. (Niemeld 2014, 12.)

Sivistyksellisen kasvattajan taito on saada esiin kasvatettavan ainutlaatuisuus. Tatd kuvaa
pedagogisen rakkauden kaisite, joka tarkoittaa pyrkimysté ndhdé toisen mahdollisuudet seki auttaa

niitd toteutumaan. (Niemeld 2014, 13.) Myos Freiren (2005, 97-101) mukaan dialogi vaatii
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rakkautta sekd noyryyttd ja uskoa ihmiseen. Rakkaus on sekd dialogin edellytys ettd dialogi
itsessddn, silld jos ihminen ei rakasta maailmaa, eldmii tai ihmisid, ei hin voi koskaan péasti
dialogiin. Rakkaus vaatii rohkeutta ja omistautumista toisille ihmisille ja heiddn vapauttamiselle
sorrosta. Dialogi vaatii my0s noyryyttd, silld jos ihminen ylentdd itsensd ja pitdd muita
tietdméttomind ei dialoginen kohtaaminen ei ole hidnelle mahdollista. Dialogia ei ole mydskdén
ilman syvéd uskoa ihmiseen jo ennen heidén kohtaamistaan. Usko ei kuitenkaan ole naiivia, vaan
kriittistd. Tamé rakkauteen, ndyryyteen ja uskoon perustuva dialogi muodostuu tasavertaiseksi
suhteeksi, minkd tuloksena syntyy keskindinen luottamus, joka tuo ihmiset l&hemmads toisiaan
maailman nimedmisessd. Tallettavan kasvatuksen antidialogisuudesta luottamus puuttuu.
Luottamusta ei mydskdén voi synnyttdd valheellisen rakkauden, valheellisen ndyryyden tai heikon
uskon varaan, eikd luottamus kesti, jos sanat eivit vastaa tekoja. Dialogi edellyttdd lisdksi ihmisen
vaillinaisuudesta kasvavaa toivoa, jolloin ihminen suuntautuu maailmaan yhdessé toisten kanssa
uutta etsien. Epdoikeudenmukaisuudesta johtuva epdinhimillistyminen ei saa antaa valtaa
epatoivolle vaan toivolle, joka kannustaa etsimédén epdoikeudenmukaisuuden kieltiméd ihmisyytta.
Toivo ei ole odottamista vaan toimimista. (Freire 2005, 97-101.)

Martin Buberin (1993, 25-35) dialogifilosofian ydin on ihmisten vilisessd aidossa ja
ainutkertaisessa kohtaamisessa. Buberin mukaan ihmiselle luonteenomaista on suhtautua
todellisuuteen kahdella tapaa. Dialogisessa Mind—Sind -suhteessa syntyy molemminpuolinen
yhteys maailmaan. Vilineellisessd ja esineellistdvissd Mind—Se -suhteessa toinen osapuoli on
puolestaan Mindstd erillinen objekti. Buberin perussanaan Mind—Se maailma kuuluu
kokemuksena, mutta yksin kokemukset eivdt tuo maailmaa ihmisen luo. Maailma antautuu kylla
koettavaksi, mutta kokemus ei kuitenkaan kosketa sitd lainkaan, eikd maailmalle tapahdu siind
mitdén. Perussana Mind—Sind puolestaan aikaansaa aidon yhteyden maailmaan, mikd voi toteutua
kolmessa ulottuvuudessa: eldmi luonnon yhteydessd, eldméd ihmisten yhteydessd sekd eldma
henkisen maailman yhteyksissd. Minédn yhteys Sindédn on aito ja viliton; Mindn ja Sindn vaililla ei
ole mitdédn kasitteellistd, ennakkotietoa tai kuviteltua.

Kun ihminen tyytyy kokemaan maailman ja sen esineitd, hdn eldd menneisyydessé.
Perussanan Mind—Se Minilld on vain menneisyys, ei ldsndoloa. Lasndolo on olemassa ainoastaan
Minéd—Sind -suhteen kohtaamisessa ja yhteydessd. Lasndolo ei ole jotakin ohimenevéa ja hdipyvéa,
vaan jotakin meitd kohtaavaa, odottavaa ja kestdvad. Kaikki aktuaalinen eldmé on kohtaamista ja
olennainen eletédn ldsndolossa. Lésndolo syntyy vain siten, ettd Sind tulee ldsndolevaksi. (Buber

1993, 34-35.)
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2.2.3 Kunnioittava kohtaaminen

Sosiaalipedagoginen ajattelu ja toiminta toimivat eldmyspedagogiikan viitekehyksend. Lehtonen
(1998, 97-98) nikee eldmyspedagogiikan tavoitteellisena, tietoisena ja kokonaisvaltaisena
kasvuprosessina, jossa ympdristd0 mahdollistaa omakohtaisen kokemisen kautta oppimisen ja
ryhma tarjoaa tuen sekd turvallisuuden. Ohjaajan tehtdvdni on kasvuprosessin mahdollistaminen,
kdynnistdminen, seuraaminen ja tukeminen olosuhteisiin, toimintaan ja ryhméain vaikuttamalla.

Lehtonen (1998, 98-99) tarkastelee kunnioitusta elimyspedagogisesta ndkokulmasta osana
ohjausta. Aidossa ja vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa toteutuu kunnioittavan kohtaamisen
kokemus, jolloin ihminen kohdataan juuri sellaisena kuin hdn on. Ohjaustilanteissa kunnioittavaa
kohtaamista on mukaan tilan ja mahdollisuuksien tarjoaminen. Hyvd ohjaaminen toteutuu
perinteisistd rooleista riisuttuna, jolloin mahdollistuu henkilokohtaisten kokemusten ja eldmysten
vérittdmd elinikdisen oppimisen prosessi. Ohjaaja toimii prosessissa turvallisena kanssakulkijana,
jolloin ohjaaminen on eldmyspedagogisesta ndkokulmasta samalla osa ohjaajan omaa
oppimisprosessia. Ohjaajan ty0 ei ole kontrolloimista, tulkitsemista ja selittdmistd, vaan kasvun
tilan ja tilanteiden mahdollistamista. Ohjaajan tehtdvdnd on lopulta tehdé itsenséd tarpeettomaksi
siind, missd hin kasvuprosessin kannalta juuri dsken oli tarpeellinen. Hyvin ohjaajan ei tarvitse
olla ihailtu, riittda ettd on rehellinen ja luotettava.

Toisen ihmisen, itsensd ja ympériston kunnioittaminen ja arvostaminen ei ole aina helppoa ja
yksinkertaista (Lehtonen 1998, 99-100). My0s Sennett (2004, 17) tarkastelee kunnioittamisen
vaikeutta kirjoittaessaan ihmisten aiheuttamasta kunnioitusvajeesta, joka syntyy kun yhteiskunta
jattdd suuren osan ihmisistd vaille arvoa ja ndkymaittomiksi. Vaikka kunnioitus on ilmaista, niin
miksi sitd on maailmassa niin vdhian?

Sennett (2004, 34-35) pohtii erityisesti sitd, miten toisilleen vieraat ja eriarvoisessa asemassa
olevat ihmiset voivat saavuttaa molemminpuolisen kunnioituksen. Todellista vastavuoroista ja
vapaata puheyhteyttd ei Sennettin mukaan ole helppo saavuttaa, koska usein vuorovaikutuksessa
vallitsee hiljaisuus, varovaisuus ja pelko toisen loukkaamisesta. Eriarvoisuus voi aiheuttaa
etuoikeutettujen kiusaantuneisuutta, mikd paradoksaalisesti saattaakin vain lisdtd eriarvoisuutta.
Vaikka ylempina oleva kokisikin arvostuksen ja kunnioituksen tunnetta, saattaa hin samalla pelata
vaikuttavansa alentuvaiselta. Myds tietoisuus omasta etuoikeutetusta asemasta voi aiheuttaa
epavarmuutta, mikéd korostaa entisestéén tietoisuutta siitd ettd kaikki eivét ole saaneet yhtéd paljon.
Niin ollen kunnioituksen tunne ei aina johda kunnioituksen osoittamiseen.

Kunnioittavaa kohtaamista on Lehtosen (1998, 99) mukaan mahdotonta tiysin késitteellistda

tai opettaa, silli se toteutuu vain todellisissa tilanteissa. Térkedmpdd kuin kunnioittavan

15



kohtaamisen ymmairtdminen, onkin sen kokeminen, silld ymmértaiminen ilman kokemista on
mahdotonta. Kunnioittavaa kohtaamista voi opetella vain oman kokemuksen kautta, ja se
edellyttdd arvojen arvostamista, milld Lehtonen (1998, 101) tarkoittaa tietoisuutta omien arvojen
siséllostd, perusteista ja merkityksellisyydestd. Arvojen arvostaminen tarkoittaa myos pyrkimysti
toisten arvojen ymmairtdmiseen ja kunnioittamiseen. Kunnioittava kohtaaminen ei kuitenkaan
edellytd yhdenmukaista arvoperustaa, vaan sen edellytyksend on yhteinen arvojen arvostaminen ja

kunnioittaminen.

2.2.4 Myonteinen tunnistaminen

Mielenkiintoisen lisdn dialogisen ja kunnioittavan kohtaamisen ajatuksiin tarjoaa myonteisen
tunnistamisen kaésite. Tdmdn ndkokulman pohjalta on kehitelty erityisesti suomalaisessa
nuorisotutkimuksessa uusia kdyténteitd osaksi arkista toimintaa lasten ja nuorten parissa, mutta
nidkokulma on sovellettavissa my0s muihin toimintaympdristéihin. Mydnteisen tunnistamisen
lahestymistapa esittdd vaihtoehtoja ongelmakeskeiselle ja yksiloldhtoiselle hyvinvoinnin ja
syrjaytymisen ehkdisemisen toimintatavalle. Myonteisen tunnistamisen ldhtGkohtana on
laajamittaisen yhteisolédhtdisen tuen ndkyvéksi tekeminen sekd sen merkityksellisyyden
perusteleminen. Kyse on arvokkuuden ja osallisuuden kokemusten vahvistamisesta osana
arkiympéristojen kaytdnnollistd toimintaa. (Kallio, Korkiaméki & Hékli 2015, 11.)

Yksi ihmiseldmén peruspilareista, kokemus arvostetuksi tulemisesta, rakentuu monenlaisissa
arjen vuorovaikutusympdristdissd ja ihmissuhteissa. Ihminen eldd osana erilaisia arjen yhteisdjd,
joiden jésenend hén tulee kohdatuksi eri tavoin. Kaikki ihmissuhteet ja toimintaymparistot eivit
kuitenkaan tue arvostetuksi tulemista ja mydnteisen mindkuvan kehitysti. Mydnteisen
tunnistamisen ajatuksen ldhtokohtana ovat tunnistamisen teoriat (theories of recognition), jotka
pohjautuvat hegelildiseen ideaan yhteiskunnan erilaistumisen sekd ihmisten
itsemédrddmisoikeuden ja yksilollisyyden painottumisen aikaansaamasta tunnustuksen tarpeesta
perheen, kansalaisyhteiskunnan ja valtion tasoilla (Kallio, Korkiaméki & Hékli 2015, 9 ja 16).

Tunnistamisen polititkkaa tutkineen filosofi Charles Taylorin (1994, 25) mukaan ihmisen
identiteetti muotoutuu oikein tunnistamisen (recognition), véérin tunnistamisen (misrecognition)
tai tunnistamisen puuttumisen (nonrecognition) kautta. Kallio, Korkiaméki ja Hakli (2015, 19-20)
lisddvit tdhdn jaotteluun vield tahallisen tunnustamisen kieltdmisen (disrecognition) kisitteen.
Oikein tunnistettu ihminen tulee siis kohdatuksi sellaisena kuin hin itse haluaa ja kokee olevansa.
Vairin tunnistettu ihminen puolestaan tulee kohdatuksi tavalla, joka ei vastaa hinen omaa késitysta

itsestddn. Vadrin tunnistamista on myds vaille huomioiduksi tulemisen kokemusta jdéminen tai se,
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ettd ithmisen jokin piirre tai ominaisuus jéitetddn tahallisesti tunnistamatta tilanteessa, jossa tilla
ominaisuudella on merkitysta.

Ymmartddksemme identiteetin ja tunnistamisen vélistd tiivistd yhteyttd, tiytyy Taylorin
(1994, 32-34) mukaan ottaa huomioon ihmiseldmaille olennainen ominaisuus — ithmisen ilmaisun
rikas kieli. Kielelld Taylor ei viittaa ainoastaan puhuttuun kieleen, vaan my0s esimerkiksi
tunteiden osoittamiseen, taiteeseen, rakkauteen sekd eleisiin kdytettyyn kieleen, jonka avulla
ithminen ilmaisee ja mdidirittelee itsedéin. Nadmi itsensd médrittelyyn tarvittavat ilmaisun tavat
thminen oppii vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Identiteetti ei siis ole monologisesti
sisdsyntyistd, vaan se muodostuu aina dialogisessa suhteessa merkityksellisten toisten ja sellaisten
asioiden kanssa, jotka haluamme tirkeiden ihmisten meissd ndkevian. Merkityksellisten toisten
myoétivaikuttaminen ihmisen identiteettiin jatkuu ldpi eldmén, vaikka he eivdt endé olisi fyysisesti
lasnd. Vaikka merkityksellisten toisten vaikutuksesta ei voi tdysin vapautua, tulisi ihmisen
kuitenkin pyrkid madrittelemdén itse itseddn mahdollisimman laajasti. Taylor (1994, 34)
korostaakin ihmisen tarvitsevan ihmissuhteita tdydentddkseen itseddn, ei médrittddkseen tdysin
niiden kautta itsedén.

Taylor (1994, 36) tarkastelee tunnistamisen merkityksellisyyttd henkilokohtaisella ja
sosiaalisella tasolla. Henkilokohtaisella tasolla voi huomata, kuinka paljon aito identiteetti tarvitsee
ja  kuinka haavoittuvainen se on merkityksellisten toisten tunnistamisesta  tai
tunnistamattomuudesta. Suhteet merkityksellisiin toisiin toimivat autenttisuuden kulttuurissa
itsensd 10ytdmisen ja tunnustamisen, sisdsyntyisen identiteetin muodostumisen, avaimina.
Sosiaalisella tasolla tarkasteltuna ymmarrys siitd, ettd identiteetit muodostuvat avoimessa
dialogissa, on tehnyt tunnistamisen politiikasta yhd keskeisempéd. Taylor (1994, 36) muistuttaa,
ettd tasa-arvoinen tunnistaminen ei ole paitsi terveen demokraattisen yhteiskunnan kulmakivi, vaan
sen kieltiminen voi alistaa vakavasti niitd, joilta tunnistaminen on kielletty. Védheksyvén tai
alempiarvoisen kuvan vilittiminen sekd tunnistamisesta pidttdytyminen voivat vadristid ja sortaa.
Jatkuva sorto ja alistaminen puolestaan voi muuttua itseddn toteuttavaksi, jolloin viérin
tunnistamisesta muodostuu todellisuutta.

Viadrdt tunnistamisen tavat voivat siis edistdd yksildiden, yhteisdjen ja kokonaisten
yhteiskuntien syrjdyttdvid prosesseja. Védrin tunnistamisen tai tunnistamattomuuden kautta
esimerkiksi naiset ovat patriarkaalisessa yhteiskunnassa omaksuneet itsestddn vadristyneen kuvan,
jolloin he eivit kykene ottamaan kiinni mahdollisuuksistaan edistii omaa asemaansa. Samalla
tavoin kuin tummaihoiset, alkuperdiskansat, kolonialisoidut kansat tai muut vihemmistokansat
ovat omaksuneet védristyneen identiteetin itsestdéin alempiarvoisena ja sivistyméattomana, misti on

lopulta muodostunut heille sorron suurin véline. Viirdt tunnistamisen tavat ilmaisevat siis
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kunnioituksen puutetta ja niilld voi olla vakavia ja loukkaavia seurauksia, jotka voivat johtaa ja
kiinnittdd sen uhrit rampauttavaan itseinhoon. Néin ollen oikein tunnistaminen ei ole ainoastaan
jotain, mitd olemme ihmisille velkaa, vaan se on ihmisille elintirkeédé. (Taylor 1994, 25-26.)
Nykyisen hyvinvointiyhteiskunnan kestdvyysvajeesta ja resurssien mahdollisimman
tehokkaasta kohdentamisen tarpeesta johtuen virallinen puhe syrjdytymisen ehkdisemisestd on
usein hyvin ongelmakeskeistd. Yksiloon liitetyt ongelmalliset piirteet tai ominaisuudet voivat
muodostua mindkuvaa ja omanarvontuntoa kokonaisvaltaisesti médrittaviksi tekijoiksi, jolloin
varhainen tunnistaminen ja puuttuminen vahvistavatkin kielteistd kasitystd itsestd synnyttden
negatiivisen kierteen. Pahimmillaan varhainen tuki kdintyykin leimaavaksi ja ulkopuolisuutta
tuottavaksi, jonka torjumiseksi se alun alkaen on ajateltu. (Kallio, Korkiamiki & Hakli 2015, 14—
15.) Thminen ndhddén ensisijaisesti esimerkiksi vammaisena, sen sijaan etti hdnet néhtdisiin
ithmisend, jolla sattuu olemaan vamma. Téll6in vamma toimii ihmistd kokonaisvaltaisesti

madrittdvand ominaisuutena.

2.3 Arjen kokemuksellinen oppiminen

2.3.1 Elamanlaajuinen oppiminen

Kasvu ja kehitys kuuluvat erottamattomana osana ihmisen eldmdan. Radyn (2011, 33) sanoin
eletty eldmi, aika ja kokemukset muokkaavat ihmisestid sellaisen kuin hén on, vaikka hin ei
tietoisesti timén kehittymisen eteen ponnistelisikaan.

Ensimmdisend elinikdisen kasvatuksen kisitteen kansainviliseen kasvatusta ja koulutusta
koskevaan keskusteluun toi Unesco 1960-luvun puolivilissd. Myohemmin keskusteluissa on
korostunut oppimis- ja opiskelijandkokulma ja onkin alettu puhua elinikdisestd oppimisesta.
Tédmin jdlkeen ajatus ihmisen koko elinién kattavasta oppimisesta on hitaasti saavuttanut vahvan
aseman niin kasvatuksen ammattilaisten kuin paéttéjienkin keskuudessa. (Sallila 2003, 7.)

Nyttemmin elinikdisen oppimisen rinnalla on alettu kayttdd késitettd elinikdinen ja
eldménlaajuinen oppiminen, jossa erottuu selvisti kaksi ulottuvuutta. Puhuttaessa elinikdisesti
oppimisesta korostetaan oppimisen koko eldménkulun ajan, lapsuudesta vanhuuteen, kestdvii
luonnetta. Eldmédnlaajuisesta oppimisesta puhuttaessa painottuu puolestaan oppimisen kaikki
eldménalueet kattava luonne. Elinikdisessd oppimisessa korostuu 1dhinnd erilainen muodollinen
ammatillinen koulutus ja eldménlaajuisessa oppimisessa taas erityisesti yleissivistdvét ja laaja-

alaiset ihmisen jokapdividisesséd eldméssdin tarvitsemat tiedot ja taidot. Eldméanlaajuisen oppimisen
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dimensio sulkee sisddnséd siis paitsi formaalin, my0s non-formaalin ja informaalin oppimisen.

(Tuomisto 2003, 66—67.)

2.3.2 Sivistyminen kohtaamisten ja kriisien kautta

Kasvusta puhuttaessa voidaan puhua my6s muutoksesta: kehittyessdén ihminen muuttaa jollakin
tapaa toimintatapojaan, asenteitaan tai olettamuksiaan itsestdén, toisista tai eldméstd yleensa.
Muuttuakseen ihminen tarvitsee motivaation lisdksi usein jonkin eteenpdin sysddvin tapahtuman.
(Rity 2011, 33)

Joskus muutosprosessia eteenpdin tyOntdvd tapahtuma voi olla traumaattinen eldmén
kaddnnekohta, kuten esimerkiksi vammautuminen, vakava sairastuminen, l4heisen menetys,
tyottdmyys tai pakolaisuus. Usein tdmédnkaltaisten tapahtumien vaikutuksia yksilon eldiméién on
totuttu tarkastelemaan ldhinnd menetysten kautta. Elimédn kriisejd ja menetyksid vihattelemattd,
voidaan traumaattisen eldméntapahtuman jélkeisia muutoksia tarkastella kuitenkin myds
mahdollisuuksina. Posttraumaattisen kasvun kisitteelld tarkoitetaan vaikean eldmén kriisin tai
traumaattisen eldméntapahtuman jélkeisid positiivisia vaikutuksia ja muutoksia ihmisen
persoonassa sekd kasvussa. Trauman jdlkeinen kasvu ilmenee yksilon eldmissd esimerkiksi
parantuneina ihmissuhteina, uusina mahdollisuuksina, aiempaa suurempana eldmin arvostamisena,
tunteena oman persoonan vahvuudesta sekd henkisend kasvuna. (Calhoun & Tedeschi 2006, 5-6.)

Saksalainen filosofi Otto-Friedrich Bollnow (1987) ldhestyy kasvun ja sivistyksen ajatuksia
kohtaamisen ja kriisin késitteiden kautta. Kohtaamisen késitteelld Bollnow viittaa (1987, 161-162)
yksilon yllattavadn ja ennalta-arvaamattomaan kohtaamiseen jonkin merkittdvin vieraan kanssa.
Kohtaaminen vieraan kanssa saattaa olla kivuliaskin yhteentormadys, silld se tekee yksilon samalla
tietoiseksi omista puutteistaan ja vajavaisuuksistaan. Kohtaaminen asettaa télloin ihmisen oman
olemassaolonsa vaatimusten edelle, jolloin hdn on pakotettu tarkastelemaan sitd, mikd ihmisend
olemisessa on aitoa ja mikd puolestaan valheellista. Ainoastaan kohtaamisen ja sitd seuraavan
reflektion kautta ihmisesté voi tulla oma itsensi. Bollnowin (1987, 161-162) mukaan kohtaaminen
késittdd ainoastaan yhden — vaikkakin ratkaisevan — hetken suhteestamme toisiin ihmisiin tai
ympérdivdin maailmaan ja se voi tapahtua ihmisen, taiteen, filosofian, uskonnon todistusten tai
vaikkapa maiseman kanssa.

Bollnow (1987, 162 ja 164) tarkastelee kohtaamisen ja kokonaisvaltaisen kehitysprosessin
vélistd suhdetta kasitellessdén sivistyksen teemaa, sivistyksen ja kohtaamisen vilistd
vuorovaikutusta seki niiden vililld olevaa jannitettd. Kohtaamisen voima katoaa, jos se sulautetaan

vain yhteen hetkeen kokonaisvaltaisemmasta sivistysprosessista. Tamé eksistentiaalisesti
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ymmarretty kohtaamisen késite tuo jotain uutta kaikelle aiemmalle kisitykselle pedagogiikasta.
Bollnowin kohtaamisen késite luo pohjan, jota vasten kaikki sivistykselliset tapahtumat ja prosessit
tulisi mitata, jotta ymmartdisimme ihmisend olemista kokonaisvaltaisesti.

Eksistentiaalisen ndkokulman mukaan kohtaaminen pakottaa ihmisen tekemddn elaméssién
radikaalin kddnndksen ja ainoastaan kohtaamisen kautta hdn voi tulla omaksi autenttiseksi
itsekseen. [Eksistentiaalisuuden autenttisuus voidaan saavuttaa vain hetkessd, joka katoaa
seuraavassa hetkessd. Pedagogiikassa puolestaan oletetaan jatkuvan muutoksen ja kehityksen
olemassaoloa. Tém4i jaottelu on kuitenkin virheellinen, silld ihmiseldmé ei koskaan ole ennalta-
arvattavaa tai sddnnollistd, eikd sitd voida pilkkoa toisistaan erillisiin eksistentiaalisiin hetkiin.
Eldmdn sdidnndllinen kulku rikkoutuu toistuvasti ja epédsdénnollisesti tapahtuvien radikaalien
kohtaamisten tai kriisien myotéd ja ndissd hetkissd eldmin eksistentiaalinen aspekti tulee ndkyviin
autenttisena itsenddn. Eldmdn voidaan siis bollnowilaisen ajatuksen mukaan ndhdd etenevén
saannollisesti askelittain. (Bollnow 1987, 163-165.)

Bollnowin (1987, 3) pedagogisessa ajattelussa kohtaamisen kisitteen lisdksi toinen
keskeinen termi on kriisi. Kriisejd hin tarkastelee eldmédntapahtumina, pyrkien ymmairtdméién
niiden merkitystd ja asemaa ihmisend olemisessa sekd ihmisen kokonaisvaltaisessa
eliménkerrallisessa kontekstissa. Bollnowille kriisit eivdt ole ainoastaan sattumanvaraisia,
eldmédnkulkua héiritsevid tapahtumia, vaan hdn nikee niiden kuuluvan olennaisesti eldméén ja
toteuttavan eldméssd merkityksellistd ja valttdimatonta tehtdvaa.

Arkielamén ndkokulmasta kriisit eivdt kuitenkaan ndyttdydy merkityksellisind prosesseina,
vaan ennemminkin eldmadi jarkyttdvind ja eldmdnkulkua keskeyttdvind epdonnisina tapahtumina,
joita pyritddn vilttelemdin parhaansa mukaan ja niiden vaikutuksia pyritddn lieventimain. Vaikka
kriisien ajatellaan jollakin tapaa kuuluvan tietylld hetkelld haavoittuvaiseen eldmiin, pidetéédn niitd
yleisesti ottaen kuitenkin véltettdvissd olevina onnettomuuksina. Thmiseldmissd on toki kriisejd,
jotka ovat valtettdvissd tarkkaavaisuuden avulla ja joiden vaikutuksia voidaan lieventdd tai jotka
ratkeavat ajan kuluessa itsestdén. Mutta vaikka kaikki tietyt yksilolliset kriisit olisivat véltettivissa,
voidaan kuitenkin kysyd ovatko kriisit yleenséd valtettdvissd? Vai onko silld, ettd kriisit toistuvat
ithmisen eldmdssd aina uudestaan jokin syvempi tarkoitus, jolloin kriisien tukahduttaminen ja
niiden seurausten lieventdminen voidaan ndhdi syvemmain vastuun vélttelyné. (Bollnow 1987, 4.)

1930-luvun Saksassa eksistentiaalisen filosofian hengessd nihtiin ihmiseldimén jokaisessa
hetkessé piilevdn kriisin mahdollisuus, jolloin ihmisen autenttisen olemassaolon ndhtiin toteutuvan
ainoastaan kriisien kautta. Kriisien ei néhty olevan ainoastaan sattumanvaraisia tapahtumia, vaan
kuuluvan ihmiseldmén perusluonteeseen. Olla olemassa oli timédn nikemyksen mukaan yhtd kuin

olla kriisissd. Bollnowille (1987, 4-5) tdimé eksistentiaalisen filosofian radikaali nidkemys jatti
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yhden opetuksen: kriisit kuuluvat viistiméttomidnd osana ihmisen elimédin ja niilld on
merkityksellinen tehtdvd ihmisend olemisessa, vaikka hdn ei nde niiden muodostavan koko
ihmiseldamén kokonaisuutta. Kriisien ldpikdymisen kautta syntyvén sivistysprosessin myotd elama
omaksuu todellisen muotonsa; tima sivistysprosessi erottaa ihmisen muusta luonnosta. Vain timén

sivistysprosessin kautta ihmisesté tulee ihminen.

2.3.3 Yksilon kasvuprosessi

Aikuisidn kasvu- ja oppimisprosesseja voidaan tarkastella uudistavan oppimisen teoreettisen
viitekehyksen avulla. Mezirowin (1996a, 8) mééritelmdn mukaan uudistava oppiminen
(transformative learning) tarkoittaa kriittisen reflektion avulla toteutuvaa oppimisprosessia, jonka
myotd yksild voi luoda perusteellisemman, erottelukykyisemmin ja johdonmukaisemman
késityksen subjektiivisesta kokemuksestaan.

Yksilon eldminkulussa muutoksia ja uutta suuntaa aikaansaavia kehityksen kddnnekohtia
voidaan tarkastella merkittdvind oppimiskokemuksina, jotka ohjaavat yksilon eldménkulkua ja
muuttavat tai vahvistavat hénen identiteettidin. Ndmd usein ennakoimattomat eldménkulun
muutostapahtumat voivat erota toisistaan keston, laadun ja jatkuvuuden, oppimisen intressin,
tilanteen ja ympériston sekd oppimisen sisdllon suhteen. (Antikainen 1996, 251-256.)

Aikuisidn merkittdvat oppimiskokemukset sisdltavit Mezirowin (1996b, 30) mukaan aina
kriittistd reflektiota eli omien ongelmanasettamistapojen ja merkitysperspektiivien seké asenteiden,
havaintojen, tietimisen, uskomisen, tuntemisen ja toimimisen uudelleen arviointia. Uudistavan
oppimisen olennainen sisdltd pohjautuu merkityksiin ja tulkintoihin, joita yksilolld on eldméstian
ja itsestddn (Illeris 2014, 6).

Oppiminen ndahddin prosessina, jossa tietyn eldménkokemuksen merkitystéd tarkastellaan tai
tulkitaan uudelleen ja ndin syntynyt uusi tai korjattu tulkinta ohjaa myShempdd ymmarrystéd ja
toimintaa. Merkityksid voi jdsentdd erottamalla toisistaan merkityksenannon kaksi eri ulottuvuutta:
merkitysskeemat ovat totuttujen ja toisiinsa syy-seuraussuhteessa liittyvien odotusten ja
tapahtumien muodostamia kokonaisuuksia. Merkitysskeemat ovat totunnaisia ja implisiittisid
tulkintasdéntoja. Merkitysperspektiivit  puolestaan muodostuvat korkeamman tasoisista
odotuksista, olettamuskokonaisuuksista ja mentaalisista rakennelmista, joihin uusia kokemuksia
mukautetaan ja peilataan. Merkitysperspektiivi koostuu ennakko-oletuksista, jotka ohjaavat
yksilon tapaa havainnoida ja tulkita kokemuksiaan moraalisissa ja eettisissd mindkehityksen

prosesseissa sekd reflektoivan arvioinnin eri vaiheissa. Useimmat merkitysperspektiivit
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omaksutaan tahattomasti ja kulttuurisesti lapsuuden sosialisaatioprosessissa, kuten useat
stereotypiat, mutta niitd voidaan oppia myo0s tarkoituksellisesti. (Mezirow 1996b, 17-20.)

Illeris (2014, 69-70) yhdistda uudistavan oppimisen viitekehykseen yksil6llisen identiteetin
kehityksen. Oppimisprosessia hin kuvailee kolmen ulottuvuuden avulla: oppimisen siséllét,
kannustimet ja vuorovaikutus ympériston kanssa. Yksilollinen identiteetti muodostuu, kehittyy ja
muuttuu ndiden kolmen ulottuvuuden vélisissi prosesseissa tapahtuvan oppimisen keskidssa.

Uudistava oppiminen on prosessi, jonka tavoitteena on itseohjautuva ihminen.
Itseohjautuvuus voidaan néhdd joko yksilon myotdsyntyisend tai oppimisprosessin  myoti
kehittyvdnd ominaisuutena. Ahteenméki-Pelkosen (1998, 60-61) tulkinnan mukaan Mezirow
tarkastelee itseohjautuvuutta timén perinteisen nikokulman sijaan erityisesti yksilon ja ympériston
vélisend  suhteena.  Thminen  jdsentdd  suhdettaan  ympdiristoon  henkilokohtaisen
merkitysperspektiivin  perusteella, minkd avulla tulkitaan aikaisempia kokemuksia sekd
hahmotetaan tulevaa toimintaa. Eldménmuutokset ja k&ddnnekohdat ravistelevat vallitsevaa
merkitysperspektiivid, mikd johtaa perspektiivin muutosprosessiin. Perspektiivin muutosprosessin
tavoitteena on autenttinen merkitysperspektiivi, jonka avulla yksilon ndkokulma laajenee: hén
huomaa mahdolliset vdéristymét aikaisemmissa merkityksenannoissa ja arvioi sekd tarkastelee
itseddn ja ympdristdddn entistd jdsentyneemmin. Oppiminen on itseohjautuvaa, kun yksilo
suhtautuu uusiin asioihin tietoisesti, kriittisesti ja reflektiivisesti.

Perspektiivin  muutosprosessi kdynnistyy usein elimén kiidnnekohdassa, merkittdvin
elimdnmuutoksen tai kriisin seurauksena. Tilloin on mahdollista, ettdi muutosvastustus ja
turvallisuuden tarve ohjaavat yksilod omaksumaan ldhes minkd tahansa hénen sen hetkisiin
tarpeisiinsa vastaavan merkitysperspektiivin. Kysymys itseohjautuvuudesta kohdistuukin juuri
tadhdn muutoksen ytimeen: onko uusi merkitysperspektiivi aina automaattisesti itseohjautuvampi ja
autenttisempi? Kuka ohjaa uutta merkitysperspektiivid hapuilevaa aikuista ja mihin suuntaan? Entd
mikd on muutosprosessissa tukevan ammattilaisen eettinen vastuu? (Ahteenmaiki-Pelkonen 1998,

61.)

2.3.4 Kasvun tukeminen

Yksilon kasvuprosessin ymmaértdmisessd voidaan kéyttdd apuna myds Lucknerin ja Nadlerin
(1997, 20) mallia, jossa ihmisen toiminta-alue jaetaan kolmeen osaan: turva-alueeseen, jouston
alueeseen sekd kasvun alueeseen. Riddyn (2011, 35-36) mukaan turva-alueella toimiessaan
thminen tuntee hallitsevansa eldméénsa ja siihen liittyvid tapahtumia, jolloin toimiminen on tuttua

ja turvallista. Eldmésséd tulee kuitenkin vastaan uusia ja ennen kokemattomia tilanteita, jolloin
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thminen joko hakeutuu itse tai ajautuu omalta turva-alueeltaan jouston alueelle. Téllaisia tilanteita
ovat normaalit eldmdidn kuuluvat muutokset, kriisit sekd uudessa ympdiristossd, ryhmissd ja
tilanteissa toimiminen. Jouston alueella toimimiselle ominaista ovat tunteet tilanteen uutuudesta ja
hallitsemattomuudesta, jolloin ihminen kokee usein epdvarmuutta omasta parjadmisestién.

Luckner ja Nadler (1997, 23-24) kuvailevat jouston alueella toimimista epétasapainon tilana,
mikd luo hdmmennysti ja ristiriitaa. Tasapainon uudelleen saavuttamiseksi ihminen hakeutuu
talloin joko takaisin kohti turvallista ja aikaisempia ratkaisumalleja ylldpitavéad systeemid tai pyrkii
kohti kasvua, muutosta ja uudelleenrakentamista. Jouston alueella toimiessaan ihminen voi pyrkid
suojautumaan  epdtasapainon  synnyttiméltd  ahdistukselta  erilaisten  kehittelemiensd
puolustusmekanismien, kuten esimerkiksi kieltimisen, muiden syyttimisen, huumorin, vihan,
dlyllistimisen, ylivastuullisuuden tai perfektionismiin pyrkimisen, avulla. Kun titd
puolustusmekanismien muuria ravistellaan, saattaa sen seurauksena olla joidenkin syvempien ja
uusien tunteiden kokeminen, mikd luo pohjaa uusille ajattelun, tuntemisen ja olemisen tavoille.
Epétasapainossa piilee muutoksen voima, joka mahdollistaa ihmiselle itsensd 16ytdmisen prosessin.

Jouston alueelta eteenpdin siirtyminen vaatii aikaa ja usein myds ulkopuolista tukea.
Kokemuksellisen oppimisen kulmakivi on Lucknerin ja Nadlerin (1997, 28) mukaan ihmisen
rohkaiseminen jittimadn tutun, turvallisen ja ennalta-arvattavan ja uskaltautumaan kokeilemaan
jotakin uutta ja ehkd epdmukavaakin, mitd hdn itse ei tulisi kokeilleeksi. Jouston ja kasvun
alueiden rajalla, lihempéni uutta ja tuntematonta epédtasapainon tunne lisddntyy ja ihminen valitsee
joko turva-alueelle palaamisen tai tunkeutumisen kohti uutta mahdollisuuksien todellisuutta. Tata
rajalla toimimista Luckner ja Nadler (1997, 32-34) kuvailevat teoriallaan yksilollisen kasvun
vaiheista.

Kasvun ensimmdiisend vaiheena on Lucknerin ja Nadlerin mukaan tietoisuuden herddminen
itsestd, omista tunteista, ajatuksista, asenteista, ennakkokisityksistd sekd toiminta- ja
reagointimalleista. Ollessaan ja toimiessaan osana ryhmdd, ihminen saa jatkuvaa, suoraa ja
epdsuoraa palautetta itsestdén. Erilaiset reflektointitavat ja -hetket antavat lisdd mahdollisuuksia
syventda tietoisuutta itsestddn. (Réity 2011, 40.)

Seuraavalla, vastuun ottamisen, tasolla ihminen tiedostettuaan omia tapojaan ja
reagointimallejaan tulee valintatilanteen eteen: otanko vastuun muutoksesta vai en? Ratkaisevaa
on, ymmairtddké ihminen vastuun muutoksesta olevan itselldén. Ympérdivdd maailmaa on paljon
vaikeampi muuttaa kuin itseddn. Vastuun ottamisen olisi hyvé tulla ilmi niin ettd, yksilo tuo
ajatuksensa julki muille ryhmén jésenille. Kun pdétoksen kertoo, se konkretisoituu ja pdatoksessi

on helpompi pysyé. Samalla syntyy my0s mahdollisuus saada ryhmilti tukea. (Réty 2011, 41.)
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Kolmannella tasolla vastuun ottamisen jidlkeen alkaa uudenlaisen toimintamallin
kokeileminen. Kokeileminen voi alkaa pienistd tunnusteluista ja tavoitteita on hyvd jakaa
pienempiin, realistisiin ja konkreettisiin asioihin. Neljdnnelld tasolla epdonnistuneita tai huonoja
tuloksia tuottavat mallit on mahdollista hyldtd tai muokata paremmin kéyttoon sopiviksi.
Onnistuneet kokeilut puolestaan saavat toistoa ja vahvistusta ja hieman pidempéédn jatkuessaan
kokeilut voivat siirtyd yksilon arkieldmén hallintakeinoihin tai osaksi omaa, uutta tapaa suhtautua
asiaan. (Réty 2011, 42.)

Lucknerin ja Nadlerin (1997, 20) malli muistuttaa psykologi Lev S. Vygotskin (1982)
lahikehityksen vyohykkeen késitettd, milld viitataan lapsen aktuaalisen kehitystason eli nykyisen
taito- ja tietotason sekd hénelle mahdollisen potentiaalisen kehitystason viliin sijoittuvaan
optimaalisen &lyllisen kehityksen ja oppimisen alueeseen. Vygotskin (1982, 184—186) mukaan
lahikehityksen vyohykkeelld on tirkedmpi merkitys é&lyllisen kehityksen ja koulusuoritusten
kannalta kuin aktuaalisella kehitystasolla. Aktuaalisella tasolla olevista tehtévistd lapsi suoriutuu
ilman apua, kun taas yhteistyon ja ohjauksen avulla lapsi voi ldhikehityksen vydhykkeellddn
ratkaista vaikeampia tehtdvid kuin pystyisi suorittamaan itsendisesti. Ohjauksen avulla on siis
mahdollista herdttdd lapsessa potentiaalisia, 1&hikehityksen vyohykkeelld sijaitsevia toimintoja. Se,
mikd on ldhikehityksen vyohykkeelld jossakin ikdvaiheessa, muuttuu ja toteutuu seuraavassa
vaiheessa lapsen tosiasialliseksi kehitystasoksi. Témén teorian mukaisesti ainoastaan kehityksen

edelld kulkeva opetus on hyvaa.
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3 OHJAUSTYON AMMATILLISUUS

Osallisuus, yhteiskunnallinen toimintakyky, arjen hallinta ja subjektius eivdt ole ihmisen
synnynndisid ominaisuuksia, vaan ne voidaan saavuttaa pitkdkestoisten kasvuprosessien kautta.
Sosiaalipedagoginen tyon pyrkimyksend on inhimillisten kasvuprosessien edistiminen, kasvun
edellytysten mahdollistaminen seki kasvun tielld olevien esteiden raivaaminen. (Himéaldinen 2003,
72.) Tarkastelen tdssd tutkimuksessa pdivdatoiminnan ohjaustyotd sosiaalipedagogisena ja
arkildhtoisend tyond. Tésséd luvussa kuvailen sosiaalipedagogisen ammatillisuuden l&htokohtia sekd
ydinkompetensseja. Liséksi esittelen tydeldmén murrokseen ja uuden tydn kulttuuriin liittyvid tyon
erityispiirteitd. Uuden tyon teoretisoinnin avulla voidaan luoda ymmaérrystd siitd, miten tyon ja

yhteiskunnan muutokset vaikuttavat myos ohjaustyon arkeen.

3.1 Sosiaalipedagoginen ammatillisuus

Suomessa sosiaalipedagogiikka on termina ja kisitteend vield nuori, vaikka se onkin ollut olemassa
sisddnkirjoitettuna kasvatustieteelliseen ja yhteiskuntatieteelliseen ajatteluun. Sosiaalipedagogiikan
kdytannon toteutusmuodot ovat olleet esimerkiksi kasvatustyon ammattilaisten sekd kulttuuri- ja
vapaachtoistyOntekijoiden kdytdssd niin sanottuna hiljaisena tietona. Sosiaalipedagoginen
orientaatio on télloin sisdltynyt ammatillisiin kdytantdihin, vaikka sitd ei ole tietoisella ja
kisitteelliselld tasolla prosessoitu. (Ranne 2002, 15.)

Sosiaalipedagogiikka muodostaa ammatillisen perustan sosiaaliselle kasvatukselle. Kyseessi
ei kuitenkaan ole ainoastaan jonkin tietyn ammattiryhmén oppiperusta, vaan sosiaalipedagogiikka
on laajalti kaikkeen ithmistyohon sovellettava ajattelutapa. Télldin tyon ldhtokohtia, tarkoitusta ja
toimintamuotoja tarkastellaan sosiaalipedagogisesta viitekehyksestd késin: Huomio kiinnitttyy
pedagogisiin ndkdkulmiin, kun tarkastellaan sosiaalisten haasteiden kanssa kamppailevien
thmisten arkea ja etsitddn mahdollisuuksia heiddn eldminhallintansa ja yhteiskunnallisen
integraation vahvistamiseksi. (Hdmaldinen & Kurki 1997, 18.)

Sosiaalipedagoginen  orientaatio  ihmisty0ssd  kasvaa  tyOntekijin  perehtyessd
sosiaalipedagogisessa perinteessd vaikuttaviin ideoihin ja toimintaperiaatteisiin, ja luodessa niihin

henkilokohtaisen kriittisen suhteen sekd alkaessa tarkastella tyGtddn, yhteiskuntaa, sosiaalisia
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ongelmia sekd niiden lievittimistd sosiaalipedagogisten linssien ldpi. Sosiaalipedagogista
ammatillisuutta ei siis voi pelkistdd ainoastaan joidenkin tydmuotojen ja menetelmien kayttdon,
eikd sitd voi rajata joihinkin instituutioithin tai madritelld institutionaalisilla perusteilla.
(Hadmaéldinen & Kurki 1997, 18.) Tyossddn ammattilainen voi kédyttdd sosiaalipedagogista
lahestymistapaa ja tydskentelymenetelmid joko tietoisesti tai tiedostamattaan (Ranne 2005, 15).
Sosiaalipedagogiseen ammatillisuuteen liittyvét yksil6llisyyden vahvistaminen, arjessa
toimiminen, rinnalla kulkeminen, itseapuun auttaminen ja omasta tilanteestaan tietoiseksi
tuleminen, vuorovaikutteisuus, dialogisuus sekd erilaisuuden ja toiseuden kohtaaminen (Ranne
2002, 111-114). Arkildhtoinen sosiaalipedagoginen tyd pyrkii tekeméédn arkea ymmarrettavéksi.
Sosiaalipedagogisesti orientoituneen ammattilaisen ldhtokohdat ymmértdd asiakkaan arkea ja
hidnen kokemusmaailmaansa ovat kuitenkin rajalliset. Nykyihmisen arjelle tunnusomaista on
monimuotoisuus sekd arjen sirpaloituminen lukuisiin yksildllisiin todellisuuksiin. Postmodernissa
todellisuudessa ongelmiin ei ole olemassa yksiselitteisid ratkaisuja ja ammattihenkild saattaakin
asiakkaan arkeen syventyessddn kohdata monenlaisia eldménkohtaloita, sosiaalisia ongelmia, jopa
ahdistusta ja toivottomuutta. Ymmaértdminen edellyttdd kohtaamista ja vuorovaikutusta asiakkaan
arjessa, jolloin dialogisuuden lisdksi ammatillisessa toiminnassa keskeisid kasitteitd ovat
yhteisollisyys, osallisuus sekd sosiaalinen diagnoosi. Arkildhtdinen sosiaalipedagogiikka korostaa
toivon ndkdalaa, jolloin olennaista on saada ihmiset tiedostamaan muutoksen mahdollisuudet
omassa arjessaan. Ammatillisessa toiminnassa keskeisid ovat ne valmiudet, joita tarvitaan
autettaessa ihmisid tulkitsemaan ja ymmértimddn omia eldmaéntilanteitaan. Aloittaessaan
vuorovaikutuksen asiakkaan tai asiakasryhmdn kanssa, sosiaalipedagogisesti orientoitunut
ammattilainen ei tee kéyttdytymisen perusteella lddketietellistdi diagnoosia, vaan sosiaalisen
diagnoosin. Sosiaalipedagogisena kisitteend tdmid merkitsee asiakkaan sosiaalisen ympériston
havainnoimista ja huomioon ottamista ennen interventiota eli véliintuloa ja puuttumista asiakkaan
arkeen sekd elimédn. (Hadmaildinen 2003, 68-72.) Sosiaalipedagoginen interventio perustuu
ammattihenkilon ja asiakkaan véliseen dialogiseen, vastavuoroiseen suhteeseen (Ranne 2002, 113-

114).

3.2 Sosiaalipedagogisen ammatillisuuden kompetenssit

Sosiaalipedagogisesti orientoituneen ammattilaisen osaamista voidaan tarkastella Madsenin (2001,
226) sosiaalipedagogisen ammatillisuuden kompetenssimallin eli niin kutsutun Madsenin kukan

avulla. Mallin mukaan sosiaalipedagogisesti suuntautuneen ammattilaisen toimintapétevyys syntyy
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neljén eri pitevyysalueen — tuottavan pitevyyden, ilmaisullisen pédtevyyden, kommunikatiivisen
pitevyyden ja analyyttisen patevyyden — yhdistyessa.

Tuottava pétevyys viittaa kdytdnnon tydssd soveltamisen, suunnittelun, organisoinnin seki
tyon kehittdmisen taitoihin. Tyontekijd pystyy muokkaamaan arjen toimintaympéristdd luovasti
erilaisia menetelmid ja tyovélineitd hyddyntden sellaiseksi, missd sosiaalipedagoginen ihmisen
arjen tukeminen mahdollistuu. Tuottava pétevyys viittaa esimerkiksi taitoon tydskennelld hoidon ja
huolenpidon, kuntoutuksen sekd kasvun tukemisen tehtdvissd erilaisissa toimintaympéristdissa.
(Madsen 2001, 228.)

[lmaisullinen pdtevyys viittaa arjen kommunikaatiota syvempédn ilmaisun tasoon. Se
tarkoittaa tyontekijin kykyéd asettua toisen ihmisen asemaan sekd sanallisen viestinndn ettd
esimerkiksi erilaisten kokemuksellisten ja eldmyksellisten keinojen vilitykselld, joiden avulla
voidaan lahestyd vaikeitakin asioita. [lmaisullinen patevyys edellyttdé esteettistd ja emotionaalista
herkkyyttd toisen ihmisen yksilolliselle eldmisen fyysiselle sekd merkitysympéristolle. Kdytdnnon
tyossd ilmaisullinen pétevyys tarkoittaa kykyé innostaa seké ohjata erilaisia ryhmid kulttuuristen ja
ilmaisullisten toimintojen pariin. (Madsen 2001, 229-230.)

Sosiaalipedagogisesti orientoitunut ammatillinen toiminta edellyttdd kommunikatiivista
patevyyttd, silld eettisesti hyviksyttivd sosiaalinen toiminta pohjautuu yhteisesti sovittuihin
normeihin. Vuorovaikutuksessa tirkedd on asiakkaan ldhtokohdat huomioiva kulttuurinen
ymmérrys. Kommunikatiivinen pédtevyys merkitsee kykyd toimia luottamuksellisissa
vuorovaikutussuhteissa erilaisten ihmisten kanssa sekd organisoida sosiaalista toimintaa.
Kommunikatiivinen pédtevyys on itsensd ilmaisemista ja ymmaérrettdviksi tekemistd sekd
kohtaamisen, kuulemisen seké vierelld kulkemisen taitoa. (Madsen 2001, 230-231.)

Analyyttisen ja synteesid luovan reflektiivisen pitevyyden avulla tyontekijd havainnoi ja
jasentdd toimintaansa tyon filosofisten ja teoreettisten perusteiden ymmairtdmisen pohjalta.
Tieteelliselld alueella toimiminen edellyttdd tyontekijiltd jatkuvaa maailmankuvan sekd
ihmiskésityksen tarkistamista ja luomista. Analyyttinen ja synteesid luova reflektiivinen pétevyys
on taitoa tyon kriittiseen reflektioon ja tiedon soveltamiseen sekd kykyéd uusien ndkokulmien ja
tyotapojen 16ytdmiseen. Tavoitteena on uusien toimintatapojen luominen seki tyon kehittdminen.
(Madsen 2001, 231-234.)

Ylla kuvaillut nelji pitevyyden osa-aluetta muodostavat sosiaalipedagogisen
ammatillisuuden toimintapédtevyyden, jossa toteutuu ammattilaisen persoonallinen kiyttoteoria
(Madsen 2001, 236-237). Ammatillinen toimintapdtevyys ei ole ainoastaan yksittdisten
pitevyyden osa-alueiden summa, vaan tieteelliset, ilmaisulliset, kommunikatiiviset sekd tuottavat

taidot yhdistyvit siind yksilolliseksi reflektiiviseksi asiantuntijuudeksi. Asiantuntijuuteen ylletdén
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ammatillisen ndkemyksellisyyden kautta, milld tarkoitetaan paitsi henkilokohtaista suhdetta
ammatilliseen tietoon myos kykyd toiminnallistaa sekd tuotteistaa omaa ammatillista osaamista

tyoeldmaissa. (Kuvio 1.)

TUOTTAVA ANALYYTTINEN JA
PATEVYYS SYNTEESIA LUOVA
REFLEKTIIVINEN
PATEVYYS

TOIMINTA-

PATEVYYS

ILMAISULLINEN KOMMUNIKATIIVI-
PATEVYYS NEN PATEVYYS

KUVIO 1. Madsenin (2001) sosiaalipedagogisen ammatillisuuden kompetenssimalli.

3.3 Vanhasta tydsta uuden tyén kulttuuriin

Elimme moniarvoisessa ja monella tapaa sirpaloituneessa yhteiskunnassa. Viimeiset
vuosikymmenet ovat tuoneet mukanaan monenlaisia yhteiskunnallisia muutoksia, jotka ovat
vaikuttaneet my0s yksittdisten ihmisten arkeen ja tydeldmédn. Tyodeldmin muuttuvat haasteet
koskettavat myos kasvatus- ja sosiaalialan toitd. Vanhat ammatilliset kdytdnteet eivét endéd yksin
tehoa, vaan muun muassa poikkitieteisyys, moniammatillinen tiimity0 sekd projektityd ovat

avainsanoja tarkasteltaessa timén ajan kasvatus- ja sosiaalialan terminologiaa. (Ranne 2005, 17.)
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Uuden tyon kisite kehittyi vuosituhannen vaihteessa kuvaamaan tietotekniseen ja
tietointensiiviseen tyohon liittyvdad tuotannon ja tyon rakennemuutosta (Jakonen 2014, 287-288).
Vanhasta fordististisesta, massamittaisesta teollisuustuotannosta, missi tyo valikoi tekijdnsa heidén
hankkimiensa ruumiillisten ja persoonattomien erityiskykyjen sekd ammattitaidon mukaan, on
siirrytty uuteen henkisid ja persoonallisia ihmisten yleisid kykyjd korostavaan uuden tyon
kulttuuriin (Julkunen 2008, 18-20).

Yhteen paikkaan ja pddoman omistamiin tuotantovilineisiin kiinnitetty vanha tyd oli
luonteeltaan sddnnollistd ja pysyvdd. Vanhan tyon mallissa tyontekija pysyi samassa tyOssd
padsddntoisesti 1dpi eldminsd. Tyd oli askeettista, yksitoikkoista, pitkdjinteistd, asiaansa
paneutunutta, pyyteetontd ja hiljaista suorittamista, mistd oli karsittu muun muassa tiedon
muodostumiselle vélttdméttomét sosiaalisuus ja kommunikaatio pois. Myoskddn yrittdjyys ei
kuulunut fordistiseen vanhan tyon malliin. (Vdhdméki 2003, 16-18; Holvas & Viahamiki 2005,
129.)

Fordistisen tuotantomallin mukainen vanha ty¢ jakautui selkeésti ldhinnd miesten tekemédin
“tuottavaan” eli vientituloja tuottavaan tehdastuotantoon sekd padsdéntodisesti naisten tekemédn
“tuottamattomaan” eli julkisella sektorilla tehtivdén uusintavaan tyohon. Julkisen sektorin
palkkatyd kuten hoiva- ja opetustyd, valtion ja kuntien hallinto sekd julkisen palvelutuotannon
muut muodot ymmarrettiin vanhan tyon mallissa miesten tekemalle tuottavalle tyolle alisteisena.
Julkisen sektorin ty0 néhtiin titen tehdastyOstd riippuvaisena ja toisaalta sitd tukevana tyona.
(Jakonen 2014, 292-293; Jokinen 2013, 10-11.)

Uusi tyo on tilallisesti rajatonta, kommunikaatiota edellyttivaa, koko eldmidi ldpdisevéd ja
itsen hallintaan perustuvaa. TyOntekijoiltd edellytetidn monipuolisuutta, sosiaalisia taitoja,
avoimuutta muutoksille, riskinottokykyd, muuntautumiskykyéd sekd valmiutta siirtyd nopeasti
tyOstéd toiseen. (Vanttaja & Jérvinen 2006, 28.) Nykyinen jélkifordistinen tyd on yleisesti ottaen
vihemmin ulkoisesti maddrdytynyttd. Se on subjektivoitunutta, henkilokohtaistunutta ja
yksilollistynyttd tyotd, jota reunustaa samalla kuitenkin ty6td yha tarkemmin mittaavat ja arvioivat
organisaatio-, johtamis- ja kontrollitekniikat. Uutta ty6td kuvaa kuitenkin kehityksen ja tdiden
monensuuntaisuus sekd moninaisuus: vanhan ja uuden, suorittavan ja ajattelevan, rutiinin ja
litkkkuvuuden, eristyneisyyden ja vuorovaikutuksellisuuden, autonomian ja valvonnan, jélki- ja
uusbyrokratian seké osittuneisuuden ja kokonaisuuden vastinparit 16ytyvét paitsi eri ammateista ja
asemista my0s saman tyon sisiltd. (Julkunen 2008, 268.)

Ty0std on tullut henkilokohtaisempaa; tyd ldpiisee tekijdnsd koko eldméd ja tydurista on
muodostunut yksilon koko persoonaa maérittavié tekijoitd. Subjektivoitunut jélkifordistinen ty6 on

olennaisesti riippuvaista tekijansd subjektiviteetistd. Tyontekijiltd edellytetdin osaamisen, taitojen,
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tunteiden sekd motivaation hyddyntdmistd ja hdnen odotetaan osallistuvan péétosten tekoon ja
vastuunjakoon toisten kanssa kommunikoiden. (Julkunen 2008, 119.) Tyon yksildllistymisen
myoOté kollektiiviset ammatti-identiteetit ovat murentuneet ja tilalle on kehittynyt henkildkohtainen
identiteettity0 suhteessa tyohon, erilaisia tapoja toimia samassa ammatissa sekd eriytyneitd mindn
tekniikoita (Casey 1995). Ammattien, ammattiliittojen, ammattiroolien, normaalitySurien,
normaalitydsuhteiden sekd normaalitydaikojen kaltaiset instituutiot ovat uuden tydn ajassa
menettidneet sosiaalista sitovuuttaan (Julkunen 2008, 121).

Tyon yksilollistyminen edellyttdd tyontekijoiltd henkilokohtaisten ominaisuuksien ja
ainutlaatuisen persoonan esiin tuomista. Toihin joutuvat tyontekijan eriytyneen ammattitaidon
lisdksi kaikki mahdolliset kyvyt ja yleiset taidot. Jdlkifordistisessa tyOssd tyontekija ei voi
ainoastaan mekaanisesti suorittaa tyotddn unohtaen samalla itsensd, vaan hédnen tulee laittaa peliin
my0s tunteensa, aistinsa ja koko eldménsd. Tyontekijdn tiedot ja taidot syntyvit osana hédnen
persoonaansa ja hin kantaa niitd jatkuvasti mukanaan. (Julkunen 2008, 122.)

Uuden tyon késitteeseen liittyy vahvasti my0s prekarisaation késite, milld viitataan
tyosuhteiden muuttumiseen perinteisen teollisuusyhteiskunnan tydsuhteisiin ja tydjdrjestykseen
verrattuna epatyypillisiksi ja epdvarmoiksi. Médrdaikaisuus ja runsaat siirtymét on perinteisen
palkkatydsuhteisen ura-ajattelun sijaan nykytyo6lle tyypillistd. (Jakonen 2014, 287.)

Uuden tyon kulttuurissa tyOntekijéstd on tullut tuote, jota on jatkuvasti pystyttiva
uudistamaan ja markkinoimaan. Uusliberalististen ajatusten mukaisesti jokaisella on oikeus ja
velvollisuus kilpailla resursseista sekd asemista, toteuttaa itsedéin ja muokata itsestdéin menestys- ja
kilpailusubjekti. Tyon yksilollistyminen merkitsee myds sitd, ettd yksil6illd on vastuu omasta
menestyksestddn ja epdonnistumisestaan sekd lisdksi omasta tydhyvinvoinnistaan ja rajojen
asettamisesta tyolleen. Rajattomissa urissa tyontekijin oma toimijuus korostuu ja myds nykyinen
tyovoimapolitiikka painottaa itsensd tyollistdmisen velvollisuutta sekd yrittdjahenkisyyttd. Uuden
tyon kulttuuri edellyttdd tyontekijdltd itsensd johtamisen taitoja: pitdd pystyd organisoimaan,
priorisoimaan sekd tarvittaessa etdfnnyttimadn itseddn tyOstd. TyoOntekijdn pitdd myods kyetd
tulemaan toimeen oman kontrollin ulottumattomissa olevien ja itselle vastenmielisten tai oman
vakaumuksen kanssa yhteensopimattomien kehityssuuntien kanssa ja hdnen on osattava kisitelld
kielteisié tunteita sekd haavoittavia piirteitd. (Julkunen 2008, 122—-123.)

Osalle tyontekijoistd nykyisen tydeldmédn vaateet voivat toimia uhkatekijoind, mutta osalle
ne niyttdytyvat mahdollisuuksina ja valinnanvapautena, minkd avulla on mahdollista rakentaa
omaa yksilollistd tyduraa ja identiteettid. Positiivisesti ajatellen uuden tyon tekijéiden on
mahdollista kdyttdd ammattitaitoa ja harkintaa, tyontekijoilld on vaikutusmahdollisuuksia omaan

tyohon ja tydyhteisdon, tyd on vuorovaikutuksellista ja sosiaalista ja siind on mahdollista kehittdd
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omia taitojaan ja itseddn. Negatiivisemmin uuden tyon kddnnettd tulkittaessa jatkuvassa oppimis-
ja kehittdmisvalmiudessa oleva, tietojaan ja taitojaan alituiseen hyddyntdvé ja jakava tyontekija
ndhdddn uuden tyon kulttuurissa ldhinnd organisaation resurssina. Tyontekijoiltd edellytetdén
omistautumista tyOlleen ja tyonantajilleen. (Julkunen 2008, 120-121.) Tami voidaan nihdi
jatkuvana valtaistumisen prosessina, mutta toisaalta myods oman persoonan yhid syvemmille
etenevdnd hallinnointina, alistamisena ja myymisend. Vdhdmaiki (2009, 223) puhuukin itsen
alistuksesta, jolloin yhteisollisyys on vaihtunut yksilollisyyteen, mikd tekee erottautumisesta ja
yksildllisten identiteettien rakentamisesta tirkeda.

Samalla, kun identiteetin muodostaminen on kdynyt aiempaa vaikeammaksi, on sen merkitys
tyomarkkinoille  kiinnittymisen vélineend korostunut. Coété (2000, 194-197) puhuu
identiteettipddomasta ja toteaa, ettdi muodollinen koulutus ja ammatillinen osaaminen eivit enii
riitd, vaan yksiloiden tulee tietoisesti kehittdd sosiaalisia kykyjddn sekd opetella uusia, usein
tiettyihin tilanteisiin sidoksissa olevia itsensd esillepanon tapoja. Tyontekijan on muokattava
identiteettidén kulloisenkin organisaation tarpeiden tai vallitsevan markkinatilanteen kannalta
kayttokelpoiseksi. (Vanttaja & Jarvinen 2006, 37.)

Kuten Bauman (2011, 24) esittdd, identiteetin luominen, keksiminen, 16ytiminen tai jopa
ostaminen ei ole ongelma, vaan se, kuinka estetddn identiteetin juurtuminen. Hyvin luodusta ja
kestdviastd identiteetistd tulee edun sijaan rasite. Uuden tyon kulttuurissa olennaista ei olekaan
pysyvin identiteetin rakentaminen vaan paikalleen juuttumisen vilttdminen (Vanttaja & Jarvinen

2006, 38).
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4 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Tarkastelen tutkimuksessani sosiaalipedagogisesti orientoitunutta ohjaustyon ammatillisuutta
paivatoimintaympéristossd. Vaikka eri konteksteissa toteutettavassa ohjaustydssd on usein
yhteisidkin elementtejd, muodostuu eri ympéristdissa kuitenkin omanlainen toimintakulttuurinsa,
mikd luo my0s eroja ohjaustyon ammatillisuuteen ja tyonkuvaan. Téstd syystd on paikallaan avata
tarkemmin tdssd tutkimuksessa keskeistd vammaispalvelulain mukaista péivitoimintaa
tavoitteellisena ja kuntoutumista tukevana toimintana, tutkimukseen olennaisesti kuuluvan

palvelutuottajan ja palvelun ominaispiirteitd sekd palvelun kohderyhmén erityispiirteita.

4.1 Paivéatoiminta kasvua ja itsendisté eldmééa tukevana toimintana

Vuonna 2006 aivovammautuneiden ja heiddn ldheistensd tuki- ja edunvalvontajirjestd
Aivovammaliitto ry sai Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) kolmivuotisen projektiavustuksen
paivatoimintojen aloittamiseksi Oulussa ja Tampereella. Tétd ennen Aivovammaliitto oli jo
kehitellyt erityisesti aivovammautuneille suunnattua toimintaa. (Pitzen, Veijola & Lindstam 2012,
141-142.) Samoihin aikoihin projektiavustuksen kanssa astui lakiin vammaisuuden perusteella
jarjestettivistd palveluista ja tukitoimista (380/1987 § 8 b) vuoden 2007 alusta voimaan muutos,
jonka  mukaan  pdivdtoiminnan  médriteltiin  kuuluvan  lain  mukaisiin  kunnan
jarjestdmisvelvollisuuden alaisiin palveluihin. Lain mukaan pdivdtoimintaan on oikeutettu henkilo,
joka ei vamman tai sairauden aiheuttaman erittdin vaikean toimintarajoitteen vuoksi voi osallistua
sosiaalihuoltolain mukaiseen tydtoimintaan ja jonka toimeentulo perustuu pédédosin sairauden tai
tyokyvyttomyyden perusteella myonnettiviin etuuksiin. Laissa médéritellddan pdivatoiminnan olevan
kodin ulkopuolella jarjestettyd itsendistd eldmiid tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistdvad
toimintaa.

Vammaispalvelulain mukainen péivdtoiminta on subjektiivisella oikeudella turvattua
palvelua. Palvelu on siis myonnettdvd tuen saamisen edellytykset tiyttdville vaikeavammaisille
henkildille, kustannuksista riippumatta. (THL 2016a.) Laissa ei my0skddn ole varallisuusharkintaa,
mika tarkoittaa sitd, ettd hakijan tuloja ja wvarallisuutta ei huomioida péétostd tehtdessa.

Lahtokohtana palvelua myonnettdessd on aina vamman tai sairauden tuoma pitkdaikainen haitta.
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(Tampereen kaupunki 2017.) Kunnat voivat jirjestdd tarjoamansa palvelut omana toimintanaan,
ostopalveluina tai palvelusetelin avulla (THL 2016b). Vammaispalvelulain mukainen
paivdatoiminta on asiakkaalle maksutonta. Palvelun maksaa asiakkaan kotikunta.

Aivovammaliiton pidivdtoimintaa jérjestettiin vuodesta 2007 ldhtien Tampereella ja
Helsingissé (Pitzen, Veijola & Lindstam 2012, 149). Kolmivuotisen kehittdmisprojektin péadtyttya
toiminnan kustannuksia katettiin RAY:n siirtymékausirahoituksella ja kuntien maksusitoumuksista
saaduilla tuloilla. Vuoden 2010 alussa Aivovammaliiton pédivdatoimintayksikot siirrettiin Aspa
Palvelut Oy:lle, joka valtakunnallisena yrityksend tuottaa itsendistd eldmdd edistivid palveluja
kaikille tukea ja apua tarvitseville, kuten esimerkiksi mielenterveyskuntoutujille tai eri tavoin
vammaisille ihmisille. Aspa Palvelut Oy:n omistaa Aspa-sddtid, joka on 13 vammais- ja
kansalaisjdrjeston perustama valtakunnallinen asumisen sekd asumisen palveluiden tuottaja ja
kehittdjd. Aspa-sddtio toimii tiiviissd yhteistyOssd perustajajdrjestdjensd kanssa parantaakseen
tukea tarvitsevien ihmisten eldmédnlaatua. Jarjestdilla on merkittdva rooli kansalaisten palveluiden
esiintuojina, kehittdjind ja palveluiden tuottajina. Jarjestdldahtdiset sotepalveluiden tuottajayritykset
tekevit yhdessd toiminnan yleishyodyllistd ldhtdajatusta ndkyvéksi sekd edistdvit terveyttd ja
hyvinvointia kilpaillulla toimialalla. (Aspa 2018a ja Aspa 2018b.)

Aspa-Palvelut Oy on vahvalla eettiselld arvopohjalla toimiva yhteiskunnallinen yritys, jonka
likkevoitto palautuu yleishyddylliseen tarkoitukseen omistajataholleen Aspa-sdétidlle. S&itio
hankkii ja rakennuttaa osingoilla muun muassa yksil6llisiin tarpeisiin soveltuvia asuntoja tukea
tarvitseville ihmisille. (Aspa 2018a.) Aspan missiona on kehittdd vammaisten ihmisten ja
mielenterveyskuntoutujien yhdenvertaisuutta ja tiyttd osallisuutta yhteiskunnassa sekd edesauttaa
heiddn oman tahtonsa ja ddnensd kuulumista ja toteutumista itsed koskevissa asioissa. Aspan
toimintaa ohjaavia arvoja ovat ihmisen kunnioittaminen, luotettavuus ja asiantuntijuus, joita yhtid

on avannut tarkemmin internetsivuillaan (Kuvio 2). (Aspa 2018c.)
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IHMISEN
KUNNIOITTAMINEN

- Itseméédrddamisoikeus ja
osallisuus omaa eldmaa
koskeviin péaatoksiin kuuluvat
kaikille.

- Ihmisten viliset suhteet
perustuvat keskindiseen
luottamukseen ja
tasavertaisuuteen.

- Arvostamme toistemme
ammattitaitoa ja rakennamme
luottamuksen ilmapiirid.

- Kohtelemme toisiamme
erilaisuutta hyvéksyen.

LUOTETTAVUUS

- Toimimme avoimesti.

- Asiakkaamme saa
yksil6llisen suunnitelman
mukaan sovitut palvelut.
- Olemme vakavarainen,
toimintamme on
kustannustehokasta,
kannattavaa ja
kilpailukykyista.

- Henkildstopolititkkkamme
turvaa tasapuoliset
henkilostoetuudet.

ASIANTUNTIJUUS

- Osaamisemme perustana
ovat kokemusasiantuntijuus,
alan ammattikoulutus ja
sitoutuminen.

- Asiakkaamme voi luottaa
sithen, ettd hinet kohdataan
ammatillisesti kunnioittaen
hénen yksityisyyttidédn ja
yksilollisyyttaan.

- Tyomme on
suunnitelmallista ja
toimintaamme kehitetdén
arvioinnin pohjalta.

- Vahvistumme verkostoissa
ja kokoamme tietoa.

ASPAN ARVOT

KUVIO 2. Aspan arvot. (Aspa 2018c.)

Aspa Palvelut Oy:ssd pidivdtoimintaa tarjoavia yksikoitd on kaksi. Sekd Helsingissd sijaitseva
Aspa-koti Pihlaja ettd Tampereella sijaitseva Aspa-koti Metsdtupa tarjoavat péivitoimintaa
ihmisille, jotka ovat saaneet aivovamman tai joilla on muusta neurologisesta syystd johtuen
samankaltainen oireisto ja ohjauksen tarve. Pédivdtoiminta on arjen taitoja ja itsendisen eldmén
edellytyksid tukevaa ryhmémuotoista toimintaa, missd mahdollistuu vertaistuki ja sosiaalisuus seki

osallisuuden ja onnistumisen kokemukset. Pdivitoiminnan asiakkaat osallistuvat toiminnan
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suunnitteluun, toteutukseen sekd arviointiin. Toiminnan siséltdind ovat monipuolisesti erilaiset
arjen tyot, kuten ruuanvalmistus ja siivous, sekd liikunta, kddentaidot, musiikki, taide- ja

kulttuuritoiminta. Arkea rikastutetaan retkilld ja juhlilla. (Aspa 2018d.)

4.2 Aspa-koti Metsétupa

Tutkimukseni aineistonkeruu on toteutettu péddosin Tampereella sijaitsevassa Aspa-koti
Metsédtuvassa, missd olen itse tydskennellyt syksystd 2009 ldhtien aluksi opintojen ohessa
tarvittaessa toihin kutsuttavana keikkatyontekijand ja vuoden 2011 alusta kokoaikaisessa ja
vakituisessa tyOsuhteessa. Seuraavaksi kuvailen pdivdtoiminnan asiakas- ja tyontekijaméddrien
vaihtelua vuosien aikana sekd moniammatillisen tydyhteison rakennetta.

Aspa-koti Metsédtuvassa jirjestetddn vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaista
pdivdtoimintaa asiakkaille arkisin klo 9.00-15.00 vilisend aikana. Yksikon asiakas- ja
tyontekijimadrat ovat vuosien varrella kasvaneet. Kun toiminnan alkaessa asiakkaita kévi
paivatoiminnassa kourallinen kolmena péivand viikossa ja tyOntekijoitd projektin alkuvaiheessa oli
yksi, oli tutkimuksen aineistonkeruun aikaan kevéélld 2016 asiakkaita yhteensa reilu 30, vakituisia
kokoaikaisia tyontekijoitd kolme ja toimintaa viitend pdivdnd viikossa. Pdivdtoiminnan kaikki
asiakkaat eivit osallistu toimintaan jokaisena arkipdivénd, vaan kukin sovittujen kdyntipdiviensd
mukaisesti yhdesté viiteen pédivina viikossa. Péivittdin asiakkaita toiminnassa voi olla kuudesta yli
kahteenkymmeneen, keskiarvon ollessa noin 13.

Toiminnan tyontekijimddrd on vaihdellut vuosien aikana. Aivovammaliitto ry:n
kdynnistdessd kolmivuotista RAY-rahoitteista hanketta vuonna 2006, palkattiin Tampereelle yksi
projektityontekijd tehtdvdndin aivovammautuneille suunnatun pdivitoiminnan kehittiminen,
valmisteleminen ja kdynnistiminen yhdessd moniammatillisen yhteistydverkoston kanssa. Vuosi
projektin kdynnistymisen jédlkeen alkoi asiakastyd. Toiminta l4hti véhitellen laajenemaan, jolloin
pdivatoimintaan palkattiin seuraavana vuonna toinen maédrdaikainen projektityontekijd, joka
kuitenkin lopetti tydsuhteessa ennen hankkeen paittymistd. Kolmivuotisen projektin viimeisind
kuukausina vuonna 2009 toiminnassa tyOskenteli kokoaikaisen projektityontekijan lisdksi osa-
aikaisia tyontekijoitd, siten ettd pdivittdin ohjaustyoti teki kaksi tyontekijaa.

Pdivitoiminnan siirtyessd Aspa Palvelut Oy:lle, siirtyi projektiin alun perin palkattu
tyontekijd uuden taustaorganisaation vakituiseksi tyontekijdksi. Hanen lisdkseen ensimméisen
vuoden aikana pdivitoiminnassa tyOdskenteli kaksi tyontekijdd médrdaikaisessa (aluksi osa-
aikaisesti ja myohemmin kokoaikaisesti) tyOsuhteessa sekd tarvittaessa tdihin kutsuttavia

keikkatyontekijoitd. Toiminnan vakiinnuttua vakinaistettiin myds ndméd kaksi aiemmin
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madrdaikaisessa tyOsuhteessa tyOskennellyttd ohjaajaa vuoden 2011 alussa. Mydhemmin
paivitoimintaa ryhdyttiin jirjestiméddn kahdessa eri toimipisteessid hieman eri painotuksilla, jotta
toiminnassa pystyttiin vastaamaan mahdollisimman hyvin erilaisten asiakkaiden tarpeisiin.
Toiminnan ja asiakasmddrien kasvaessa lisdttiin myos henkilostomadrdd, ja tutkimusprosessia
syksylld 2014 aloittaessani tydskenteli Aspa-koti Metsdtuvassa viisi tyontekijdd vakituisessa
tydsuhteessa.

Loppuvuodesta 2014 Tampereen kaupunki kilpailutti yhdessd ldhikuntien kanssa
vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen sekd pédivdtoiminnan. Ostopalveluna jérjestetyn
toiminnan osalta julkisella hankintayksikolld on kilpailutukseen péétyessddn suuri valta mééritella
hankinnan kohde. Julkisiin hankintoihin sovelletaan lakia julkisista hankinnoista eli hankintalakia
sekd sitd tdydentdvdd hankinta-asetusta. Laki velvoittaa hankintayksikkojd jérjestimédn
hankintatoimintansa siten, ettd hankintoja pystytdén toteuttamaan mahdollisimman taloudellisesti,
suunnitelmallisesti ja mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti. (THL 2016b.) Kilpailutuksen
myoOtd hankintayksikon eli kuntayhtymdn méérittelemd péivitoimintaa koskeva sopimus muuttui,
jolloin myds sopimuksen mukainen henkildstomitoitus (yhtd tyontekijdd kohden laskettu nelja
asiakasta) muuttui. Kesdlld 2015 pdivitoiminnalle 18ytyi toimivammat tilat ja toiminta siirtyi
kahdesta toimitilasta yksiin yhteisiin tiloihin. Nyt tutkielmaa kirjoittaessani kevéilld 2018 Aspa-
koti Metsédtuvassa tydskentelee kolme péivitoiminnan ohjaajaa sekd palveluvastaava.

Péivitoiminnassa korostuu asiakasldhtdisyys: toimintaa jdrjestetddn asiakkaiden erilaiset
tarpeet huomioiden, ja asiakkaat ovat mukana sekd toiminnan suunnittelussa, kehittdmisessd ettd
arvioinnissa. My0s henkildstdvalinnoissa on huomioitu asiakasndakokulma ja esimerkiksi erilaisten
koulutustaustojen avulla pyritty vastaamaan monipuolisesti toiminnan ja asiakkaiden tarpeisiin.
Péivitoiminnan tyOyhteisd on moniammatillinen, mihin vakituisten pdivdtoiminnan ohjaajien
lisdksi saattaa kuulua esimerkiksi asiakkaiden avustajia, harjoittelijoita, opiskelijoita sekd
satunnaisia vierailijoita ja tutustujia. Kelpoisuusvaatimuksena pdivétoiminnan ohjaajan ty6hon on
tehtdvddn soveltuva sosiaali- ja terveysalan ammattitutkinto tai muu ohjausty6hon soveltuva
koulutus. Vuosien varrella pidivdtoimintayksikon tyontekijoind toimineet ovat koulutukseltaan
olleet esimerkiksi sosionomi, teatteri-ilmaisun ohjaaja, toimintaterapeutti, ohjaustoiminnan
artenomi, pdivdhoitaja ja askarteluohjaaja, sosiaalitydn kandidaatti sekd kasvatustieteen
kandidaatti. Liséksi osalla tyontekijoistd on ollut erilaisia ohjausty6hon soveltuvia lisdkoulutuksia,
kuten keramiikka- ja lasitaiteen opinnot tai seikkailukasvatuksen ja eldimyspedagogiikan opinnot.
Pédiviatoiminnan osa-aikaiset ja mddrdaikaiset seki tarvittaessa toihin kutsuttavat tyontekijit ovat
usein  olleet psykologian, sosiaalitieteiden tai kasvatustieteen yliopisto-opiskelijoita.

Moniammatillisen toimintakulttuurin etuna on tyontekijoiden erilaisten koulutustaustojen,
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osaamisen vahvuuksien sekd persoonallisuuksien varaan rakentunut yhteisd, missd korostuu

osaamisen ja ndkdkulmien monialaisuus.

4.3 Péivéatoiminnan kohderyhmén kuvailua

Ihmisen aivoissa voi tapahtua vauriota monella eri tavalla. Aivot voivat vaurioitua esimerkiksi
hapenpuutteen, piddhidn kohdistuvan iskun tai pitkittyneen epilepsiakohtauksen vuoksi. Termilld
aivovaurio viitataankin siis mistd tahansa syystd syntyneeseen aivokudoksen vaurioon (Tenovuo
2010). Vaikka pidivdtoimintaa tarjoava Aspa-koti Metsétupa on alun perin perustettu erityisesti
aivovammautuneille aikuisille, ei toiminta kuitenkaan koskaan ole ollut diagnoosirajoittunutta.
Péivitoimintayksikdssd onkin tarjottu toimintaa paitsi tydikdisille aivovammautuneille myds
ihmisille, joilla on muusta neurologisesta syystd samankaltainen oireisto. Tdminkaltaisia aivojen
toimintahdiriditd aiheuttavia aikuisiin neurologisia sairauksia ja oireyhtymid voivat olla
esimerkiksi aivoinfarktista tai -verenvuodosta johtuvat aivoverenkiertohiiriot (AVH), erilaiset
muistisairaudet, MS-tauti, Parkinsonin tauti, epilepsia sekéd aivokasvainten jdlkitilat (Jehkonen,
Saunamiki, Paavola & Vilkki 2015). Pdivdtoiminnan asiakkaille yhteistd on samankaltaisista
oireista johtuva ohjauksen tarve sekd se, ettd he hydtyvdt pidivdtoiminnasta ja toiminnan
ohjausotteesta.

Ihmisen aivoissa vamman tai sairauden vuoksi tapahtuvat muutokset vaikuttavat usein
ithmisen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Vamman tai sairauden
vakavuudesta riippuen vaikutukset ovat vaihtelevia. Aivovauriolla voi siis olla merkittivid
vaikutuksia sekd yksilon eldmiédn ettd hdnen lahiympiristoonsd. Yksilon roolit ihmissuhteissa,
perheessd ja tyOeldmdssd sekd tulevaisuuden suunnitelmat ja tavoitteet saattavat muuttua jopa
lopullisesti. Vamman tai sairauden seurauksena saattaa usein olla osittainen tai tdydellinen
tyokyvyn menetys, mistd puolestaan seuraa merkittivid taloudellisia kustannuksia yhteiskunnalle.
(Ylinen 2012, 6.)

Aivovammojen oireissa on samankaltaisuutta muiden aikuisién neurologisten sairauksien tai
oireyhtymien kanssa. Aivovammojen oireiden tunnistaminen ja ymmaértdminen auttaakin usein
hahmottamaan my6s muiden neurologisten sairauksien aiheuttamia aivojen toimintahdiriditd seka
niiden vaikutuksia yksilon kayttdytymiseen ja toimintaan. Tidstd johtuen kuvailen seuraavaksi
padpiirteissddn aivovammojen mairitelmén seké keskeisimpid oireita.

Aivovammalla tarkoitetaan tapaturmaisesti pddhdn ja aivoihin kohdistuvan iskun, liike-
energian tai aivokudokseen tunkeutuvan vierasesineen vuoksi syntynyttd aivokudoksen vauriota

(Aivovammaliitto ry 2016a). Suomessa vuosittain arviolta 15 000 — 20 000 henkilod saa
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aivovamman ja se on alle 45-vuotiaiden aikuisten yleisin véliton kuolinsyy. Arvioiden mukaan
Suomessa eldd noin 100 000 henkildd, joilla on pysyva ja oireileva aivovamman jalkitila.
Aivovammoista yli  puolet syntyy kaatumis- ja  putoamistapaturmissa, viidesosa
litkkenneonnettomuuksissa ja loput vikivallan tai muiden tapaturmien seurauksena. Lievésti
vammautuneista noin 85 % palaa vammautumisen jélkeen ty6hon, mutta osalla tyohon palaavista
tyokyky on kuitenkin heikentynyt. (Suomalainen Ladkériseura Duodecim 2003, 654; 2008.)

Aivovaurion vaikutukset ovat yksil6llisid ja oireet riippuvat usein vamman laajuudesta seké
sijainnista aivoissa. Aivovammojen tavallisimpia jilkioireita voivat olla esimerkiksi: epdnormaali
visyvyys ja rasituksen sietokyvyn sekd aloite- ja suunnittelukyvyn heikentyminen, muutokset
muistitoiminnoissa ja ldhimuistissa, toiminnan ja ajattelun hidastuminen ja juuttuminen,
tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeudet, ongelmat sanattoman viestinndn ymmartamisessa ja
sanojen l0ytdmisessd, tunteiden ja kdyttdytymisen hallinnan vaikeudet, erilaiset luonteen
muutokset ja luonteenpiirteiden korostuminen tai latistuminen, arviointikyvyn ja kriittisyyden
heikentyminen, ajattelun lapsenomaisuus ja konkreettisuus sekd vaikeus itse tunnistaa vamman
aiheuttamia oireita. Tdmdn lisdksi aivovammoihin liittyy usein erilaisia fyysisid oireita, kuten
tasapainohdiriditi, padnsarkyé, toispuoleista halvausta, epilepsiaa, unih&irioita,
ndkokenttdpuutoksia sekd puheen tuottamisen tai ymmairtdmisen vaikeuksia. (Aivovammaliitto ry
2016b; Winqvist & Nybo 2015, 211-213.)

Yleinen tietous aivojen vaurioista ja etenkin aivovammoista on vdhdistd. Aivovammat eivét
useinkaan ndy pdéllepdin, jolloin ulkopuoliset harvoin ymmartivit syitd vammautuneen
ulkopuolisen silmin omituiselle kéytokselle, saati milld tavoin vamma vaikuttaa vammautuneen
jokapdivéiseen elimédn. Yleistd aivovammatietoutta ovat viime vuosina lisdnneet esimerkiksi
muutamat, l&hinnd urheilun maailmasta tunnetut, julkisesti vammautumisestaan kertoneet henkilot:
muun muassa freestylehiihtdja Pekka Hyysalo on luomansa FightBack-brindin (2018) mydta
pyrkinyt auttamaan muita pddvamman saaneita ihmisid sekd lisddmédn tietoisuutta
turvallisuusvélineiden kéyttdmisestd urheilussa. Jddkiekkoilija Tommi Kovanen kertoo vuoden
urheilukirjaksi 2017 wvalitussa “Kuolemanlaakso” -teoksessa (Bazar Kustannus Oy 2018)
elamdstddn taklauksen seurauksena syntyneen aivovamman kanssa ja ratsastuksenopettaja Saara
Auvinen (2018) on blogissaan sekd sosiaalisessa mediassa kertonut vammautumisen jilkeisestd
elaméstddn sekd taistelustaan vakuutuskorvauksista. Huolimatta aivovammojen suhteellisesta
yleisyydestd sekd Aivovammaliitto ry:n ja erilaisten julkisuuden- ja yksityishenkildiden tekemista
tyOstd aivovammatietoisuuden lisdédmiseksi, aivovammautuneet paikantuvat yhteiskunnassa

kuitenkin marginaaliin.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen kohteena ovat merkitykset sekd merkitysyhteydet.
Laadullisen menetelmén avulla pyritdin saamaan tutkittavasta ilmidstd syvéllistd tietoa ja
tarkoituksena on selvittdd, minkélaatuisena ilmid ndyttiytyy henkildille joita se koskettaa. (Varto
2005, 13-15.) Tiassd luvussa kerron laadullisen tutkimukseni toteutuksesta: Esittelen
tutkimustehtidvan ja tutkimuskysymykset sekd kuvailen tutkimusprosessin etenemisti. Esittelen
tutkimuksessa kédyttdmédni aineistonkeruumenetelmdt ja kuvailen aineistonkeruuprosessia,
tutkimuksen informantteja sekd kerddmadni aineistoa. Lopuksi kéisittelen sisdllonanalyysid

laadullisen aineiston analyysimenetelméni sekd kerron analyysini toteutuksesta.

5.1 Tutkimustehtdvaé ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd ja kuvata sosiaalipedagogisesti suuntautuneen ohjaustyon
ammatillisuuden erityispiirteitd sekd ohjaustyon asiantuntijuuden kehittymistd. Tavoitteenani on
saada tietoa arkildhtdisen ohjaustyon ammatillisen kasvuprosessin etenemistd sekid
vuorovaikutuksellisen ohjaustyon ydinkompetensseista. Tavoitteenani on myds kerdtd tietoa
kokonaisvaltaista ohjaustyotd tekevien tyontekijoiden tydssdjaksamisen kokemuksista sekd heidén
tyon tulevaisuutta koskevista ajatuksistaan. Tdmédn tiedon avulla arkildhtoistd ja

vuorovaikutuksellista ohjaustyotd voidaan ymmaértda ja kehittaa.

Tutkimuskysymykseni ovat tutkimusprosessin aikana muotoutuneet seuraavanlaisiksi:

1. Miten ohjaustydn ja kokonaisvaltaisen arjen asiantuntijaksi kehitytdin ja kasvetaan?

2. Millaisia ovat ohjaustyon ja kokonaisvaltaisen arjen asiantuntijan koetut ominaispiirteet ja
tyon tekemisen edellytykset?

3. Miten koko persoonan tyohon sitovaa tydotetta jaksetaan ylldpitdd ohjaustydn arjessa?
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5.2 Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat

5.2.1 Kirjalliset kertomukset

Tutkimuksessani haluan tarkastella nimenomaan ohjaajien omia kokemuksia ja ndkemyksid
ohjaajuudesta, joten esimerkiksi havainnointiin perustuvan aineistonkeruun sijaan kerésin aineistoa
tyontekijoiltd itseltddn kysymadlld. Lidhetin tutkimukseen osallistumispyynndn kolmelle Aspa
Palvelut Oy:n Tampereella sijaitsevan Aspa-koti Metsdtuvan seki neljdlle Helsingissd sijaitsevan
Aspa-koti Pihlajan tyontekijdlle. Tampereen yksikon osalta olin suoraan yhteydessa kollegoihini
eli yksittdisiin tyontekijoihin, Helsingin yksikon tyontekijoihin  otin  yhteyttd yksikon
palveluvastaavan vilitykselld sdhkopostitse, silld minulla ei ollut yksittdisten tyontekijoiden
yhteystietoja saatavilla. Kaikki tutkimukseen kutsutut suostuivat osallistujiksi.

Tutkimukseni aineistonkeruun alkuvaiheessa aloitin kerddmalld aineistoa kirjallisten
kertomusten ja kysymysten muodossa. Oman ajankéyton ja resurssoinnin kannalta valitsin ty6hon
liittyvien kirjallisten kertomusten keruun ensisijaiseksi menetelmiksi aineistonkeruulle: ndin
ajattelin vélttidvini aikaa vievdn haastattelujen litterointivaiheen ja saavani suoraan analysoitavaksi
kelpaavaa kirjallista aineistoa. Kertomusten keruun aloitin helmikuussa 2016 ja vastausaikaa
annoin kaksi viikkoa. Kerroin samalla vastaajille, ettd lisdaikaa vastaamiseen on tarpeen vaatiessa
sovittavissa. (ks. Liite 1.)

Vastauksia sain muistutuksista huolimatta kuitenkin ainoastaan kolme, yhteensd yhdeksin
A4-kokoista sivua. Lisdksi saamani vastaukset ldhentelivdt kaikesta huolimatta koulumaisia
koevastauksia ja niissd puhuttiin ohjausty0sti tutkittavien oman dénen sijaan ennemminkin tavalla,
jota voi kutsua julkiddneksi. Alkuvaiheen aineistonkeruutavan tuottama aineisto jdi lopulta kovin
vihdiseksi ja koyhidksi, jonka seurauksena pdddyin haastatteluaineiston kokoamiseen. Arvelin
keskustelunomaisen ja avoimen haastattelutilanteen tuovan esille paremmin ohjaustyon arkea ja
ohjaajien  kokemusasiantuntijuutta. ~ Alkuvaiheen  kysely  toimi  kuitenkin = hyvéni

esitutkimusvaiheena, joka vaikutti tarkedlld tavalla haastattelurungon muotoutumiseen.

5.2.2 Haastattelut

Tutkimukseni uudeksi aineistonkeruumenetelmaiksi valitsin puolistrukturoidun teemahaastattelun,
jossa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet on ennalta mééritelty. Strukturoidusta haastattelusta
poiketen kysymysten tarkka muoto ja jdrjestys on maddrittelemiton, jolloin haastattelijalla on
valmiiden kysymysten sijaan usein kaytossddn tukilista késiteltdvistd asioita. Kysymysten

tukilistan avulla haastattelija varmistaa, ettd kaikkia teemoja kisitellddn kaikkien haastateltavien
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kanssa, mutta niiden jdrjestys ja laajuus saattavat vaihdella haastattelusta toiseen. (Eskola &
Suoranta 2003, 86.) Haastattelun edetessa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan tiettyjen keskeisten
teemojen varassa, vapautuu haastattelu tutkijan ndakokulmasta tuoden enemmén tutkittavien dénta
kuuluviin. Teemahaastattelu huomioi sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidén asioille
antamansa merkitykset ovat keskeisid sekd sen, ettd merkitykset syntyvit vuorovaikutuksessa.
(Hirsjérvi & Hurme 2008, 48.)

Tutkimuksen alkuvaiheen kirjalliseen kyselyyni vastanneet pdivdtoiminnan ohjaajat olivat
lahettdneet vastauksensa omalla nimelldin ja sovin heiddn kanssaan myos haastatteluun
osallistumisesta. Koska tarvitsin tutkimukseeni lisdd osallistujia, otin yhteyttd lisdksi neljddn
paivdtoiminnassa aiemmin harjoittelussa olleeseen opiskelijaan sekd yhteen péivdtoiminnassa
ailemmin vakituisena tydntekijdnd toimineeseen henkiloon, jotka kaikki antoivat suostumuksensa
haastattelupyyntooni.  Yhteydenpito ja osallistujien informointi tapahtui sdhkopostitse,
tekstiviestilld tai sosiaalisen median kanavien, kuten Facebook Messenger -pikaviestiohjelman,
kautta. Sovin tutkittavien kanssa haastattelun toteutukseen liittyvistd asioista, kuten haastattelun
ajankohdasta ja paikasta. Lisdksi informoin samalla tarkemmin tutkimukseen osallistumisesta:
kuvailin tutkimukseni aihetta sekd kerroin tutkimuksen luottamuksellisuudesta ja pyysin luvan
haastattelujen nauhoittamiselle.

Haastattelun  sisdllon  suunnittelussa  hyddynsin  aiemmin  kerddmééni  kirjallista
kertomusaineistoa. Huomasin kirjallista aineistoa lukiessani, kuinka koulutus- ja tyduraa
taustoittavaan kysymykseen vastatessaan kaksi tutkittavista oli pohtinut omaa ammatillista
polkuaan lapsuudestaan ldhtien. Toinen mielenkiintoni herdttinyt huomio oli se, ettd tutkittavat
késittelivdt vastauksissaan paljon tunteita ja erityisesti niiden séddtelyd pédivdtoiminnan ohjaajan
tyossd. Nididen huomioiden pohjalta l&hdin rakentamaan haastattelurunkoani ja rakentamaan
uudenlaista nakdkulmaa vuorovaikutukselliseen ohjaustydhon.

Teemahaastattelun haastattelurunkoa suunniteltaessa ei perinteisesti laadita yksityiskohtaista
kysymysluetteloa, vaan riittdvin pelkistettyjd, iskusanamaisista alakésitteisti muodostuvia teema-
alueluetteloita. Viljien teema-alueiden avulla tutkittavan ilmién moninaisuus on mahdollista
paljastaa mahdollisimman hyvin. (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 66—67.) Vield varsin kokemattomana
haastattelijana pdadyin kuitenkin laatimaan itselleni haastattelun tueksi melko yksityiskohtaisiakin
apukysymyksid eri teemojen alle. Itse haastattelutilanteessa en kuitenkaan orjallisen tarkasti
tukeutunut haastattelurunkooni, vaan ensimmdisten haastattelujen alkujénnityksen hélvettyd
hy6dynsin my6s laatimiani apukysymyksid entistd vihemmain. Haastattelurungon avulla pystyin
pitdiméddn huolen siité, ettd haastatteluissa kaikkia pdateemoja tuli késiteltyd, vaikka ne muilta osin

etenivitkin kukin omassa jirjestyksessdin.
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Haastattelujen pohjana kiyttdméni haastattelurunko koostui neljdstd teemasta sekd niihin
liittyvistd apukysymyksistd (ks. Liite 2). Ensimmaéisen teeman, “Ammatillisuuden kehittyminen /
ammattiin kasvaminen”, tarkoituksena oli saada haastateltavat pohtimaan omaa ammatillista
kasvuaan ja polkuaan kohti ohjaajuutta sekd kiinnostustaan tdménkaltaisessa ohjaustyOssd
toimimiseen. Toisen teeman, “Vuorovaikutus ohjaustydssd”, avulla pyrin virittdimaan keskustelua
vuorovaikutuksellisen ohjaussuhteen ominaispiirteistd, edellytyksistd ja haasteista. Kolmantena
teemana oli “Tydn kokonaisvaltaisuus”, joka késitteli tutkittavien ndkemyksid ja kokemuksia
ohjaustyon vaativuudesta ja uuvuttavuudesta sekd toisaalta myds tyon voimavaroista ja
tyossdjaksamisesta. Neljdnnen teeman, “Tulevaisuudennikymait”, myotd haastateltavat saivat
miettid sekd oman tyon ettd ohjaustyon tulevaisuutta ja kehittdmista.

Haastattelut toteutettiin huhti-toukokuussa 2016. Haastatteluihin olin varannut aikaa 1-1,5
tuntia, lyhin haastattelu kesti noin 40 minuuttia, pisin puolestaan venyi haastattelun molempien
osapuolten suostumuksella ldhes kolmetuntiseksi. Keskiméérin haastattelut kestivét noin 1,5 tuntia.
Tallensin haastattelut jatkokdyttéd varten kasettinauhurille. Vaikka haastattelun tallennuksen
voikin ajatella tekevin haastattelutilanteesta virallisemman ja institutionaalisemman, koin sen
my0s omalla tavallaan rentouttavan tilannetta. Toimivan tallennuksen avulla pystyin
haastattelutilanteessa keskittymdin tdysin vuorovaikutukseen haastateltavan kanssa.

Kuusi haastateltavista osallistui tutkimukseen omalla tydajallaan tai osana harjoittelua, kaksi
haastateltavista osallistui tutkimukseen puolestaan omalla vapaa-ajallaan. Haastattelut tapahtuivat
padsddntoisesti haastateltavien tyd- tai harjoittelupaikassa pdivatoimintayksikossd, joka on myds
oma tyOpaikkani. Sain kdyttooni suljetun ja rauhallisen tilan, jossa luottamuksellinen haastattelu
oli mahdollista toteuttaa. Annoin tutkimukseen osallistujille mahdollisuuden myds itse médritelld
haastattelupaikan. Yksi haastatteluista toteutettiinkin haastateltavan toiveesta huoltoaseman
kahvilassa. Vaikka haastatteluhetkelld istuimme muista ihmisistd etdélld, oli julkinen kahvila
jalkikdteen arvioituna kuitenkin liian rauhaton paikka. Aineiston litterointivaiheessa nauhalta

kuuluva taustahily vaikeutti haastattelun purkamista tekstimuotoon.

5.2.3 Elamanjanapiirrokset

Haastattelujen rinnalla  kdytin  aineistonkeruun lisimenetelmind eldménjanapiirroksia.
Haastattelujen alussa pyysin tutkimukseen osallistujia pohtimaan ammatillista polkuaan sekd
ohjaustyon kentdlle viritténeitd tekijoitd elamédnjanapiirroksen avulla. My0s haastattelujen lopussa
osallistujilla oli mahdollisuus palata alussa piirtiméénsd eliménjanaan ja pohtia sen avulla tyon

tulevaisuuttaan.
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Menetelmid yhdistimélld voidaan saada esiin laajempia ndkokulmia, mika lisdd tutkimuksen
luotettavuutta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 38). Piirtdiminen menetelméni sopi tutkimuksen kohteena
olevien kysymysten ratkaisemiseen, silld se saattoi auttaa sanoittamaan haastattelussa muuten
mahdollisesti ndkymattomaiksi jaavid ohjaustyon kompetenssien kehittymisen kannalta olennaisia

elamankokemuksia.

5.3 Tutkimuksen informanttien ja aineiston kuvailu

Tarkastelen tutkimuksessani pdivdtoiminnan ohjaajan ty6td ammattilaisten sekéd harjoittelijoiden
nidkokulmista, joten tutkimuksen kohderyhmiksi valikoin nelja Aspa Palvelut Oy:n
paivatoiminnan ohjaajaa ja neljd harjoittelijaa. Haastateltavista neljd tyontekijaé olivat kollegojani,
joista kolmen kanssa olin tydskennellyt useamman vuoden ajan pdivittdin Aspa-koti Metsdtuvassa
ja yhden kanssa tehnyt yhteisty6td hdnen tyoskennellessd Aspa-koti Pihlajassa Helsingissa.
Kolmesta ldhikollegasta yksi toimi myos esimichenéni. Esimies- tai kollegasuhteiden en kokenut
tai ainakaan tiedostanut vaikuttavan erityiselld tavalla haastattelutilanteessa, mutta mahdollisuus
suhteiden vaikutuksesta haastatteluihin on kuitenkin olemassa ja se on otettava huomioon myds
aineiston tulkinnassa. Haastateltavista neljd oli puolestaan harjoittelijoita, joista kaksi oli ollut
harjoittelussa tydssidoloaikanani ja olin heitdi my0s harjoittelussa ohjannut ja opastanut. Kaksi
puolestaan oli harjoittelussa opintovapaani aikana, joten he olivat haastatteluja tehtdessd minulle
tdysin vieraita ihmisia.

Haastattelutilanteessa osallistujat kertoivat ylldttden melko henkilokohtaisiakin tarinoita. En
etukdteen ollut varautunut ndin henkilokohtaisten eldméntarinoiden esiin tulemiseen, silld
tutkimusta aloittaessani kuvittelin — ehkd naiivisti — tekevéni tutkimusta melko neutraalisti
ohjaajuudesta. Ainakin yhdessd haastattelussa osallistujan kertomuksen henkildkohtaisuus ja
haastateltavan oma tunnereaktio yhdistettynd omaan kokemattomuuteeni haastattelijana
aiheuttivatkin haastatteluun lievdd jénnitettd ja lukkiutumista. Haastatteluja tehdesséni
huomasinkin, ettd en ole tutkimassa ainoastaan ammatillista osaa ihmisen eldméistd, vaan
merkityksellistd ja isoa osaa koko ihmisen eldménpolusta.

Nauhoitetut haastattelut litteroin sanatarkasti, jéttden kuitenkin &&nndhdykset (kuten 60 tai
hmm) pois. Litteroitua haastatteluaineistoa kertyi yhteensd 163 sivua, lyhimmén haastattelun
ollessa 11 sivua ja pisimmidn 36 sivua. Muutin jo litterointivaiheessa haastateltavien nimet
korvaten ne suomenruotsalaiseen nimipdivéikalenteriin pohjautuvilla pseudonyymeilld. Alla
olevasta aineistoa kootusti kuvailevasta taulukosta olen ndméd muutetut nimet jattanyt kuitenkin

pois, jotta toisensa tuntevat haastateltavat eivdt pysty suoraan tunnistamaan ja ndin lukemaan
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toistensa vastauksia tutkimustulosten raportoinnin yhteydessd kiytetyistd sitaateista. Sitaateissa
keksimiéini peitenimid kdytdn siten, ettd ainoastaan mind tutkijana tieddn tdsméilleen mihin
haastatteluun viitataan.

Tutkimuksessani  ohjaustyon ammattilaisiksi  profiloituivat  pdivdtoiminnassa joko
miidrdaikaisessa tai vakituisessa tyOsuhteessa useampia vuosia tyOskennelleet haastatellut.
Lyhimmilldén tyosuhde oli kestdnyt 2,5 vuotta ja pisimmillddn 10 vuotta. Ohjaustyon noviiseiksi
asemoin puolestaan péivitoimintayksikossd harjoittelussa toimineet osallistujat, jotka kuitenkin
olivat katselleet pdivitoiminnan ohjaajan tyotd siséltd késin muutamien viikkojen ajan.
Tutkimukseen valikoituneista harjoittelijoista kolmella harjoittelu pdivétoiminnassa oli
kokonaisuudessaan jo hyvéksytysti suoritettu, yhdelld heisté oli vield harjoittelun viimeinen viikko
kdynnissd. Kaikkien tutkimukseen valikoituneiden harjoittelijoiden voi titen kuvailla omaavan
tarkempia nikoalapaikkoja tyohon. Harjoittelijoiden voi kuitenkin ajatella tarkastelevan toimintaa
riittdvan ulkopuolisin silmin tehdékseen havaintoja tyon rutiineista, tavoista ja menetelmistd, joihin
tyon sisdpuolinen toimija ei vélttdméttd endd kiinnitd huomiota.

Téysin vasta-alkajina ei nditd ohjaustyon noviiseiksi luokittelemiani osallistujia kuitenkaan
voi pitdd, silld osalla heistd oli entuudestaan kokemusta ohjaustyOstd esimerkiksi nuorisotyon
kentdltd. Lisdksi ldhes kaikki heistd olivat uranvaihtajia, joille kokemusta tydeldmaésti oli kertynyt
jo useamman vuoden ajalta. Tutkimuksessa noviiseiksi luokittelemani osallistujat olivat kuitenkin
vield kouluttautumassa alalle, joten heiddn voi kuitenkin kuvailla olevan yhd ohjaustyon
asiantuntijuuteen kasvun ja kehittymisen alkutaipaleella. Kategorisoinnin taustalla téssd
tutkimuksessa toimi liséksi kokemus ohjaustydstd nimenomaan kyseessd olevalle kohderyhmalle
paivatoimintaymparistossa.

Tutkimuksen informanteista ainoastaan yksi oli alle 25-vuotias ja loput seitsemén yli 30-
vuotiaita. Haastatelluille voi siis hyvinkin olettaa ainakin idn puolesta kertyneen
eldimédnkokemusta. Haastatelluista suurin osa oli naisia, miehid osallistujista oli ainoastaan kaksi
ohjaustyon noviisia. Aineiston perusteella pdivdtoiminnan ohjaajan tyOstd piirtyykin hyvin

naisvaltainen kuva.
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TAULUKKO 1. Aineiston kuvailu

Sukupuoli Ika Rooli piivitoiminnassa Status
Mies 35 Harjoittelijana 4 viikkoa (kesken) Noviisi
Mies 23 Harjoittelijana 5 viikkoa Noviisi

Nainen 46 Harjoittelijana yli 5 viikkoa Noviisi
Nainen 54 Harjoittelijana 6 viikkoa Noviisi
Nainen 32 Tyontekijénd 2,5 vuotta Ammattilainen
Nainen 35 Tyontekijéné 3 vuotta Ammattilainen
Nainen 38 Tyontekijénd 5 vuotta Ammattilainen
Nainen 47 Tyontekijénd 10 vuotta Ammattilainen

5.4 Laadullinen tutkimus ja siséllébnanalyysi analyysimenetelméné

Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan yleisestd yksittdiseen etenevéstd deduktiivisesta sekid
yksittéisestd yleiseen etenevistd induktiivisesta analyysista. Deduktiivista eli teorialdhtdistd
aineistonanalyysia ohjaa jokin olemassa oleva teoria tai malli, jonka pohjalta tutkimuksen
késitteitd sekd tutkittavaa ilmiotd mééritellddn. Tarkoituksena on télldin aikaisemman teorian
testaaminen uudessa kontekstissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107.) Induktiivinen eli
aineistoldhtdinen analyysi tarkoittaa puolestaan teorian rakentamista empiirisestd aineistosta
lahtien (Eskola & Suoranta 2003, 19). Télloin esimerkiksi analyysiyksikot eivdt ole ennalta
madriteltyjd (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 108).

Tutkimuksessani sovellan aineiston analyysissa aineistoldhtoistd siséllonanalyysia. Tdysin
puhdasta aineistoléhtoistd analyysia on kuitenkin kéytdnndssd mahdotonta toteuttaa, silld jo
aineiston kerdysvaihe ja siséllon alustavakin jésentely sisdltdvét itsessddn tutkijan tekemid
teoreettisia valintoja ja tulkintoja. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 19.) Yleisesti
hyvéksytyn ajatuksen mukaan tdysin objektiivisia havaintoja ei ole olemassa, vaan esimerkiksi
kéaytetyt késitteet, tutkimusasetelma sekd menetelmé ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat siten
my0s tuloksiin. Deduktiivisen ja induktiivisen aineistonanalyysin liséksi voidaankin puhua
abduktiivisesta eli teoriasidonnaisesta tai teoriaohjaavasta analyysista. Télloin analyysiyksikot
valitaan aineistosta, mutta aikaisempi teoria toimii apuna analyysin edetessd. (Tuomi & Sarajirvi
2018, 109.)

Koska sisdllonanalyysi on laadullinen tutkimusmetodi, jolla voidaan analysoida erilaisia
kielellisid tekstimuotoisia aineistoja — kuten erilaisia kirjoitettuja tekstejd sekd litteroituja
keskusteluita ja haastatteluita, ja jolla etsitdén tekstin inhimillisid merkityksid (Tuomi & Sarajirvi

2018, 117), sopii se tutkimuksessani aineiston analyysimenetelméksi. Siséllonanalyysi voidaankin
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madritelld analyysimenetelmaiksi, jonka avulla on mahdollista erilaisten sisdllollisten luokittelujen
keinoin tiivistdd, analysoida sekd tulkita teksteisti koostuvaan tutkimusaineistoon tallentuneita
siséltdjd ja teemoja (Mayring 2003, 11-13). Siséllonanalyysin avulla pyritdén siis muodostamaan
tutkittavasta ilmidstd tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin sekd

aihetta koskeviin aikaisempiin tutkimustuloksiin (Tuomi & Sarajirvi 2018, 117).

5.5 Analyysin toteutus

Aineiston luokittelu, analysointi ja tulkinta ovat toisiinsa liittyvid, mutta samalla varsin erilaisia
osatehtdvid, joiden eteen tutkija aineistonsa kanssa joutuu. Ruusuvuori, Nikander ja Hyvirinen
(2010, 12) kuvailevatkin analyysia toisiinsa tiiviisti limittyvind ja osittain pdéllekkdin tapahtuvina
vaiheina.

Aineistoon tutustumisen aloitin lukemalla litteroidut haastattelut huolellisesti useaan kertaan
lapi  saadakseni aineistosta  kokonaiskuvan. Lukiessani pidin samalla  asettamani
tutkimuskysymykset tiukasti mielessdni. Néin peilasin samalla lukemaani jo alustavasti asettamiini
tutkimuskysymyksiin. Ennen varsinaisen analyysin aloittamista tirked ldhtokohta on sopivan
havaintoyksikon maiiritteleminen (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 20-21).
Havaintoyksikon avulla aineistoa luetaan jostakin tietystd, tutkimuksen kannalta merkityksellisestd
ndkokulmasta. Havaintoyksikon valintaa ohjaa siis tutkimustehtdvdd ja se toimii luokittelun
lahtokohtana. Havaintoyksikko tai analyysiyksikko, kuten Tuomi ja Sarajiarvi (2018, 122) sitd
kutsuvat, voi olla yksittdinen sana, sanayhdistelmd, lause tai ajatuskokonaisuus. Téssd
tutkimuksessa analyysiyksikkond toimivat tutkimustehtdvdn kannalta olennaiset lauseet ja
ajatuskokonaisuudet, jotka poimin litteroidusta aineistosta.

Aineiston analyysiprosessia jatkoin lukemalla haastatteluaineistoa tarkemmin, tehden
samalla tekstiin koodimerkintdjd. Koodaamisen avulla tutkija jasentdd aineistoa tutkimustehtdvan
ja tutkimuksellisen mielenkiinnon mukaan, jolloin aineistosta karsiutuu kaikki tutkimuksen
kannalta epdolennainen pois (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-105). Koodasin aineistoa
yliviivaamalla korostuskynilld litteroidusta aineistosta mielestdni tutkimuskysymysteni kannalta
merkityksellisid lauseita ja ajatuskokonaisuuksia. Koodaamisen yhteydessd tein samalla alustavaa
teemoittelua etsien aineistosta tutkimuskysymysteni mukaisia teemoja ja niitd kuvaavia
nidkemyksid (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107). Aineiston luokittelu, teemoittelu tai tyypittely on
olennainen osa analyysid, silld se luo pohjan haastatteluaineiston tiivistdmiselle ja tulkitsemiselle
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 147). Kiaytin aineistosta loytdmieni tutkimustehtavin mukaisten

teemojen koodaamisessa eri vérejd. Leikkasin yliviivatut tekstikatkelmat irti ja merkitsin niihin
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samalla haastateltavan pseudonyyminimen, jotta analyysiprosessin edetessd pystyin tunnistamaan
kunkin informantin katkelmat toisistaan. Aineistosta koodaamani tutkimustehtivd ja
tutkimuskysymykset ohjasivat muodostettuja teemoja, jotka olivat: ohjaajan ammatillinen polku,
ohjaustyon ominaispiirteet ja edellytykset, tyossd jaksaminen seké tyon tulevaisuus.

Jatkoin aineiston késittelyd pelkistimilld aineistosta kerddmiéni ajatuskokonaisuuksia ja
lauseita niiden ydinsisdllon mukaan. Kokosin kuhunkin teemaan liittyvét pelkistetyt ilmaukset
omiin muovitaskuihinsa ja ryhmittelin ilmaisuja alaluokkiin. Seuraavana analyysivaiheenani oli
aineiston abstrahointi eli kasitteellistiminen, jossa jatkoin alaluokkien yhdistelemistd sisdllon
kannalta mielekkéiksi ja aineistoa hyvin kuvaaviksi yli- ja padluokiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
123-125.)

Edelld kuvailtua analyysiprosessia voidaan luonnehtia varsin tekniseksi menetelméksi.
Sisdllonanalyysilla toteutettuja tutkimuksia onkin usein kritisoitu niiden keskenerdisyyden vuoksi.
Tutkija on tdlloin saattanut jdrjestdd kerddmdnsd aineiston systemaattisesti sisdllonanalyysin
avulla, mutta mielekkit johtopdétokset ovat jaéneet kuitenkin puuttumaan. (Tuomi & Sarajirvi
2018, 117.) Analyysiksi ei siis riitd ainoastaan aineiston systemaattinen ja tekninen luokittelu, vaan
analyysivaiheen tarkoituksena on tehdd mielekkéitd tulkintoja ja 10ytdd aineistosta jotakin, mitd

suorista sitaateista ei sellaisenaan pysty lukemaan (Ruusuvuori, Nikander & Hyvirinen 2010, 19).

47



6 TULOKSET

Tutkimukseni tulososa koostuu neljistd alaluvusta, joista ensimmaéisessd tarkastelen ohjaustyon
asiantuntijuuden rakentumista koko eldmidnkaaren mittaisena prosessina. Toisessa kasittelen
kokemuksellisen asiantuntijuuden ominaispiirteitd ja edellytyksid. Kolmannessa késittelen
kokonaisvaltaisen ohjaustyon vaatimuksia ja tyShyvinvointia tukevia voimavaroja, ja neljannessa
syvennyn sosiaalipedagogisesti suuntautuneen tyon tulevaisuudennékymiin.

Tekstiin olen sisédllyttdnyt suoria lainauksia tutkimukseen osallistuneiden haastatteluista.
Sitaattien yhteyteen liitetyissd tunnisteissa olen kéyttinyt haastateltavien pseudonyymejé.
Tutkimusraportin lukija pystyy sitaattien tunnistetietojen avulla lukemaan haastateltavan
sukupuolen sekd sen, onko haastateltava pédivdtoiminnan ohjaustyon ammattilainen vai noviisi
(esimerkiksi Berta, ammattilainen / Hans, noviisi). Lainauksista on poistettu joitakin tekstin
luettavuutta héiritsevid ja sisdllon kannalta merkityksettomid puhekielen ilmaisuja ja tiytesanoja

(kuten niinku tai tota noin) seka toistoa, siten ettd suorien sitaattien merkitys on pysynyt ennallaan.

6.1 Ohjaajan ammatillinen polku

Haastattelutilanteiden alussa pyysin haastateltavia kertomaan, miten he ovat péétyneet
pdivéitoimintaan ohjaajiksi tai harjoitteluun. Avuksi annoin paperia, johon haastateltavalla oli
mahdollisuus piirtdd eldmédnjanaa ja merkata siithen itselle merkityksellisid asioita tai tapahtumia,
jotka ovat virittdneet tdlle tyOkentélle. Haastateltavat saivat kidyttdd tdmdn kysymyksen
pohtimiseen rauhassa aikaa, jonka jdlkeen pyysin heitd kertomaan tyOkentélle virittdneistd
tekijOistd ja ajatuksista.

Tutkimukseen osallistuneiden itse médrittelemissé, ohjaustyon kentille eri tavoin johtaneissa
ja virittdneissd tekijoissd on havaittavissa yhteneviisyyksié: haastateltavat nimesivét ohjaajuuteen
kasvun ja kehittymisen kannalta merkityksellisiksi tekijoiksi sekd erilaisia arkieldmén tapahtumia
ettd erilaisissa institutionaalisissa ymparistdissd hankkimiaan kokemuksia. Tulosten mukaan
osaamista arjen kokemuksellisen ohjaustyon asiantuntijan ty6hon ammennetaan eldménkaaren

mittaisessa prosessissa.
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TAULUKKO 2. Tutkimukseen osallistujien nimedmid ohjaustyon kentdlle virittidneitd tekijoita.

O.hJ a?St)fO.l.l kel.l.t fl.llf Merkitykselliset asiat ja Ammattilaiset Noviisit
virittineiti tekijoiti tapahtumat
Harrastukset Ada*, Berta, Greta Daniela
Omat kohtaamisen
kokemukset Ada, Berta
ARKIELAMAN \Fﬁiflh?rnlin;lus Ada, Berta, Greta Daniela
RAKENNUSAINEITA amanxuiun
ennakoimattomat Kriisit Ada, Berta, Greta Camilla, Daniela,
ja kddnnekohdat Emil, Hans
Kiinnostus ihmiseen Ada, Frida Camilla, Emil,
Hans
Ovinnot Ada, Berta, Frida, Camilla, Emil,
INSTITUTIONAALISIA pino Greta Hans
RAKENNUSAINEITA i .
Tyoeldmén kokemukset Ada, ng?; Frida, Camilla, Hans

* = Nimet taulukossa tutkimukseen osallistujien pseudonyyme;ja.

6.1.1 Arkielaman kokemuksellisia rakennusaineita

Haastatteluissa ohjaustyon kokeneet ammattilaiset (n=4) ja noviisit (n=4) nostivat omista
eldmédnjanapiirroksistaan kertoessaan ohjaustyon kentille johdattaneita erilaisia arjen tapahtumia ja
elaminkokemuksia. (Taulukko 2.) Nédmi olivat erilaisia eldméin kulkuun kuuluvia osittain
sattumanvaraisia ja osittain ehki suunniteltuja tapahtumia, kuten harrastukset, ditiys, elaménkulun
ennakoimattomat kriisit ja kddnnekohdat, omat kohtaamisen kokemukset sekd sisdsyntyinen
kiinnostus ihmiseen. Néiden tapahtumien ja eldmdnkokemusten voidaan sanoa olevan hyvinkin
yksilollisia.

Tutkimukseen osallistuneista erityisesti kolme ohjaustyon ammattilaisiksi luokittelemaani
haastateltavaa ldhti tarkastelemaan omaa ohjaajan ammatillista polkuaan lapsuudesta késin.
Haastateltavat kertoivat omista harrastuksistaan ja siitd, kuinka he jo peruskouluik&isind ohjasivat
erilaisia harrastekerhoja, organisoivat koulun tapahtumia tai hoitivat itseddn nuorempia lapsia.
Erityisesti ammattilaisten kertomukset piirtdvét ohjaajuudesta kuvaa luontevana ja sisdsyntyisend
toimintana, johon haastateltavilla on ollut jo lapsuudesta asti jonkinlainen tarve ja mihin on jo
lapsuudessa huomannut pystyvdnsd. Lapsuuden kokemukset ovat jalostuneet mydhemmin

hyo6dyllisiksi suunnittelun ja vastuunkantamisen ohjaustaidoiksi:

“Jo kakstoist vuotiaana md oon ohjannu jostain syystd askartelukerhoa ja tota
Jjonkalaises en ollu ite koskaan kdyny eikd sitd kukaan muu ohjannu sid mutta sitte
md oon ite harrastanu voimistelua jossain vaiheessa md oon ollu
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voimisteluryhmdn apuohjaaja ja sit md oon ite harrastanu tanhua ja sit md oon
jossain vaiheessa ollu tanhuryhmdn ohjaaja pienemmille. Ett silleen se ohjaajan
rooli on ldhteny jo sieltd kakstoistavuotiaana vaikkei sitd sillon aatellu niin
sillain.” — Ada, ammattilainen.

"Kylld. Joo. No varmaan niinku se ett jos miettii ett on ollu aktiivisesti mukana

osallistunu ja semmonen organisointitaito tai jotenki sitd semmosta ett kuinka

Jdrjestdd hoitaa vastata asioista ja viedd ne loppuun.” — Greta, ammattilainen.
Haastattelemistani pdivdtoiminnan ohjaustyon noviiseista ainoastaan yksi nosti haastattelussa esiin

lapsuudessa alkaneen harrastuksensa yhdeksi ohjaustyon kentélle virittdneeksi tekijdksi. Hénelle

harrastus oli toiminut yhteisollisyydestd ymmaérrysté lisddvéna tekijana:

”No koripalloharrastus siind ettd se on joukkuepeli, siind tdytyy huomioida myos

muut.” — Daniela, noviisi.
Haastatelluista kaksi ammattilaista kertoi yhtend merkittdvdnd ohjaustyon kentélle virittdneend
tekijdnd olleen omat erilaisten ohjaajien ja opettajien kohtaamisen kokemukset. Se, ettd on jossakin
eldimédn vaiheessa kohdannut erilaisia hyvid ohjaajia tai toisaalta my0s ndhnyt eriarvoistavaa
kohtelua on toiminut kimmokkeena omalle ohjaajan uralle. Ndma kokemukset ovat sytyttidneet
ndlidn toimia itse siten, ettd toisilla on hyvd olla sekd halun jakaa omia hyvid kokemuksia
auttamalla nyt puolestaan itse jotakin toista eldméssdin mahdollisesti umpikujassa olevaa ihmisti

eteenpdin:

2

a tota jadmddn aika sillain tyhjdn pddlle. Ja sitten tota. Sit kun kohtaskin sit
siind vaiheessa, kun ite oli pddssy siitd jaloilleen niin sitte tuolla ihan tyokkdrissd
Jja muissa tommosissa instansseissa oli vaan dlyttémdn hyvid tyontekijoitd, ett sitd
Jjotenki ett se on varmaan ollu semmone sytytys siihen ettd. Ettd jotenkin niinku.
Ehkd sitten on ollu semmonen ettd haluaa ite jotenkin vihdn niinkun antaa
takaisin tai levittdd sitd jotenkin eteenpdin. Ettd ihmiset joilla on niinkun, ihmiset
Jjotka on vihdn semmosessa pattitilanteessa, ettd osais jotenkin siitd.” — Berta,
ammattilainen.
Neljd haastateltavaa nimesi kertomuksissaan vanhemmuuden yhdeksi ohjaustyon kentille
virittineeksi ja ohjaajuuteen vaikuttaneeksi tekijiksi. Aitiyden myoti oli pddssyt tarkastelemaan
yhden yksilon kasvua ja kehitysté ldheltd ja tiiviisti, miké oli tarjonnut tilaisuuden oman toiminnan
ja sen vaikutusten tarkempaan tutkiskeluun. Toisaalta d&itiys oli toiminut erddnlaisena
liikkeellepanevana voimana, kuten kaksi haastateltavaa kertoivat. Aitiys oli merkinnyt heille toisin
tekemisen mahdollisuutta, kun he kotiin jadmisen sijaan olivatkin ldhteneet liikkeelle kodin

ulkopuolisille toimintakentille:

50



Sitten esikoisen syntymd on semmonen ettd siind olis ollu mahdollisuus myés se
ettd ois jdadny sen kans kotiin mutta ku ldhti toimiin ja ndki sitd semmosta erilaista
ettd mitd erilaisia vaihtoehtoja siind ois periaatteessa ollu.” — Daniela, noviisi.

”On. Siis onhan arki organisointia ja aikataulutusta ja ohjaamista ja. On. On
ihan ehdottomasti. Ja jotenki semmonen tilannetaju tai jotenki tidmmonen
aistiminen ettd. Erityisesti kun tdlld hetkelld on kaksi teini-ikdistd nii just
semmonen tilannetaju on ehkd kasvanu myos senkin myotd ett sitte ett miten.
Miten milld tavalla ja minkdlaist apua ohjaus tukee missdiki vaihees ihminen
tarvii. Mut toki tietysti tddlld ndd asiakaskohtaamiset sitte eri vaiheissa ett on sitd
eri puolta. Mut on ehottomasti ditiydestd on niinku ohjaajuuteen.” — Greta,
ammattilainen.

Yksi haastatelluista kertoi oppineensa ditiyden myoté erilaisia ohjaustydssdkin hyddyllisid taitoja:

2

a ditiys on varmaan aika kans semmonen joka on vaikuttanu ohjaajuuteenkin
ett sitte yhen yksilon kasvun ndkeminen niin Idheltd ja tiiviisti ja niin kokonaan. Ja
nyt ku laps on jo aikunen ni tavallaan eri asioitten merkitystd ndhd siin ihmisessd
aikusena ja se on ollu hyvin mielenkiintosta. Ja sitte. Myos ehkd siihen
kasvattajuuteen ja sitd kautta ohjaajana toimimiseen liittyen.” — Ada,
ammattilainen.

Yhtend ohjaustyon kentélle virittdneend tekijdnd aineistostani nousi esille erilaiset eldménkulun
ennakoimattomat tapahtumat. Haastateltavat nimesivdt omakohtaisia eldmén ajanjaksoja tai
kadnnekohtia tekijoiksi, jotka olivat synnyttineet tarpeen suunnata ihmistyon kentdlle ja
tdménkaltaiseen ohjaustyohon. Tédminkaltaisia eldméinkulun ennakoimattomia tapahtumia olivat
muun muassa omaan terveyteen, ldheisiin tai tydeldmaddn liittyvat pysdyttidvit ja jopa rankat

kokemukset:

“Semmosia olennaisia mitd tdssd pddllimmdisend tulee mieleen on se ettd md oon
nelilapsisen perheen kolmas lapsi. Ja aika usein niistd kolmansista lapsista
varsinki alkoholistiperheissd tulee kasvattajia tai ohjaajia. Ja tota. Semmonen siel
on pohja sille halulle ottaa vastuuta muista ihmisistd ja havainnoida erilaisia
ihmisten rooleja ja tapaa toimia ja kdyttiytyd ja sitte oman kdyttdytymisen
merkitystd muihin ihmisiin. Ett se pohja tulee se alkoholistiperheen lapsena
eldminen on varmaan aika paljonki kasvattanu niihin asioihin ja ohjannu sitd
mihin huomio kiinnittyy.” — Ada, ammattilainen.

“Mites mdd nyt tditd ldhtisin pohtimaan. Ehkd tuolla vois olla semmonen kohta,
missd on semmonen kipind ettd mistd tota. Mistd on ldhtenyt kipind ldhted
viipddnsd sosiaalialalle. Se liittyy siihen ettd, ettd mulla on ollut itelld aika rankka
toi varmaan teini-idstd ehkd sinne alle parikymppiseks oli tosi, tosi pahoja noita
tota iho. Atooppinen ihottuma oli niin paha ettd mdd olin kdytinnéssd vereslihalla
koko ihminen ja sit sen takia joutu keskeyttimddin Iukioo ja.” — Berta,
ammattilainen.
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"Sitten tulee semmonen rankempi ettd isoveljen kuolema ettd siind oli tdmmdosid.
Se on viel tabu ettd ku se on itsemurha ni tota se vaikuttaa sitten siihen ettd haluis
mennd ohjaajuudessa sinne suuntaan ettei ihan normiohjaajuutta. Ja sama sitten
oma lapsen ettd se pahoinpideltiin pahasti ni tota se on kans tdmmonen mikd
laittaa sinnepdin.” — Daniela, noviisi.
Tyo6eldmaién liittyvit ennakoimattomat muutokset voivat sekd pakottaa ettd tarjota mahdollisuuksia
oman tyoeldmén uudelleen suuntaamiseen. Haastateltavilla tydeldmin ennakoimattomat muutokset

saattoivat olla itsestd riippuvaisia, kuten yhdelld ammattilaisella. Hanen kohdallaan terveyden

muutokset olivat pakottaneet etsimdén uutta suuntaa tydeldmassé:

“No sit tulee ammattitauti en pysty endd jatkaan floristina. Ja sitte ettd okei no

joku kddentaidon homma kiinnostas ja sitte pddstd tonne ohjaustoiminnan

artenomikoulutukseen.” — Greta, ammattilainen.
Enimmaékseen tyoeldmin kdénnekohdat johtuivat kuitenkin yleisistd tydeldamén muutoksista, joihin
yksilolla itsellddn ei valttdméttd ole vaikutusmahdollisuuksia. Muun muassa Jakosen (2014, 287)
kuvailema uuden tyon prekaarisuus eli epdvarmuus ja epdmédrdisyys olivatkin pakottaneet
haastateltavia etsimdén uusia ja vaihtoehtoisia tapoja toimia, samalla kuitenkin tarjoten myds
tilaisuuksia oman tydeldmén uudelleen madrittelylle. Tyoeldmédn liittyvien kéaénnekohtien
nimedminen ohjaustyon kentdlle johdattaneiksi tekijoiksi korostui erityisesti noviisien

haastatteluissa:

2

iin. Tai siis ettd se tyottomyys vaikutti just sithen ettd md sitd kautta mdd just
vdhdn ikddnku siis mdd rupesin tekeen jotaki. Mul oli sellanen tilanne ett mdd en
tienny yhtddn mitd mdd teen ja. Md olin kdyny koulun ja ottanu opintolainaaki
monta tonnia ihan turhaan ettd md mietin ettd ehdn md saa niitd maksettua takasi.
Niin siind oli ihan semmonen henkinen burnout oikeestaan menossa ettd. --- Niin.
Jotaki oli tehtivd. Oli keksittivd joku semmonen juttu ettd mitd mitd huvittas
tehd.” — Hans, noviisi.

"Sitten jdin todella lomautettiin minut kaks vuotta sitten. Ni sitte mietin ettd nyt
nyt on mahdollisuus tehdd muuta ja mietin ett mikd on hyvd mistd mind mitd mind
haluan tehdd loppueldmdni. Ja sitten hain kouluun ja pddsin ldpi ja sitten aloitin
koulutuksen viime vuonna reilu vuosi sitten.” — Camilla, noviisi.
Yhtend ohjaustyon kentdlle virittdneend tekijdnd aineistosta nousi esille kiinnostus ihmiseen ja
alaan ylipdinsd. Osa haastatelluista kertoi kokeneensa lapsuudesta tai nuoruudesta asti vahvaa
kiinnostusta ihmiseen ja inhimilliseen toimintaan, miké oli ohjannut esimerkiksi omia mydhempia

koulutus- sekd ammatillisia valintoja. Kutsumus ihmissuhdety6hon oli aineiston perusteella

sisddnrakennettu ja luontainen ominaisuus, jota haastateltavat pitivéit itsestddnselvyytend.
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Erityisesti kahden ohjaustyon ammattilaisen kertomuksissa tdménkaltainen kutsumusretoriikka oli

erityisen vahvaa:

2

a sitten kiinnostus erilaisiin ihmisiin ylipddtdnsd on ohjannu ja ihmisten
kéyttdaytymiseen sitd mun ammatillista polkua ja omaa ohjaajuutta. Ja se
kiinnostaa edelleen. --- Ja edelleen sitte jotekin ohjas se erilaisten ihmisten
kunnioittavan kohtaamisen ajatus ja myos haastaa itseensd kohtaamaan erilaisia
ihmisid ja. Ja erilaisia sisdltojd. Ja sitten, soveltaa sitd mut myos se ettd ett kyl
varmaan enemmdn tai vihemmdn on mua ohjannu myos se ettd voinko mie
tavallaan ite lunastaa sitd lapsuudessa herdnnyttd ajatusta siitd ettd kaikenlaisia
ihmisid voi kohdella kunnioittavasti ja.” — Ada, ammattilainen.

"Emmd oikein tiedd, se vaan jotenki ett se ihminen on aina ollu ehkd sielld.” —
Frida, ammattilainen.

Noviisien kertomuksissa ei ollut luettavissa niin vahvaa kutsumuksellista eetosta kuin
ammattilaisten kertomuksissa. Vaikka toimiminen ihmissuhdetydssd ndyttiytyi nykyisellddn myos

noviiseille luontaisena toimintatapana, oli oma ala kuitenkin 10ytynyt ennemminkin vaihtoehtoja

pois sulkemalla tai erilaisten kokeilujen kautta:

2

un siihen aikaan niin mun siskot ja diti sano ettd mun kannattais yrittdd
johonki semmoseen koulutukseen tai semmoseen tyéhon jossa ollaan ihmisten
kanssa paljon keskustellaan. Mut emmdd vield sillon ite tienny ett se olis
tammostd. Mut kylld md aina itse oon tykdnny siis silleen ihmisten kanssa jutella
Jja tolleen.” — Hans, noviisi.

"Vois joskus aatella vihdn ettd md oon sulkenu pois itseltdni sellasia vaikka nyt
ettd okei md en oo kauheen matemaattisesti lahjakas esimerkiks tai ettd must ei
tulis insinoorid esimerkiksi. Mitd jdd jdljelle ja mikd on luontaista sitte ittelle
ollu.” — Emil, noviisi.

"Elikkd kuntoutumisen tukeminen ja ylipddtdnsd ihmisten kanssa tekeminen eikd
vain numeroiden niinkun aikasemmin.” — Camilla, noviisi.

6.1.2 Institutionaalisia rakennusaineita

Ohjaustyon kentélle johdattaneena ja tyohon rakennusaineita antaneena tekijdnd haastateltavat
mainitsivat my0s oman koulutustaustansa. (Taulukko 2.) Vaikka tutkimukseen osallistuneiden
koulutustaustat vaihtelivat, oli kaikilla kuitenkin opintoja ihmissuhdetyon aloilta. Usein edelld
késitellyt erilaiset eldménkaaren tapahtumat ja kohtaamiset olivat vaikuttaneet haastateltavien
hakeutumiseen alan opintoihin. Haastateltavilla oli opintoja muun muassa sosiaali- ja terveysalan

tai kasvatus- ja ohjausalan kentilt.
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Kaksi haastatelluista oli opiskellut nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajiksi, yksi oli juuri aloittanut
tdmén koulutuksen. Yhdelld haastatellulla oli ohjaustoiminnan artenomikoulutus. Kaksi
haastatelluista kertoi valmistuneensa sosionomeiksi, yhdelli oli timid koulutus kesken.
Haastatelluista yksi oli suorittanut sairaanhoitajan opintoja seké psykologian, sosiaalipsykologian
ja seksuaalineuvojan opintoja. Yksi haastateltavista oli juuri aloittanut ldhihoitajaopinnot ja erdilla
haastatellulla oli taustalla kasvattajan opintoja: varhaiskasvattajan opintoja, pdivdhoidon ja
askarteluohjaajan opintoja. Namé olivat opintoja ja koulutuksia, joita haastateltavat itse nostivat
esille. Mahdollisesti heilld oli muitakin opintoja, joista he eivit haastattelutilanteessa syysté tai
toisesta tulleet maininneeksi. Kysymyksenasettelu ohjasi haastateltavia oman koulutustaustansa
sijaan miettimddn erityisesti koko eldminkaaren polkua ohjaajuuteen, jolloin koulutus- tai
tyGtausta ei ollut padosassa haastateltavien pohdinnoissa.

Koulutusvalinnoillaan haastateltavat olivat suunnanneet omaa ammatillisen osaamisen
kehitystd kiinnostuksensa mukaan. Usealla haastateltavalla omat eldménkokemukset ja
kiinnostuksen kohteet olivat ohjanneet jatko-opintoihin liittyvid valintoja. Esimerkiksi kiinnostus
ihmiseen, ryhméddynamiikkaan, vuorovaikutukseen, ryhméilmi6ihin, ihmissuhteisiin sekd ihmisen
kehitykseen ja oppimisprosesseihin oli ohjannut yhden haastateltavan koulutuspolkua. Hinelld
hahmottuikin selked opintojen muodostama jatkumo, jossa kaikki opinnot lopulta nivoutuivat

toisiinsa:

2

d loysin sieltd sosiaalipsykologian alan joka vaikutti sitte itelle just
semmoselta ett tdssd ois just niitd asioita mistd md oisin kiinnostunu. Koska siin
kéytiin  tosi paljon just ldpi semmosta kaikkea ryhmddynamiikkaa ja
ryhmdilmioitd ja vuorovaikutusta ryhmdssd ja tdmmdostd sosiaalista vaikuttamista
ihmisiin ja ihmisten vdlilldi mitd tapahtuu. --- Jossain vaiheessa sitte
sosiaalipsykologian opinnoissa alko myds kiinnostamaan psykologia ja kaikki
tdammoset ettd. No mitd siithen just ihmisen oppimisprosessiin ja tdmmdseen
kehitykseen ja muuta, sielld pddn sisdiset prosessit ja semmoset liittyy. --- (S)itten
mulle herds kiinnostus siind samalla vdhdn lisdd sitd ratkaisukeskeistd
ohjaustyotd siithen perehtyd ja sitten mulla itteeni on kiinnostanut aina oikeastaan
ldpi tossa sosiaalipsykan opintoja ja psykologian opintojen kaikki néid tdmmdseen
ihmissuhteisiin ja vuorovaikutukseen ja ihmisen seksuaalisuuteen liittyvdt asiat.
Parisuhdendkékulmat  ja  kaikki  tdmmoset. Niin md  sitten opiskelin
seksuaalineuvojaksi.” — Frida, ammattilainen.

Haastateltavien kertomuksissa korostuikin jatkuva itsensd kehittdimisen retoriikka. Haastateltavat
olivat halukkaita oman osaamisensa kehittdmiseen ja erilaisilla koulutusta koskevilla valinnoillaan
he olivatkin rakentaneet ja syventineet omaa ammatillisuuttaan. Useilla haastatelluista oli

taustallaan erilaisia opintoja. Myds opinnoissa tehdyilld yksildllisilla valinnoillaan haastateltavat

olivat halunneet vaikuttaa oman osaamisen kehitykseen:
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“(J)a myoskin tuolla ammattikorkeekoulussa otin kaikki maholliset mitd pysty
ottamaan aikalailla noita tommosia toiminnallisia ja luovia menetelmid.” — Berta,
ammattilainen.

“Vuonna 2007 oon valmistunu nuoriso-ohjaajaksi. Ja muuttanu Tampereelle ja
saanu toitd heti. Ja oon siitd asti tehny nuorisotyotd elikkd ohjaajuutta siind
mielessd. Ja se on sitte johtanu siihen ettd nyt md olen sitte vuonna 2014 alottanu
ldhihoitajaopinnot oikeastaan vaan siksi ettd kaipas jotain muutosta ja uutta
néikokulmaa siihen ohjaustyéhon.” — Emil, noviisi.

Erityisesti ammattilaiset olivat hankkineet ohjaustydssé tarvittavia kdytdnnon taitoja ja teoriatietoa
alan opinnoista. Noviisit eivdt haastatteluissa eritelleet opintojen my6td hankkimaansa ohjaustyon
ammatillista osaamista, minkd epdilen johtuvan siitd, ettd he olivat ohjausty6hon soveltuvissa
opinnoissaan vield alkutaipaleella. Ohjaustyon kokeneet ammattilaiset kertoivat omaksuneensa
opinnoista erityisesti vastuunkantoa, erilaisia konkreettisia ohjaustaitoja ja menetelmid sekd
osaamista ohjauksen suunnitteluun, soveltamiseen ja turvalliseen toteuttamiseen. Lisdksi
opinnoista oli saanut tydssd hyddyllistd teoriatietoa ihmisestd, kuten perussairauksista,
neuropsykologiasta ja neurologisista vammoista, ryhmédynamiikasta, vuorovaikutuksesta sekd

erilaisia ndkokulmia ja ymmaérrystd ryhméanohjausty6hon:

“Ja jossain vaiheessa jatkoin opintoja askasteluohjaajaksi ja sielld sitte se
ohjaustaidot tavallaan. En nyt saa sanaa pddhdn mut tavallaan se praktiikka ett
miten ohjataan ja miten suunnitellaan erilaisia juttuja ja miten tehd erilaisia
asioita turvallisesti. Semmonen ohjaustaidon syventyminen tuli sieltd. Plus sitte
erilaisten menetelmien osaaminen.” — Ada, ammattilainen.

"Ndd mitd md oon tihdn merkinny niin ihan ehdottomasti, ettd se vaikka mitd
sieltd hoitotyon opinnoista. --- Mutta kun sielld kuitenkin ollaan kdyty semmosia
perusasioita mitd tdassdki ehkd sitte kohtaa et ku ihan tdillaset perussairauksiin
liittyvdt asiat ja huomioon otettavat asiat. Ja tddlldki asiakkailla voi olla
diabetesta ja epilepsiaa ja sitten lddkehoitoon liittyvid asioita. Ett sit se on ehkd
vihemmdn kuormittanu sitd  tyotd tddlldi --- Ja sitten, no mitd tdd
seksuaalineuvojakoulutus vaikka se sindnsd sielld keskittyis seksuaalisuuteen ja
parisuhteeseen ihmissuhteisiin ja vuorovaikutukseen, mutku se tapahtu kaikki
siind ratkaisukeskeisyyden ja siind kehyksessd ja voimavarakeskeisyyden. Niin sen
md oon huomannu ett miten siitikin on saanu sitte ihan sovellettavia semmosia
kéytdnteitd ja muita mitd voi kdyttdd tddlld asiakastyossd.” — Frida,
ammattilainen.

Erilaiset kosketuspinnat tydeldmiédn, olivat ne sitten vapaaehtoistyon, tyOharjoittelun tai
tyokokemuksen kautta hankittuja, nousivat aineistossa yhdeksi ohjaustyon kentélle johdattaneeksi
tekijéksi. 1990-luvun talouskriisin my6td aiemmin ldhes ndkymaittomiltd kolmannen sektorin
toimijoilta, kuten esimerkiksi kirkolta, jirjestdiltd ja yhdistyksiltd, alettiin odottaa suorempaa

sosiaalipoliittista roolin ottoa, vastuuta palvelujen tuottamisesta, tydllistimisestd, syrjdytyneiden
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osallistamisesta sekd sosiaalisesta tuesta (Julkunen 2006, 119). Tyottdomyyden ja avointen
tyomarkkinoiden viélitilaan rakennettiin tuolloin aktivoivan tydvoimapolitiilkan hengessé erilaisia
sosiaaliturvaetuuksilla tuettuja tydllistdmisratkaisuja. Vilityo- tai siirtymdtyomarkkinoiksi kutsuttu
tila tarjoaa tydeldméaosallisuutta poistaen erilaisia tyollistymisen esteitd. Kaksi haastatelluista nosti
vapaacehtoistyon yhdeksi itselleen merkittdviksi ohjaustyon kentdlle virittdneeksi tekijéksi.
Molemmille noviiseille vapaaehtoistyd oli tarjonnut tydeldmédn muutosten jalkeen uuden suunnan

ja he olivat tata kautta l6ytaneet alan, jolle kouluttautua:

"Elikkd opiskelen ldhihoitajaksi ja oma kiinnostuneisuuteni tdhdn alaan
viipddtdnsd tuli sit ihan tdammosen kautta ku meilld on opaspentu otettiin kotiin.
Elikkd nikovammaisten opaspentu. Ja sitd kautta tutustu ndkévammaisiin ja miten
koirien kautta heiddn eldmdnsd muuttuu ja sitd kautta sitten mietin ettd kun md
olin kirjanpitdjda aiemmin elikkd kakskytviis vuotta kirjanpitdjdnd ja siind tapahtu
niin ettd yritys ldhti alta ja mietin ettd mitd md voisin tehdd muuta ja mistd mind
mitd md haluaisin tehdd. Ni timd oli se inspiraatio ldhtee tdlle alalle koiran
kautta.” — Camilla, noviisi.

“Tota no. Md nyt merkkasin ihan ettd tissd md oon syntyny ja kymmenen vuotta

ja kaheksantoista vuotiaana viiva yheksdntoista vuotiaana md alotin
vapaaehtoistyon. Tai mua ihan kysyttiin silleen semmosen nuoren niin tai
semmosen laitosnuoren niin semmoseks kaveriksi ettd kdyddn tekemdssd
musiikkia aina yhessd. --- Ja sitte mua kysyttiin sitten sitd kautta sitte toiseen
paikkaan ett md menin sitte tonne vapaaehtoseks sitte tonne Tekemisen riemua
rajalla hankkeeseen.” — Hans, noviisi.

Yksi haastatelluista kertoi itselleen merkittdvdnd ihmissuhdetyohon johdattaneena tekijdna
tydvoimatoimiston kurssiin liittyneen tyoharjoittelun, jonka aikana hénelle hyvin voimakkaasti

hahmottui oma kutsumus ihmissuhdetydhon:

“Hetkinen, se oli joku ihmeellinen kurssi, tdmmonen joku tyokkdrin joku
valmistava, kohti. Kohti asiakaspalvelualaa tai joku tin tyyppinen se, ett siihen
sisdlty niinku se oli useemman kuukauden mittanen muistaakseni. Tai muutama
kuukausi. Ja sit siihen liitty tommonen tyéharjottelu ja md olin Sokoksen
kirjaosastolla, mikd oli kylld sindnsd ihan tosi kivaa olla kirjojen kanssa
tekemisissd, mutta sitten sit siind oli se kassa. Kassan kdytto ja semmonen
ihmisten rahasta vastuun ottaminen niin. Niin md muistan ihan tosi
voimakkaastikin sen miten on sillon joskus sitd sitten todennut ettd md oon
mieluummin vastuussa niistd ihmisistd itsestddn kun niiden rahoista. Ett md en oo
sen tyyppinen ettd. Ett jotenki sitd enemmdn nimenomaan se kiehtoo ja jotenki
semmonen se nimenomaan se sosiaalinen toiminta.” — Berta, ammattilainen.

Myohempi opintoihin liittyvd harjoittelu toimi samaiselle ammattilaiselle merkittavind tekijana
ohjaustyon ammattilaisuuden kehittymisessd. Harjoittelussa hdn sai kokemusta konkreettisesta

kddentaitojen ohjaamisesta, mutta my0s ohjaustydssé tarpeellista ja tdrkedd ryhmén mukaista
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toiminnan soveltamisen taitoa. Myds muut haastatellut kertoivat saaneensa tydokokemusten kautta

erilaisia

kompetensseja  ohjaustyohon, kuten esimerkiksi kuntoutuksen ndkdokulmaa.

Tyo6kokemukset olivat opettaneet vastuunkantoa:

”(S)iind ehkd sitte sai tosi ison opin semmoseen mitd md ite piddn tosi tdrkeend
ohjaamisen tai ohjaajan taitona ett se pystyy soveltamaan alkuperdistd
suunnitelmaa hyvin spontaanisti vaihtelevasta ryhmdstd riippuen ettd sielld tuli
ehkd just sitd ettd siind ei tienny yhtddn etukdteen ettd tuleeko ryhmddn kolme vai
kolkyt ihmistd. Ja sit se piti aina miettid ikddnku jonkinlainen b suunnitelma ja
ehkd c suunnitelmakin.” — Berta, ammattilainen.

Tyo6harjoittelut ovat tarjonneet myds virikkeitd ohjaustydn kehittdmiseen toisinkin pédin. Myos

tdssd tulee hyvin esille tarve oman ohjaajuuden ja asiantuntijuuden jatkuvaan kehittdmiseen ja

muutosvalmiuteen:

“Plus sitte ettd tyo koko tydeldmdn ajan on ite pitiny opiskelijoita ni niiltdhdn saa
aina jotaki uutta ja ne pitdd sillain sen ohjauspohdinnan jotenki jatkuvana.”
Ada, ammattilainen.

Aineiston perusteella haastateltavat ovat rakentaneet omaa osaamistaan ja poimineet ohjaustydssa

tarvittavia kompetensseja monipuolisesti arjen tapahtumista ja eldimédnkokemuksista. Erityisesti

ammattilaiset olivat rakentaneet ohjaustydon osaamistaan laaja-alaisesti oman eldminpolkunsa

varrelta, vililld ensisilmiykselld ohjaustyon kannalta yllattdvistékin askelista. Yhteistd — erityisesti

ohjaustyon ammattilaisille — olikin erddnlainen etsimisen, hakemisen ja erilaisten harhapolkujenkin

kautta oman ammatillisuuden 16ytdminen. Kuitenkin etsimisen, hapuilun ja 16ytdmisen taustalla on

aina ollut pohjavireend ihmisten kanssa tydskentely:

“Koen ett voin hyédyntdd kaikkee. Kaikkee mitd oon tehny ite mitd on lukenu mitd
on ndhny mitd on ndhny telekkarista mitd on ndhny muitten ohjaavan, niin
hyvdssd ku pahassa. Niin joo. Than kaikki.” — Ada, ammattilainen.

“llman muuta. Tddlld on mielikuvitus rajana juuri mitd pystyy tekee mihin. Ett
mikdli itselld on joku tietty taito niin sitd kylld kannattaa tddlld ndin kdyttdad
hyviksi ja siis innostaa ihmisid eri harrastusten ja muiden pariin.” — Camilla,
ROVIISI.

“Jossain vaiheessa siind ehkd mietti ett oliks tddki sellane harhapolku niin
sanotusti jossain vaiheessa opintoja, ett onks ndistd nyt sit kuitenkaan
tulevaisuudessa mitddn hyotyd.” — Frida, ammattilainen.

”Sit ehkd tommonen floristin tyotehtdvit nii ett paineensietokyky nopeita

ratkasuja pitkdd pinnaa erilaisia ihmisid ett asiakaspalvelua herkimmillddn
kuitenki floristiikka. Ettd onko nyt hddt hautajaiset ni siel ollaan aika iholla
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ihmisten kanssa. Ett sillai semmosen ihmistuntemuksen oppikoulu omalla
tavallaan.” — Greta, ammattilainen.

6.1.3 Asiantuntijuuden kehittyminen paivatoiminnan ohjaustyossa

Ohjaajuuden kehittymisen ja asiantuntijuuteen kasvamisen prosessi jatkuu aineiston perusteella

lapi (tyd)eldmén:

"Niin nyt sit ihmettelen ett tdssd ollaan. Ei oo ihan valmista vield mutta. Mdd
aattelin ettd tdd on kuitenkin sellanen prosessi mikd jatkuu tavallaan se ohjauksen
ja se oman tyylin kehittiminen.” — Emil, noviisi.

Aloitteleva ohjaaja tarvitsee tyonsé tueksi tietoa ja ymmaérrystd toiminnan perusteista. Kuten edelld
kévi ilmi, voi pdivdtoiminnan ohjausty0ssd tarvittavaa tietoa kerryttdd muun muassa koulutuksen
ja opiskeluaikaisten harjoittelujen myd6td, mutta myos alan kirjallisuudesta ja tyohon liittyvistd
kirjallisista dokumenteista. Aineiston perusteella ohjaustydn kannalta merkitykselliset tiedot ja

taidot syventyvit kuitenkin ty0yhteisdssd toimiessa:

"Siis se taustatieto ja ne ettd mdd sain lukee sillon niitd kirjoja. Niin se autto
hirveesti. Ettd osas vihdn miettid ettd ketd on periaatteessa vastas ketd tdytyis ja
mitd tdytyis huomioida ja pystyks sd lukeen siitd henkilostd niitd mitd on
mainittuna ettd. Ettd sitd tarvii mun mielestd hirveesti ettd jos aattelee ettd ohjaa

’

tulee ohjaan joku joka ei tid mistddn mitddn niin sit voidaan olla hakoteilld.” —
Daniela, noviisi.

2

a sitte se ett md oon saanu paljon tietoo ihmisten toimintatavoista
voimavaroista ja ndistd ihan henkilokunnaltakin. Onhan tddlld nditd palvelu
pdivdtoimintasuunnitelmat mutta niistd ne md luin ldpi mutta parhain tieto tulee
henkiléiltd joiden kanssa asiakkaat on tekemisissd.” — Camilla, noviisi.

Tutkimukseen osallistujat kuvailivat haastatteluissa erilaisia keinoja, joiden avulla omaa ja toisten

oppimisprosessia on mahdollista tukea. Aloitteleva ohjaaja tarvitsee asiantuntijuuden kehittymisen

alkutaipaleella runsaasti tyOyhteison tukea. Ohjausosaamisen kehittymisessd ldhtokohtana onkin
riittdvd perehdytys, jonka aikana aloittelijalle opetetaan ja sanallistetaan toiminnan kiytdnteitd ja
perusteita.  Vastuuttaminen ja valtauttaminen ovat erityisen toimivia vasta-alkajan
oppimisprosessin edistimisen keinoja, silld vastuun myo6td mahdollistuu kokemuksellinen
oppiminen ohjaustydssid. TyOyhteison ilmapiirin tulee olla vuorovaikutteinen, luottamuksellinen,
innostava ja rohkaiseva, jotta ohjaustyon asiantuntijuuden alkutaipaleella oleva tyontekijd uskaltaa

ottaa vastuuta ja heittdytyd oppimisprosessiin:
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“"No kyl jotenki omalla tavallaan sitd vastuun antamista se ohjaajan niitten
vahvuuksien esillekaivamista ett jotenki syntyis siind tyoyhteiséssd jo se
luottavainen ja vuorovaikutteinen suhde ett okei mitd kukakin osaa mitkd on niit
vahvuuksia heittdytyd oppimaan uutta.” — Greta, ammattilainen.

“Ja se on itseasiassa hieno juttu mitd tddlld tehddn niin sillon aluks niin tuota
keskusteltiin muistaakseni siitd ettd minkdlaisissa asioissa mind haluan olla
mukana sillon harjottelijana ja. Ja tdillee ndin ettd niin tuota. Mulla oli tosi paljon
itelld siis valtaa sanoa ettd missd md haluan olla mukana ja tdillee ndi ettd md
saan rauhassa kattoo ja. Ja se oli hieno juttu ettd sitte loppujen lopuks ettd sai
sitte siis olla mukana ja sovittiin sekin itseasiassa md muistan se me sovittiin ettd
mulla harjottelijana on samalla tavalla semmonen ohjaajan rooli niinku teilldki.
Ja tddhdn tottakai nostaa tdnne jos aatellaan oppilastasolla tditd niin oppilaalle
nostaa myos semmosia kysymyksid ettd mieleen ett md olen nyt ohjaaja ja mun
pitdd itekki toimia tdysin esimerkillisesti koko ajan. Joka luo semmosen ettdi
mddhdn oon tirkee tdssd hommassa ja md oon téirkee tddlld.” — Hans, noviisi.

Yhteison tukea ja vastuuta on kuitenkin hyddytontd antaa, mikéli toinen osapuoli ei ole valmis sitd
vastaanottamaan. Ohjaustyon asiantuntijuuteen kasvaminen edellyttadkin vasta-alkajalta valmiutta
ja avoimuutta antautua oppimisprosessin vietdviksi. Uuden oppijan roolissa yksilon tulee olla
my0s armollinen itselleen ja hyvdksya vajavaisuutensa. Kun ymmaértdd oman keskenerdisyytensa
ja sallii itselleen my0s virheiden tekemisen, avautuu kokonaan uusi oppimisen maailma, missi
tarkkailemalla, katselemalla, kuuntelemalla ja itse osallistumalla voi kehittdd omaa
ohjausosaamistaan. Oman toiminnan kehittdmisessé olennaisena apuna toimii myds muilta saatu
palaute, tydyhteison jdsenten yhteiset ammatilliset pohdinnat sekd yksilon oman toiminnan

kriittinen reflektointi:

“Ett tota ei leiki tietdvinsd kaikkee koska koskaan ei tid kaikkee vaan on valmis
kuulemaan ja ottamaan vastaan se paikan toimintakulttuuri toimintamallit eri
tilanteissa ja sitte kattoo niistd muista ohjaajista eri tilanteista sitd mallia ja sitte
miettii ettd toimisinks md tossa tilanteessa samalla lailla. Tai erilailla. Ja sit niitd
kéytdnnon kokemuksia tulee.” — Ada, ammattilainen.

“Kokeneita tyontekijoitd ni kylld se niinkun kannattaa ottaa se oppi kannattaa
ehkd tulla toihin semmosella asenteella ettd md en osaa kaikkee, ett jos tulee
sellasella ett kylld md tieddn ettd md oon jo koulut kdyny ja opiskellu ja lukenu
tdtd ja ties mitd ni ei voi pdrjdtd oikein. Tai jos tulee henkselit paukkuen ett md
osaan kaiken anna md teen tdillain. Semmonen aika néyrd mun mielestd on hyvd
olla aluksi. Ja siihen ettd, pyrkii perustelemaan ja sit myos itselleen ettd miksi md
nyt teen ndin.” — Emil, noviisi.

Sosiaalipedagogisesti suuntautunutta ja arkildhtdistd ohjaajuutta ei voi mdééritelld ulkoa kisin.

Jokaisen ohjausty6téd tekevén tuleekin 16ytdd oma persoonallinen tapansa tehdd tyotd, kuitenkin
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huomioiden muun muassa toimintaympéristd ja kohderyhmi. Ajan ja kokemusten mydtd oma

osaaminen vihitellen vahvistuu:

”Siind alussa tuntu ett tdst ei tuu yhtddn mitddn ja ettd pitddko mun pyytdd joku
avuksi ettd miten mitd md teen. Koska tdmménen tilanne mdd kuitenkin olen hyvin
alottelija tissd ohjauspuolella. Mut siind md itse sitte mietin ett mikd tdssd ois
tamd keino.” — Camilla, noviisi.

”Se just ettd mikkd sid on taustalla ku ei tienny ettd mikkd on oireita ja mitenkd ne
ilmenee. Ni sitten yks pdivd tuli sellasta ett aijuu tddhdn meniki ndin. Mutta sehdn
oppi sitten sen mitd pitempddn oli sitd helpompi se tuli.” — Daniela, noviisi.

6.2 Kokemuksellisen ohjausasiantuntijuuden ominaispiirteitéa

Kasvatuksen ominaisluonne perustuu kasvattajan ja kasvatettavan viliseen pedagogiseen
suhteeseen, jonka tulee olla aito vuorovaikutuksellinen ja dialoginen. Kasvattaja on ensisijaisesti
kasvatettavansa kasvun palveluksessa vilittden hénelle arvoja, jotka tekevit eldmistd mielekkdén
ja merkityksellisen. (Hamaéldinen & Kurki 1997, 88-89.) Tutkimuksessani yhtend erityisend
mielenkiinnon kohteena on nimenomaan ohjauksellinen vuorovaikutussuhde, jonka erityistd
luonnetta pyrin myo0s haastattelukysymysten avulla avaamaan.

Aineistoni perusteella arkildhtdisen ja kokemuksellisen sosiaalipedagogisen ohjaustyon
asiantuntijuus rakentuu tyon ominaispiirteistd ja vaatimuksista, jotka olen nimennyt seuraavasti:

ammatillinen ohjaussuhde, dialoginen ohjausote, ammatillinen tunnetyo ja reflektiivinen tydote.

6.2.1 Ammatillinen ohjaussuhde

Ohjaussuhde rakentuu ohjausprosessin perustalle ja sen ldpiviemiseksi. Ohjaussuhteen
sitoumuksen luonne on ytimeltdén pedagoginen. Ohjaaja asettuu aina tavalla tai toisella ohjattavan
oppimis- tai kasvuprosessin palvelukseen. Ohjaajan ja ohjattavan tyon yhteisend kohteena on
ohjattavan ohjauksessa tydstdma prosessi. (Vehvildinen 2014, 44.) Aineiston analyysin perusteella
ammatillisessa ohjaussuhteessa voidaan erottaa toisistaan institutionaalinen ohjaussuhde ja

henkilékohtainen ohjaussuhde.

6.2.1.1 Institutionaalinen ohjaussuhde

Institutionaalisessa toiminnassa vuorovaikutusta jdsentdvét erityiset ty0organisaation maarittimét
tehtdvit sekd kisitys siitd, miten nditd tehtdvid tulisi suorittaa. Lisdksi institutionaalinen

ohjaussuhde sditelee usein vuorovaikutuksen osapuolten vilisid sitoumuksia. Vuorovaikutuksen
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osapuolet suhteuttavat toimintaansa my0s erilaisiin rooleihin, jotka muotoutuvat esimerkiksi
vuorovaikutussuhteessa olevien henkildiden ammattiaseman tai tilannekohtaisten tehtidvien
perusteella. Usein ne eriytyvdt ammattilaisen ja asiakkaan rooleiksi. (Raevaara, Ruusuvuori &
Haakana 2001, 13; Vehvildinen 2014, 44.) Pdivdtoiminnassa esimerkiksi toimintaa koskeva
vammaispalvelulaki, taustaorganisaatio, toiminnan tarkoitus ja tavoite, toimitilat, toiminnan
ryhmé@muotoisuus sekéd yhteison kéytinteet ja rutiinit raamittavat ohjaajan ja yhteison toimintaa

sekd vuorovaikutusta:

VEtt samanlailla mun mielestd ei me ohjaajina saada toimia tin tyéyhteison

sddntojen yli tai niitd vastaan vain siksi ett me oltais muka yldpuolella kaikkea

tdtd sddntojd ja yhteison yhteistd toimintaa.” — Frida, ammattilainen.
Institutionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ohjaustyon asiantuntijalla on vastuu siitd, etti hin
hoitaa tyGtehtdvinsd asianmukaisesti olemassa olevien reunachtojen mukaan. Ohjaajalla onkin
tilanteissa ohjausvastuu seké vastuun mukanaan tuomia velvoitteita. (Vehvildinen 2014, 76.) My0s
haastateltavat hahmottivat ohjaajan roolin yhteisdssd vastuunkantajana, joka vastuun mydétd on
yhteisossi tietynlaisessa valta-asemassa. Ohjaajalla on toiminnassa aina kokonaisvastuu, jota ei voi
missddn vaiheessa siirtdd muille yhteison jasenille eli asiakkaille. Téssd mielessd ohjaaja asemoitui
haastateltavien mukaan asiakkaiden ylépuolelle, silld vastuun kantaminen ei onnistu alapuolelta
késin.

Ohjaajan ammatillisuuteen siséltyvddan ohjausvastuuseen kuuluu ryhmdtoiminnan ja
kokonaisuuden hallinta. Ohjaajan tehtdvdnd on kuljettaa ohjaustilanteita eteenpdin siten, ettd
toiminnalla on selked kaari. Ohjaaja on auktoriteetti, joka kuljettaa ryhmén toimintaa johonkin
tiettyyn suuntaan siten, ettd my0s asiakkaat tietdvdt toiminnan tarkoituksen ja suunnan.

Vaikka institutionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ohjaaja asemoituu toiminnassa
asiakkaiden yldpuolelle, ei ohjaaminen haastateltavien ndkemyksen mukaan ole kuitenkaan
autoritaarista, ylhdéltdpdin johdettua. Haastateltavat nékevdt ohjaamisen ennemminkin
vuorovaikutuksellisena, yhdessd kokeilemisen ja keskustelemisen kautta etenevdnd toimintana.
Ohjausprosessin eri vaiheissa ohjaajan rooli painottuu haastateltavien mukaan eri tavoin. Prosessin
alussa ohjaajan tehtdvdnd on toiminnan kdynnistiminen ja innostaminen, jolloin hidn ndyttiytyy
usein selkedssd valta-asemassa ja vastuunkantajan roolissa. Prosessin edetesséd ohjaajan rooli voi
kuitenkin vaihdella toiminnan ja tilanteen mukaan. Vililli ohjaajan on oltava toiminnassa
tasaveroisena osallistujana ja tekemisen mallintajana. Toisinaan esimerkiksi tilanteissa, missd
ryhmén toiminta alkaa kannatella itseddn tai missd ryhmaélle annetaan jokin haastetehtdva yhdessa

ratkottavaksi, ohjaajan on osattava véistyd sivummalle. Ohjaajan tehtdvénd on innostaa ja haastaa
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omalla esimerkilldén seki lopulta tehdd itsestddn tarpeeton, jotta asiakkaiden oma toiminnallisuus
ja vastuun kantaminen mahdollistuisivat. Ohjaajan on kuitenkin oltava jatkuvasti valmiina
astumaan tarvittaessa takaisin toiminnan kannattelijan rooliin. Haastateltavista etenkin ohjaustyon
ammattilaiset kuvailivat ohjaajan roolin tietoista vaihtelua ohjaustilanteen tarpeiden mukaan, mika
mahdollistaa sivistyksellisen kasvatusajattelun mukaisesti kasvavan itsendisen toiminnan ja

vapauden edistdmisen (Niemeld 2011, 45):

2

utta on ohjaajuudes niis hetkissd joissa sun pitdd ohjata sitd tilannet eteenpdin
jollon sd joudut ehkd ei niinkddn yldpuolelle mut ehkd vetimddn eteenpdin jotenki
ett se painoarvo vaihtuu. Ja toisaalta sit jos ryhmd alkaa toimia itsessddn ni sun
pitdd osata myos vdistyd siit tilanteesta. Mut et kyl md nddn ettd ohjauksen
alkuhetkissd ku se tilanne on ettd ryhmdn ohjauski alkaa niin kyl sillon ollaan
pikkusen sun pitdd ottaa haltuun se ryhmd omalla tavallaan. Jos on tarkotuksen
mukasta et siin on ulkopuolinen ohjaaja nii ett se ottaa ja nappaa sen haltuun.
Mut ett sitten toki tasapdisend heiddn osallistujien kanssa. Mut kyl se vaihtelee. Ei
ei. Ohjaaja ei voi olla koko ajan samalla tasolla missddn nimessd koska sillon ei
voi innostaa jos on kovin apaattinen tunnelma ett kyl se pitid mennd vihdn
sektoria ylos ja alaspdin.” — Greta, ammattilainen.
Toiminnassa on kuitenkin tilanteita, jolloin ohjaajan on noustava selkedsti muiden yhteison
jasenten yldpuolelle. Ohjaajalla on viime kddessd vastuu toiminnan fyysisestd, psyykkisestd ja
sosiaalisesta turvallisuudesta, mikd edellyttdd ohjaajalta kykyd muuttaa asemaansa tarpeen
vaatiessa. Esimerkiksi uhka- ja vaaratilanteissa ohjaajan on hetkellisesti ylennettdva itsensd ja
kéaskytettdva ylhaaltd kdsin. Haastateltavien mukaan téllaisia tilanteita ovat yhteison turvallisuutta
siséltd tai ulkopuolelta uhkaavat tilanteet, kuten ensiapu- tai vékivaltatilanteet, mutta erityisesti
myo0s tilanteet missd joku yhteison jésen kayttdytyy loukkaavasti tai uhkaavasti toista kohtaan.
Téllaisissa tilanteissa ohjaajan tehtdvdni on puuttua epdkunnioittavaan kéyttdytymiseen ja tehdi
sitd ndkyvaksi.

Vaikka toiminnan eri tilanteissa ohjaajan asema saattaa néyttdytyd erilaisena, ei ohjaajalta
kuitenkaan misséén tilanteessa poistu absoluuttinen vastuu toiminnasta. Tastd syystd ohjaaja ei voi
asemoida itseddn toiminnan ulkopuolelle, silld myds alapuolelle asemoituessaan ohjaajan on oltava
jatkuvasti valmiina muuttamaan rooliaan tilanteen mukaan. Ohjaajalla on vastuun myo6td valta
muuttaa asemaansa yhteisossd, mitd muilla sen jdsenilli ei ole. Ohjaajan aseman vaihtelun
vuorovaikutussuhteessa on kuitenkin oltava harkittua, perusteltua seké tietoista. Yhteison jédsenend
ja ithmisend ohjaaja on tasavertainen muiden yhteison jdsenten kanssa, ohjaajan roolissa hdnen
asemansa ja roolinsa vain on hieman erilainen kuin muilla yhteison jésenilla.

Ohjaajan erilainen rooli on selked ja tiedossa kaikilla yhteison jdsenilld, mikd luo

turvallisuuden tunteen toimintaan. Ohjaaja luo ammattitaidollaan yhteisoon ilmapiirin, missd
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kaikki ovat erilaisista rooleistaan huolimatta tasavertaisia yhteison jdsenid. Perusturva mahdollistaa

toiminnan institutionaalisen tehtévin toteutumisen eli kasvun prosessien syntymisen ja etenemisen:

”Se vaikuttaa sillai ettd siinon molemmilla on selkeetd ettd siinon eri roolit. Ja se
tyontekijd se ohjaaja voi kantaa osan myos sen asiakkaan vastuusta jollonka silld
asiakkaalla jos se tehdddn sopivassa suhteessa nii sen asiakkaan perusturva
varmistuu vahvistuu ja hdn uskaltaa enemmdn ja voi luotta niihin tilanteisiin
koska tietdd ettd ohjaaja on takaporttina ja varmistajana. Ja se on jotenki koko
aika ldsnd siind kaikessa vuorovaikutuksessa. Esimerkiks ku ohjaaja puuttuu
toisen kdyttdytymiseen. --- Jotenki semmosekki ihmiset jotka ei ees muista ett mikd
tdd paikka on ja ettd ne on tddlld kdyny sata pdivdd aikasemminki niin neki on
Jjotenki tietosia siittd. Ja sillon heillon vapaampi hengittid ja parempi lupa. Myds
he tietdd sen ettd paitsi suhteessa itseensd niin toi ohjaaja kantaa vastuun myos
noista muista. Ettd se perusturvan tunne tulee joillaki vield enemmdn siitd ettd
tietdd ettd noitten muitten kdyttdytymiseen tai toimintaan tarvittaessa puututaan
niin ettd md olen tddlld turvassa noitten muitten kans.” — Ada, ammattilainen.
Vaikka péivitoiminnassa yhteison eri jasenten roolit ovat eriytyneet institutionaalisiin ohjaajien ja
asiakkaiden rooleihin, eivét haastateltavat kuitenkaan koe tarvetta ohjaajien tarkoitukselliselle
erottautumiselle asiakkaista. Sekd ohjaustyon ammattilaisille ettd noviiseille erottautuminen
esimerkiksi tydvaatteiden tai nimikylttien avulla tuntui vieraalta ja jopa iljettdvéltd ajatukselta.
Ohjaustydon ammattilaiset kertoivat kylld pohtineensa nimikylttien tai yhtendisten vaatteiden
hyodyllisyyttd esimerkiksi asiakkaan ensikohtaamisessa tai muistin tukemisessa, mutta kokivat
yhteison sisélld ulkoisin merkein erottautumisen kuitenkin marginalisoivana, eriarvoistavana ja
etddnnyttdvdnd. Ohjaustyon ammatillinen osaaminen rakentuu ammattilaisten mielestd
keinotekoisten ulkoisten merkkien sijaan omasta vastuullisesta toimintatavasta ja

institutionaalisesta roolista, missd ohjaaja on jatkuvasti tehtdvistién ajan tasalla:

“Ei tarvi koska ei se tuu siitd. Se ei tuu siitd nimikyltist. Nimikylttid voi kantaa
niinki ettei kanna sitd vastuuta. Kaikissa yhteisoissd kaikissa ryhmissd kaikilla eri
ihmisil on vdhd erilainen rooli. Ja ei ohjaaja tarvi sen oman roolin kantamiseen
sitd nimikylttid tai roolivaatetta.” — Ada, ammattilainen.
Kaksi ammattilaista muistutti kuitenkin pienestd ja ehkd helposti huomaamatta jaavéstd, mutta
varmasti merkityksellisestd erottautumisen yksityiskohdasta. Avainten tai esimerkiksi

ensiapurepun kaltaisten yksityiskohtien avulla asiakkaat sekd mahdollisesti myds yhteison

ulkopuoliset jdsenet voivat tunnistaa eri rooleissa toimivia henkil6ita:

“Onhan nytki esimerkiksi jos asiakkaat haluaa vaikka sillee kattoo niin monella
meilld ohjaajalla ndd samanviriset avainketjut jossain kaulassa tai muualla ett on
kuitenkin joku semmonen pieni juttu mikd on jo siind.” — Frida, ammattilainen.
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6.2.1.2 Henkilokohtainen ohjaussuhde

Péivéitoiminnassa sen ryhmémuotoisuudesta huolimatta olennaista vaikuttaa aineiston perusteella
olevan myos pitkdaikaisen henkilokohtaisen ohjaussuhteen luominen jokaisen ohjattavan kanssa.
Henkilokohtaisessa ohjaussuhteessa ohjaaja ja ohjattava ovat vuorovaikutuksessa kaikkine
henkildkohtaisine ominaisuuksineen ja eliminkokemuksineen.

Henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat haastateltavien mukaan aina jollakin tapaa
thmisten vilisissd vuorovaikutussuhteissa. Ohjaajan ammattitaidosta kuitenkin riippuu, kuinka
paljon hdn antaa henkilokohtaisten ominaisuuksien vaikuttaa vuorovaikutukseen. Olennaista
haastattelujen perusteella on vaikutuksen tiedostaminen kuitenkin siten, ettd ei nosta

henkildkohtaisia ominaisuuksia vuorovaikutussuhdetta tiysin maérittaviksi tekijoiksi:

”Se vaikuttaa paitsi sithen ohjaajaan itteen se vaikuttaa siihen asiakkaaseen joka
ainooseen asiakkaaseen. Jollaki voi olla erityisid asenteita naista kohtaan tai
miestd kohtaan tai nuorempaa tai vanhempaa tai lihavempaa tai blondia tai
kaikilla on semmosia ei me olla kukkaan niistd vapaita ja se vaikuttaa sillon siind
vuorovaikutuksessa.” — Ada, ammattilainen.

"Md otin ne aina vaan semmosena se riippuu ihmisen persoonastaki sit ne voi
semmosella olankohautuksella unohtaa ett okei selvd md voin olla poika sulle sitte
tai ndin. Mutta ei sitd pitdis kai tietosesti tehdd semmosta rakennelmaa ettd md
nyt oon tdmmonen vaan nuori jdtkd ja md tuun tinne ndin tavallaan pyydelld
anteeksi sitd ettd minkd ikdnen on tai mikd sukupuoli. Kunnioitus vaan sitd
kohtaan sitd ihmistd joka siin on vastassa.” — Emil, noviisi.

Fyysisistd ominaisuuksista — kuten ik, sukupuoli tai ulkondko — erityisesti iké oli jollakin tapaa
vaikuttanut kaikkien noviisien mukaan vuorovaikutuksessa. Oma iki saattoi harjoittelun alussa
luoda nuorelle noviisille epdvarmuutta vuorovaikutussuhteessa. Toisaalta vanhempi noviisi saattoi
kokea oman idn hyddylliseksi ohjaustydon vuorovaikutussuhteissa. Haastateltavista kukaan ei
kokenut ulkonddlld olevan merkittdvdd vaikutusta vuorovaikutussuhteissa. Yksi noviisi kertoi

kokeneensa sukupuolen vaikuttaneen paivatoiminnan ohjaussuhteissa:

2

o tdstd kun siithen vaikuttaa todella moni asia mut yks semmonen esimerkiks
sukupuolisensitiivisyys on semmonen mikd vaikuttaa varmasti ettd ett miehen voi
olla helpompi joskus kertoo miehelle. Joittenkin mielestdhdn voi olla helpompi
puhua naiselle ku miehelle. Mutta tuota joskus se menee ndin pdin ettd joskus
miehen on helpompi kertoo miehelle ja joskus naisen on taas helpompi kertoo
naiselle ettd. Niin tuota se sen mdd huomasin ettd etenki sillon viimesind pdivind
niin miesasiakkaitten kanssa alko avautumaan hommat silleen ett md olin siind
vks mies kaikkien joukossa.” — Hans, noviisi.
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Henkilokohtaisessa vuorovaikutussuhteessa ohjaajalla on jokaisen asiakkaan kanssa hieman
erilainen suhde, miki edellyttda asiakkaiden tuntemista. Ohjaajalla tuleekin olla taito 16ytdd kunkin
asiakkaan kanssa toimivin vuorovaikutustyyli ja kyky muuttaa vuorovaikutussuhdetta asiakkaiden

mukaan, kuitenkin siten ettd vuorovaikutus on tasapuolista yhteison kaikkien asiakkaiden kanssa:

VEtt sitd on sit ehkd jollain tavalla onnistunu kruisailemaan sieltd ldpi jotenki ett
ku jokainen asiakas on kuitenkin aina oma yksittdinen ihmisensd ja kaikilla on
tietty ett se pitdd haistaa ihmisestd.” — Berta, ammattilainen.
Vuorovaikutukseen vaikuttavista asiakkaan henkilokohtaisista ominaisuuksista haastateltavat
mainitsivat erityisesti sairauteen tai vammaan liittyvdt yksilolliset oireet. Aivovammoihin ja
aivoverenkiertohdiridihin liittyvistd oireista esimerkiksi tunteiden ja kéyttdytymisen hallinnan
vaikeudet, heikentynyt rasituksen sietokyky ja visyvyys, tarkkaavuuden yllapidon ja keskittymisen
haasteet seké erilaiset fyysiset oireet ovat haastateltavien mukaan tekijoitd, jotka voivat haitata
toimimista arjen sosiaalisissa suhteissa ja vaikuttavat titen sekd ryhmadssd tapahtuvaan ettd
kahdenkeskiseen vuorovaikutukseen. Vuorovaikutus ei haastateltavien mukaan ole aina
tasapuolista, jos keskustelukumppanilla on esimerkiksi puheen tuottamista vaikeuttava afasia, tai
kyky vastavuoroiseen keskusteluun on rajoittunut sosiaalisten taitojen vuoksi. Télloin ohjaajalta
vaaditaan muun muassa mahdollisimman selkedd kommunikaatiota vuorovaikutussuhteessa.
Yksilollisten oireiden tunteminen ja ymmairtdminen auttaa ohjaajaa hahmottamaan niiden
merkitystd toiminnassa ja vuorovaikutussuhteissa, jolloin ohjaaja voi tarvittaessa auttaa
ohjattaviaan ndiden haasteiden yli ja toimia samalla my0s yhteison vuorovaikutustilanteissa
haasteita tasoittavana osapuolena. Haastateltavat kuvailivatkin toimivansa tydssd toisinaan
yhteison vuorovaikutuksen ohjastelijoina, jolloin tyontekijéltd vaaditaan erityistd tilanteiden
ennakoinnin taitoa. Ennakointi ja yksilollisten ominaisuuksien huomioiminen ryhménohjaustydssi

edellyttda asiakkaiden henkilokohtaista tuntemista:

”No vaatii sitd tosi paljon. Ettd se ei auta pelkdstddn tosiaan ettd lukee sen kirjan
tai kaks ettd mitd ndd pddn vammat aiheuttaa vaan sitte pitdd oikeesti tutustua
siihen ettd miten se vaikuttaa mut juuri tdhdn.” — Emil, noviisi.

VEttd sitten kun oppii tuntemaan asiakkaat ja oppii sitd tapoja joilla ne asiakkaat
reagoi asioithin ni sit sitd alkaa sitdi myotd vasta semmosen tuntemisen ja
oppimisen myotd huomaamaanki eri tavalla semmosia potentiaalisia tdmmdosid
Just nditd riskipaikkoja tissd arjessa. Ett ne on kaikilla asiakkailla ihan erilaiset
ettd ei voi sanoa ettd ois olemassa joku yks jota, yks asia jota aina tarkkaillaan.
Vaan eri asiakkaissa se ndkyy eri tavalla. Ett se vaatii kyl tosi paljon semmosta
asiakkaan just henkilokohtaista tuntemista ja tietimistd.” — Frida, ammattilainen.
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VEtt kaikille ei voi antaa kaikkee samaa, vaan ett se tdytyy miettid niitten
ohjattavien ndkékulmast yksilollisesti. Ett vaik sullon ryhmd niin sullon ne yksilot
sielld ett ohjaajan ammattitaito on siind ett sd tunnistat sieltd. Toki tietyt rajat on
olemassa aina ryhmdssd mut ettd kuitenki loytdd ne yksilolliset tarpeet sieltd.” —
Greta, ammattilainen.
Myo6s yksilon kasvuprosessit mahdollistava kasvun tukeminen edellyttid asiakkaiden
henkilokohtaista tuntemista. Jotta ohjaaja pystyy tukemaan ja rohkaisemaan ohjattavansa
turvallista siirtymistd Lucknerin ja Nadlerin (1997, 23-24) mallin mukaisesti jouston alueelta

eteenpdin kasvun alueelle, on hinelle hyodyllistd tunnistaa tdmin vahvuudet, heikkoudet ja

voimavarat. Kaiken toiminnan tulee 1dhteé asiakkaiden yksilollisistd ldhtokohdista ja tarpeista:

"No edellytyksend tietysti on se ett sd tunnet opettelet tunnistaan tai tuntemaan
henkilot. Tieddt ihmisten vahvuudet ja tieddt heikkoudet ja opit ndkemddn millon
toinen tarvii apua. Toisaalta ei litkaa tyrkytd apua kun toinen pystyy haastamaan
itsensd ja tekemddn eteenpdin jotain asiaa. Ihmisen tuntemus on se minun
mielestd se tdrkein.” — Camilla, noviisi.
Péivitoiminnan asiakkailla on kaikilla taustalla traumaattinen eliméntapahtuma, joka on muuttanut
heiddn eldménsd suuntaa radikaalisti. Tutkimusta tehdesséini ldhdin siitd oletuksesta, ettd ohjaajilla
puolestaan ei vilttdiméttd ole henkilokohtaisesti vastaavanlaisia traumaattisia eliménkokemuksia.
Vaikka haastateltavilla ei ollut omakohtaista kokemusta aivovammoista tai neurologisista
sairauksista, paljastui haastatteluja tehdessd kuitenkin, ettd useammalla haastateltavalla oli
omakohtaista kokemusta eldméan pysdyttivistd kriiseista.
Ohjaajien ja ohjattavien kokemusmaailmojen erot nikyvit ja vaikuttavat pdivdtoiminnassa
henkildkohtaisten ominaisuuksien tapaan paljon nakyméttomissd. Haastateltavat eivdt kuitenkaan

kokeneet sitd haittana, ettd ohjaajilla ei ole omakohtaista kokemusta asiakkaiden vammoista tai

sairauksista. Pdinvastoin, liian samalla kokemuspohjalla oleminen néhtiin jopa riskini:

“Ja sitte se ettd jos ois. Ois tommosesta jouduttu semmoseen, semmosesta
vdkivallasta tai autokolarista tai sairaudesta esimerkiks vaikka aivokasvaimesta
kokemusta tai tdmmésestd ndin niin tddlld ois varmaan aika vaikee olla téissd. Ett
se nostais kylld varmasti tunteita pintaan. Etenki seki nostas tunteita pintaan ku
aattelee ettd mulla ois ollu vaikka aivokasvain ja se ois leikattu pois ja oisin
selvinny siittd vammoitta ikddnku joka ois ihan ihmeellistd ettd ndin ois kdyny. Ja
sitte ndkis ihmisid jotka ei ookka sdilyny vilttimdttd omasta jutusta vammoitta
niin se tekis vaikeeksi sitd. Omalla tavallaan helpompaa kun ei tiedd. En tiid
henkilokohtaisella tasolla noista asioista.” — Hans, noviisi.

Haastateltavat kokivat, ettd ohjaajilta ei odoteta vertaisuutta vaan ennemminkin ohjaustyon
asiantuntijuutta sekd ammatillista ymmaérrystd ja neutraalia suhtautumista asiakkaiden oireisiin ja

toimintatapoihin, jotka muissa ympéristdissd saattavat aiheuttaa kielteistd suhtautumista. Hyvén
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ohjaajan ei tarvitse olla vertainen vaan hin voi tarjota asiakkaille erilaista ihmisen mallia.
Péivitoiminnan arjessa asiakkaiden tai ohjaajien henkilokohtaiset kokemukset eivit ole toiminnan
keskiossd, vaan menneiden traumaattisten kokemusten jakamisen sijaan toiminnassa

suuntaudutaan eteenpdin, mikd mahdollistaa uuden alun sekd kasvun prosessit:

2

ut sit itselldni on kylld aikamoisia kokemuksia. --- Mutta md uskon ettd siitd on
mulle semmonen voimavara. Koska md tieddn mitd md oon itse tuntenu joskus
aiemmin ja ehkd md pystyn osaltani suhtautumaan heiddn omiin kokemuksiin.
Mut se ettd tddllihdn emme niitd kokemuksia kertoile toisillemme ei se ei ole
tamdn paikan tarkoitus emme silld tavalla kokemusasiantuntijoita ole tddlld.”
Camilla, noviisi.
Henkilokohtaisen vuorovaikutussuhteen syntyminen vaatii aikaa. Erityisesti kolme noviisia
painotti haastatteluissa ohjaussuhteiden pysyvyyttd sekd asiakkaan tuntemista. Ohjaustyon
kokeneilla ammattilaisilla pysyvét ohjaussuhteet olivat vuosien tyohistoriasta johtuen arkipdivéa,
kun taas lyhyesséd harjoittelussa olleelle noviisityontekijélle ohjaussuhteiden pysyvyys néyttaytyi
ehkd tdstd syystd eri tavalla. He olivat pédsseet juuri solmimaan vuorovaikutuksellisia
ohjaussuhteita ja heilld oli vield tuoreessa muistissa se, millaista oli tydskennelld uusien ihmisten
kanssa ennen henkilokohtaisen ohjaussuhteen solmimista. Ajan myo6td vahvistuva
henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen ja luottamukseen perustuva ohjaussuhde on yksi edellytys

traumaattisen eldméntapahtuman jilkeisten kasvuprosessien tukemiselle. Korkea tyontekijoiden

vaihtuvuus saattaa uhata asiakkaiden turvallisuuden tunnetta:

2

utta monen ndistd niinkun asiakkaiden vammojen luonne on semmonen ett se
toipuminen on pitkd prosessi niin se ois hirveen tdirkee mun mielestd ett siind on
paljon myos samat ihmiset on tekemisissd. Ettd se pysyvyys niinkun tydpaikassa
ois tirkeetd.” — Emil, noviisi.

6.2.2 Dialoginen ohjausote

Sivistykselliseen kasvatusajatteluun  perustuen sosiaalipedagogisesti suuntautuneen tyon
tavoitteena on inhimillisen kasvun ja kehityksen tukeminen: sosiaalipedagogiikan sosiaalisena
kasvatustehtdvinid on auttaa yksil6d kasvamaan yhteiskuntaan ja yhteiseldmdin toisen ihmisen
kanssa seka tukea yksilon arkieldaméa siten, ettd timadn on mahdollista saada elaméstdén véhitellen
inhimillisempdd ja mielekkddmpad (Kurki & Nivala 2006, 12). Pedagogisessa suhteessa
toimiessaan kasvattaja pyrkii noudattamaan hyvén eldmén ideaaliin sidottuja arvoja ja toimimaan

kasvatettavan parhaaksi. Kasvattajalla tuleekin olla jonkinlainen ndkemys hyvéstd elamésté, vaikka
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hinelld ei koskaan kuitenkaan voi olla siitd tdydellistdi varmuutta. Tdmi tietimisen ja
tietdméttomyyden vélinen ristiriita kuuluu kasvatuksen syvimpain olemukseen. (Virri 1994, 58.)
Myos Bollnow ndkee kasvatuksen tehtdvand kasvatettavan sivistysprosessin ohjaamisen
kasvattajan nikemyksen mukaan rakentavampaan ja turvallisempaan suuntaan. Bollnowin (1987,
1-5 ja 161-162) sivistyksellinen kasvatusajattelu pohjautuu ajatukseen radikaalien kohtaamisten ja
kriisien ldpikdymisen kautta syntyvéstd sivistysprosessista, jonka myotd ihmisestd voi tulla oma
autenttinen itsensd. Kasvattajan tehtdvind on toisaalta seurata vierestd kasvatettavan kriisejd ja
kohtaamisia sekd tukea hintd néissi tilanteissa, mutta toisaalta pyrkid myds ohjaamaan pois uuteen
vakavaan kriisiin johtavalta tielti. Kasvatus on kuitenkin epdvarmaa intentionaalista toimintaa:
kasvatuksessa ei ole varmuutta siitd, etteikd tahdikkaasta kasvatustoiminnasta huolimatta edessa
silti olisi kasvatettavan wuusi kriisiytyminen. Talloinkin kasvattaja voi ainoastaan tukea
kasvatettavaa kriisin kohtaamisessa ja ajatella sen olevan jollakin perustavalla tavalla kasvattava
kokemus. (Koskela 2009, 252-253.) Péivitoiminnan ohjaustyon keskeiseksi tehtdvaksi
haastateltavat nimesivdt asiakkaiden persoonallisen kasvun tukemisen muuttuneessa
eldméntilanteessa sekd traumaattisen eldméntapahtuman jdlkeisen identiteetin vahvistamisen

toiminnan avulla:

“Eli mun mielestd ohjaamistyon yks tdarkeimpid seikkoja on se ettd auttaa toista
ihmistd ikddnku I6ytdmddn ne resurssit niin ettd hdn tulee ite osalliseksi omaan
eldmddnsd. Hdn voimistuu ja on valmis tekemddn mitd vaan. Tai kokeilemaan
mitd vaan ja menemddn eteenpdin ja tekemddn asioita. Se on mun mielestd
tdarkeetd ja hienoo tdssd tyossd. Ja sithen pitdis pyrkid ettd auttaa ihmistd niin
tuota. Loytimddn ne avaimet niihin lukkoihin ja ne avaimet loytyy siitd ihmisestd
itestddn. Mutta ne on silld hetkelld ne on kadoksissa ett.” — Hans, noviisi
Persoonallinen kasvu ja identiteetin rakentaminen edellyttivdt dialogista ja kohtaavaa
vuorovaikutusta, missd subjektiivisille kokemuksille annetaan merkitys (Mezirow 1996a, 5).
Sivistykselliseen kasvatusajatteluun pohjautuen sosiaalipedagogisesti suuntautuneen tyon syvin
olemus onkin kasvattajan ja kasvatettavan vélisessd erityisessd ja luovassa pedagogisessa
kasvatussuhteessa (Himéldinen & Kurki 1997, 88).

Arjen suhteissa ihmisesséd voi hallitsevana olla toisia esineellistdvé tai dialogisesti kohtaava
asenne (Nivala 2003, 28). Buberin (1993, 25-35) mukaan ihminen voi suhtautua maailmaan joko
Minéd—Se -suhteessa tai Mind—Sind -suhteessa. Aito dialogi ei voi syntyé esineellistdvdssd Mind—Se
-suhteessa, jossa toinen osapuoli asetetaan Ministd erillisen objektin asemaan. Pdivdtoiminnan
ohjaajan tydssd ammatillisena kompetenssina korostuu dialoginen ohjausote, silld ainoastaan

Mind—Sind -suhteessa ihminen voi kasvaa persoonaksi. Pdivdtoiminnan henkilokohtaisessa

vuorovaikutussuhteessa dialoginen ja aito kohtaaminen edellyttdd sekd ohjaustyon ammattilaisten
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ettd noviisien mielestd avoimuutta, rehellisyyttd, hienovaraisuutta, ldsndoloa ja kuuntelemisen
taitoa. Osoittaessaan vilpitontd kiinnostusta toista ihmistd kohtaan ohjaaja mahdollistaa aidon ja
kunnioittavan kohtaamisen. Dialogisen ohjausotteen avulla ohjaajan on mahdollista saavuttaa

ohjaussuhteessa luottamuksellisuus, mikd puolestaan toimii kasvuprosessien tukemisen perustana:

2

a se ettd sd kuuntelet asiakasta ni todella kliseisesti sanottuna kuunnella mut
kuitenki ett sd oot aidosti ldsnd siind tilanteessa. Kuuntelet mitd on ongelmia
miten se pystyttdis ratkasemaan ja. Ndin.” — Camilla, noviisi.

“Emmd. Kuuntelu o hyvd. Kylld ne kertoo sen.” — Daniela, noviisi.

"Ehkd se ldhtee just siitd kuuntelemisesta ja semmosesta kohtaamisesta” — Frida,
ammattilainen.

“Avoimuus kylld. Kunnioitusta ja ett sun pitdd se luottamus saavuttaa ihan missd

tilantees vaan ett sun pitdd olla sen luottamuksen arvoinen ja olla luotettava

kohtaamis niis kohtaushetkissd.” — Greta, ammattilainen.
Pédivitoiminnan  arjessa  yhteison  jdsenet toimivat erilaisissa  rooleissa ja  ovat
vuorovaikutussuhteissa ldsnd  yksiloind omine henkilokohtaisine ominaisuuksineen ja
elimédnkokemuksineen. Dialogisessa suhteessa ihminen ndhdédan ainutkertaisena persoonana, jonka
arvo on aina riippumaton hdnen henkilokohtaisista ominaisuuksistaan, kuten sukupuolesta, rodusta
tai sosiaalisesta asemasta (Nivala 2003, 25). Dialogisessa suhteessa ja kohtaamisessa
merkityksellisten toisten kanssa mahdollistuukin yksilon oikein tunnistetuksi tuleminen (Taylor
1994, 25 ja 32-34; Kallio, Korkiaméki & Hékli 2015, 11). Ihminen tulee tdlloin kohdatuksi
sellaisena kuin hén itse haluaa, mikd mahdollistaa myonteisen mindkuvan sekd yksildllisen
identiteetin rakentumisen. Kasvatussuhteessa toimiessaan ohjaaja ei voi haastateltavien mukaan
tehdd ammattilaisen oletuksia tai nostaa itseddin vuorovaikutussuhteessa toista osapuolta
esineellistdvdin asemaan. Dialoginen ja kunnioittava kohtaaminen edellyttdd aitoa ja pyyteetontd
kiinnostusta toisen eldmismaailmaan, jolloin ihminen tulee kohdatuksi omana ainutkertaisena
persoonanaan, eikd esimerkiksi kategorisoivien ikd-, sukupuoli-, vamma- tai sairausluokittelujen

kautta:

"(M)un mielestd ettd ihmisen arvo ei alene jos se vammautuu. Tai syntyy
vammaisena tai mikd vaan ett se perusarvo on meilld aina sama. Sillon siitd
tavallaan mun mielestd hdvidd semmoset toi merkityksettomdmmdt asiat kuten
ettd kumpi on vanhempi tai onko nainen tai mies tai ollaanko samaa uskontoa tai.
Tai tota ett ainaki ohjaajalta.” — Ada, ammattilainen.

“Eikd ldhde tekemdidn justiin oletuksia ett eihdn me tiedetd kun tulee joku uus
asiakas niin monestikaan ei tiedetd ettd mikd sen dramaattinen kokemus on ollu
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tai traumaattinen. Ettd. Ett se saa tulla ja kertoo itestddn sen mitd hdn ite
haluaa.” — Berta, ammattilainen.

VEtt esimerkiks enhdn md voi tietdd miltd heistd tuntuu tai silld lailla vaan
tavoitteena yrittid mennd sinne toisen ihmisen --- ett miten hdn kokee tdmmoset
tilanteet. Ett siind se jotenki mun mielestd ndkyy se hienovarasuus.” — Emil,
noviisi.

“"Mutta tota kyl md ite koen, pienend ehkd joskus nuorenakin naisena ett md ett
miten sd asennoidut siihen tekemiseen ettd sd et voi mennd sit sen asiakkaan
niinkun, niinku tietotaidon ja sen eldmdnkokemuksen yldpuolelle. Ett niis kohdissa
Juuriki se ett mikd on se kohtaamisen milld tavalla sd kohtaat heidit eka kertaa ett
sd et voi asettua heiddn yldpuolelle. --- Ett jotenki etsii se tapa olla ja
enemmdnkin just olla avoimesti myos se ett mind en ole eldnyt tuota maailmaa en
tiedd, olen kiinnostunut sinun maailmastasi kerro siitd ett jotenki se semmonen
kiinnostus toisesta.” — Greta, ammattilainen.

Mahdollisuudet ymmartdé toisen arkea ja kokemusmaailmaa eivdt myodskddn perustu siihen, ettd
itselld olisi omakohtaista kokemusta vastaavista eldmaéntilanteista (Hamaldinen 2003, 70).
Haastateltavat kokivatkin, ettd kunnioittava kohtaaminen ja ohjaajana toimiminen eivit edellytd
omakohtaisia traumaattisia eldminkokemuksia. Ohjaajalta ei pédivdtoiminnassa odoteta aineiston
perusteella vertaisuutta, vaan ennemminkin neutraalia ammatillista suhtautumista ja kykyé tarjota

vaihtoehtoisia nikokulmia. Osa haastatelluista koki samalla kokemuspohjalla olemisen

ohjausty0ssi jopa riskini:

2

iin. Tietylld tavalla se on niinkun, no se vertaistuki tulee niiltd asiakkailta
toisille. Ettd ei meiltd sitd odotetakaan.” — Berta, ammattilainen.

2

ut se ettd tddlldhdn emme niitd kokemuksia kertoile toisillemme ei se ei ole
tdmdn paikan tarkoitus emme silld tavalla kokemusasiantuntijoita ole tddlld.”
Camilla, noviisi.

"Md en tid se voi olla jopa haitaks ett sd oot liian samalla jotenki
kokemuspohjalla toisen kanssa. Ett just se semmonen ohjaajan myos niinku kyky
tarjota jotain muuta vaihtoehtoo tai uutta ndkékulmaa ni mun mielest se on
tarkeempi. Ett kyll ohjaaja tai ammattilainen aina ei sen tarvi olla kokenu samaa
md en koe ett sen pitdis olla ett se voi olla jopa riski jos hdn on liian ldhelld sitd
niinku tapahtumaa.” — Greta, ammattilainen.

Toistuvat ja epdsddnnoéllisesti tapahtuvat minuutta murjovat kohtaamiset ja kriisit kuuluvat

Bollnowin (1987, 163—-165) mukaan kuitenkin ihmiseldmin perusluonteeseen. Ennalta-

arvaamattomissa kohtaamisissa ja kriiseissd on siis jotakin kaikille ihmisille yhteisti ja tuttua, ja

tdstd tuttuudesta voi traumaattisen eldméantapahtuman tai kriisin jalkeisessd yksilon kasvuprosessin

tukemisessa olla hyotyd. Edellytyksend omien ennakoimattomien eldméantapahtumien ja kriisien
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kokemusten hyddyntdmiselle ohjaustydssd on se, ettd yksild on reflektoinut omia
eldimdnkokemuksiaan sekd nithin mahdollisesti liittyneitd menetyksen tai surun tunteita, ja
kadntdnyt ne kasvattaviksi kokemuksiksi. Omat elamidnkokemukset voivat haastateltavien mielesti
auttaa ymmartdmiin asiakkaan eldmismaailmaa, mikd puolestaan voi auttaa kasvatettavan

sivistysprosessin suunnan ohjailemisessa uusien kriisien sijasta mielekkaisiin kasvattaviin suuntiin:

2

utta kylld niistd voi ite hyodyntdd siit niinku se voi olla se empatia helpompi
ett jos tunnistaa ja itessdnsd vaikka ettd niin sillon ku mul oli --- ne kovat kivut ja
paljon se vei multa keskittymiskykyd ja. Ja se henkinen prosessi kuin paljon se vei
multa energiaa. Niin semmosta voi vaikka semmost tapahtumaa hyédyntdd siind
ett nyt tolla ihmiselld on niin kovat kivut ett ei silld kauheesti oo kapasiteettia
muuhun ku nyt. Ja sit tavallaan ymmdrtid se siind tilanteessa ja
vuorovaikutuksessa.” — Ada, ammattilainen.

VEttd ei nyt satu olemaan aivovammaa mutta sitte toisaalta on ollu joku muu
semmonen joku eldmdn kriisi. Than yhtdilailla niinku meilliki jokasella on ollu
joku semmonen pysdyttivd tapahtuma. Niin sitten ettd oli se sitte mikd tahansa
niin se jotenkin niinkun. Ett siind on jotain tuttua. Mut sitte taas emmdtid
haittaako se ettd, tai se en usko ett se haittaa ettei ole niinku tdsmdlleen samasta
asiasta kokemusta.” — Berta, ammattilainen.

“"Mut joka tapauksessa md itse koen sen ettd md olen jotenki jollain tavalla
kokenu sen maailman itse ja pystyn silld tavalla asettumaan heiddn asemaansa.”
— Camilla, noviisi.

Ohjaajan on dialogisessa suhteessa oltava valmis kohtaamaan kukin asiakas aidosti omalla
persoonallaan. Oman persoonan hyddyntdminen ohjaustyon vélineend edellyttdd avoimuutta ja
rehellisyyttd paitsi suhteen toista osapuolta mutta myds itsed kohtaan. Jotta voi kunnioittaa toista,
tdytyy ensin kunnioittaa itseddn ja olla rehellinen itselleen. Ohjaussuhteessa oman persoonan
kayttd osana tyon arkea ei kuitenkaan velvoita tyontekijdd avautumaan kokonaisvaltaisesti. Oman
eldimédnkokemuksen rajallisuuden tai osaamattomuuden myontdminen voi kuitenkin vapauttaa

kohtaamistilanteen osapuolet eriarvoistavista rooleistaan:

”Kunnioittamalla itteensd. Kunnioittamalla esimerkiks sitd ett md oon niin nuori
ettd mullei oo semmosta eldmdnkokemusta ku noilla asiakkailla. Tai ettd md oon
niin vasta tullu tdnne téihin ett mie en vield oo tddlld niin sisdlld.” — Ada,
ammattilainen.

“Mutta sitte taas se ettd ois ihan tdysin blankkona koko ajan ettei antais mitddn
itestddn niin ei se mun mielestd toimi. --- Mut sitte taas se ettd omista fiiliksistd tai
tunteista tai ithan omasta eldmdstdkin voi paljastaa tiettyjd asioita ettd. Ehkd niitd
henkilékohtaisia yhteystietoja en missddn nimessd antas mutta ett sitte taas
semmosia omia kokemuksia voi kuitenki jakaa.” — Berta, ammattilainen.
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”Se on tosi tdrkee mutta myos se semmonen, en tarkota itsestd antamista sitd ett
sd oot tdysin avoinna asiakkaiden tai ryhmdldisten ett sd kerrot koko
eldmdntarinasi mut et kyl sun tdytyy olla aidosti siin ldsnd jotenki niinkun.
Omalla tavalla ammattilaisena mut ett omalla tavalla siin vierelld olijana.” —
Greta, ammattilainen.
Ohjaustydssd koulutuksesta ja kokemuksesta on haastateltavien mukaan hyo6tyd, mutta hyvén
ohjaajan ominaisuudet 10ytyvédt kahden ammattilaisen ja yhden noviisin mielestd kuitenkin
syvemmailtd yksilon persoonasta. Haastateltavat kuvailevat hyvin ohjaajan ominaisuuksia jopa
hieman mystifioiden. Ohjaustyon ammattilaiselta on 16ydyttdvd halu ja kyky ndhdé yksilollisid
tarpeita. Se on ihmiseen sisdénrakennettu aisti tai vaisto — ominaisuus, joka tekee hyvén ohjaajan,
mutta jota ei vilttdméttd voi oppia. Se on vaikeasti kuvailtavissa oleva, tietynlainen luonne tai

temperamentti, joka joistakin ihmisisti 18ytyy ja toisista ei. Kaikista ei tdimén ajatuksen mukaisesti

ole toimimaan ohjaustydon ammattilaisina:

"Niin joko ihminen tunnistaa niitd tai sitten ei. Ett sit se on ihan jotenkin.
Semmosta ei vaan voi oikein opettaa. Tottakai siihen voi, sitd voi tottakai oppia.”
— Berta, ammattilainen.

“Oma persoona siind on mukana tdysin tdssd ohjaamisessa. Ja halu. Halu tehdd
tdtd tyotd.” — Camilla, noviisi.

"Md en tid voiks sitd edes oppia ett se tdytyy olla ihmises itessddn halu tota
ndhdd ja kyky ndhdd ihmisistd niitd tarpeita. Koska aina siis vaik ois kuinka
lukenu ja oppinu ja tota pdtevd noin paperilla tai kirjoja lukenu niin ei se
vdlttamdttd hdn ei oo hyvd ohjaaja. Ett kyl ett se on varmaan se yhdeksds aisti
sitte. Tai kymmenes tai mikdlie. Mut ett jotenki semmonen tota ominaisuus myos
ihmiselld ettd kaikist ei oo siihen mydskddn.” — Greta, ammattilainen.
Sosiaalipedagogiikassa ihmisen kasvua tarkastellaan sosiaalisena ilmiond, jolloin ihminen oppii
vuorovaikutussuhteissa ja yhteisten kokemusten avulla paitsi itsestdén paitsi yksilond, myos
ryhmén jésenend ja sosiaalisena toimijana ylipddnsd (Kurki 2000). Péivdtoiminnassa
tyontekijoiden dialoginen ohjausote onkin ensiarvoisen tirkedéd yhteison toiminnan ja sen jdsenten
kannalta. Kunnioittava kohtaaminen toteutuu Lehtosen (1998, 99-101) mukaan ainoastaan
todellisissa tilanteissa ja sitd voi opetella vain oman kokemuksen mydtd. Kun ohjaaja omassa
ammatillisessa roolissaan toimii dialogisesti ja kunnioittavasti muita kohtaan sekd huolehtii
kaikkien yhteison jdsenten ihmisarvon toteutumisesta, mallintaa hédn samalla yhteison muille
arvostavaa kohtaamista. Vihitellen dialogisuus ja kunnioittava kohtaaminen siirtyvét koko
yhteison arvoiksi. Talloin kaikki yhteison jésenet pyrkivdt kunnioittamaan toisiaan ja pitdvit

huolen siitd, ettd ilmapiiri pysyy kunnioittavana ja turvallisena. Yhteiso alkaa vaatia télloin kaikilta

sen jadseniltd tasa-arvoisuutta, eikd anna kenellekdén oikeutta itsensd ylentdmiseen:
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”(O)hjaaja sillon ku se ite toimii niin se koko aika mallintaa sille yhteisélle niitd
normeja ja sitd toimintamallia ja kylld md uskaltasin vdittdd ettd tyontekijoitten
ihmiskdsitys enemmdn tai vihemmdn tulee aivopestyd meidn asiakkaille. Ja jos
me halutaan ettd meiddn asiakkaat toimii tddlld toisia kunnioittaen ni ei meilloo
mitddn muuta vaihtoehtoo ku toimia kunnioittaen heitd ja ndyttid mallia siitd. Jos

)

me ruvetaan yhtddn ndyttddan mallia muuhun niin sit me saadaan muuta takasi.” —
Ada, ammattilainen.

“Ohjaajilla on tietenkin viime kddessd siitd vastuu mutta tuota minusta tuntuu
ettd yhteiso on yhdessd vaan semmonen ettd tddlld on asiakkaatki jotka pitdd siitd
huolen. Ettd ei se ole pelkdstdcdn silld tavalla ett jos siind ohjaaja ei olis koko ajan
kattomassa ja sanomassa ett se jotenki kdrsis se ilmapiiri tai se menis semmoseksi
epdkunnioittavaksi. Ett kyll pddsddntosesti kaikki tddlld yhteisossd pitdd siitd
huolta.” — Frida, ammattilainen.
Aito ja kunnioittava kohtaaminen on siis yhteison hyvinvoinnin ja toiminnan elinehto.
Turvallisessa, luottamuksellisessa ja kunnioittavassa ilmapiirissi mahdollistuvat kasvuprosessit.
Kunnioittamisen merkitystd voidaan tarkastella myos sitd kautta, ettd jos sitd ei olisi. Kaikki
tutkimuksen osallistujat kuvailivat haastatteluissa kunnioitusvajeen negatiivisia vaikutuksia

yhteis60n ja sen jdseniin. [lman kunnioitusta toiminta hajoaisi, kun yhteison jésenet kaikkoaisivat.

Ihmiset turhautuisivat, jolloin my0s erilaisten uhka- ja vaaratilanteiden riskit kasvaisivat:

2

dd uskon ettd tdd hajoais kokolailla. Ei ihmiset kdvis tddlld koska timd tidhdn
ei ole mikddn pakko tddlld kdydd ihmisten. Tdnne tullaan mielellddn omasta
tahdosta. En usko ettd kukaan haluais sellasta ettd kunnioitus luottamus ett sitd ei
olisi. Kuka ylipddtinsd haluaa sellasta tilannetta tulla ehdoin tahdoin jos sdd
tunnet itsesi nollaksi niin sanotusti.” — Camilla, noviisi.

”(S)e tottakai purkaantuis silld tavalla ettd sitte ihmiset turhaantuis ja toisille vois
sanoo mitd vaan ja sit siitd vois joku provosoitua ja sitte vois tulla ihan semmosia
Sfyysisid riskitilanteita ja vdkivallan kédyttod. Niin siis henkistd vikivaltaahan
tietenkin on just se jo kun ei kunnioiteta toista.” — Frida, ammattilainen.

6.2.3 Ammatillinen tunnetyo

Alkuvaiheen esitutkimusaineiston perusteella paivdtoiminnan ohjaustydstd muodostui kuva tyond,
missd tunteet ovat hyvin vahvasti arjen vuorovaikutuksessa ldsnd. Téstd syystd halusin
haastatteluissa vield porautua syvemmaille ajatukseen ohjauksesta tunnetyona.

Arlie Russell Hochschild (2012, 26-27) viittaa emotionaalisen tydn (emotional labor)
késitteelld tyohon, jossa tyontekijd pyrkii kontrolloimaan sekd omien etti muiden ihmisten
tunteiden ilmaisua tyOyhteisonsd vaatimukset ja odotukset samanaikaisesti huomioon ottaen.
Haastateltavat kuvailivatkin erilaisia arjen normaaleihin eldméintilanteisiin kuuluvia tunteita, jotka

ovat ldsnd my0s ohjaustydn kohtaamistilanteissa. Ohjaustydsséd tyontekijoiden tunnereaktiot ovat
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kuitenkin kontrolloidumpia. Hochschild (2012, 47) erottaa toisistaan pinnallisen tunnetyon ja
syvillisen tunnetyon. Pinnallisessa tunnetydssd tyontekijd teeskentelee ja pyrkii muuttamaan
ulkoista tunneilmaisuaan. Syvillisessd tunnety0ssd tyontekijd puolestaan pyrkii aidosti kokemaan
ja ndyttimddn omia tunteitaan. Pdivdtoiminnan vuorovaikutustilanteissa ohjaajat kohtaavat usein
tilanteita, joissa heiltd vaaditaan omien spontaanien tunteiden hallintaa, piilottamista sekd
sietdmistd. Pédivdtoiminnan kohderyhmédn sekd tyon erityispiirteet edellyttdvit kaikkien
tutkimukseen osallistujien mukaan ohjaajilta usein hermostumisen, drtymyksen, turhautumisen,
vihastumisen tunteiden kontrollointia. Negatiivisten tunteiden sddtelemisen lisdksi yksi ohjaustyon
ammattilainen ja yksi noviisi painottivat liséksi ilon ja innostumisen tunteiden kontrolloinnin

merkitystd ohjaustyOssa:

“Toisaalta taas md oon silldlailla luonteeltani jotenki vauhdikkaampi jos voi
sanoo ett pitds harjotella hirveesti tai sitd. Md oon huomannu ett siin on aika
paljon ollu haasteitaki siind ettd tehdddn nyt, ett md oon semmonen silld lailla
toiminnan niin kuitenkin pitdd malttaa ja olla rauhallisesti ja ettd asiat ei
tapahdukaan valmiiks vdlttdmdttd nyt eikd ees viikon pddstd vaan sitte ettd
tehdddn pitkin tossa.” — Emil, noviisi.

“Semmosta mikds. Siis joku drtymyksen tunne on ehkd se ettd monesti siind ku
alkaa huomaamaan ett nyt mun oma pinnakin on jo semmonen ettd tekis mieli
sanoa ett jos md oon jo kymmenen kertaa sanonu tdstd samasta asiasta ett siind
vaiheessa jo drsyttdd ettd mikset sd nyt jo vaihda sun kdyttaytymistd. Ett siind
jossain vaihees tekis mieli ett jos en ois tyotehtdvissd ja oisin vapaa-ajan
tilanteessa ja joku kdyttdytyis niin ni saattas siind vaiheessa jo drdhtdd tosi
pahasti ja tiuskaista ja olla hyvin vihanen.” — Frida, ammattilainen.

”No ainaki siis semmosta niinkun. Md oisin itse semmonen, no tdd nyt ei oo ehkd
tunne niinkddn mut ehkd enemmdn ominaisuus mutta ett semmosta, ett md oisin
semmonen tosi spontaanisti innostuva lihtemdcdn ett joo tehddn vaan vaihetaan
koko suunnitelma ja tehddnki, joo hei tosi hyvd ettd keksitkin ettd tehdddnkin tdd
nyt ithan eri tavalla. Ett semmosta omaa innostumista tai semmosta. Miten, mikd
se nyt vois olla tunteena. Emmd tiedd jotenki semmosia tiettyjd. Ehkd siihen, juuri
siis sen tyyppisid tunteita ettd jotka saattaisi aiheuttaa semmosta holtitonta
kéyttdaytymistd, emmd tiedd.” — Berta, ammattilainen.

Tunteiden kontrolloiminen voi olla vaativaa, mutta ammatillisessa roolissa ohjaajan velvollisuus
on hallita omia tunteitaan. Tunteiden vallassa ohjaustyon tekeminen on mahdotonta ja tédsti syysti
omien tunteiden sditelyd on opeteltava ja siind on kehityttava.

Vuorovaikutuksessa tunnetydtd ohjailevat tunnesdannot, jotka médrittelevat millaisia tunteita
on sovinnaista tuntea ja ilmaista. Tunnesddnnét vaihtelevat erilaisissa kulttuureissa ja yhteisoissa.
(Hochschild 2012, 69.) Tunteiden kontrolloiminen ohjaustyossi ei haastateltavien mukaan tarkoita

tunteiden tdydellistd kdtkemistd, vaan tyohon olennaisesti kuuluu my0s tunteiden osoittaminen
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yhteison tunnesdintdjen mukaisesti. Ohjaaja voi tydssddn ndyttdd ja hyodyntdd omia tunteitaan,
mutta omia tunnereaktioita osoittaessaan ohjaajan tulee kuitenkin huomioida asiakkaiden
vammasta tai sairaudesta johtuva tunteiden tunnistamisen sekd hallinnan vaikeudet. Toiminnan
kohderyhmin erityispiirteet eivdt kuitenkaan oikeuta epédkunnioittavaan tai kulttuuristen
tunnesdéntdjen vastaiseen kiyttdytymiseen ja téstd syystd ohjaustydssd tunteita hyddynnetdén
erityisesti kasvatuksellisena toimenpiteend. Tunteiden avulla ohjaaja voi mallintaa niin sanottuja
normaaleja ihmisyyteen kuuluvia tunnereaktioita, jolloin asiakkailla on mahdollisuus opetella

uudelleen sosiaalisia taitoja seké oppia yhteiskunnan yleisid tunneséanto;ja:

"Kyl mun mielestd siis tunteista. Ei silld tavalla ett siihen jdddddn mdrehtiin mut
ett kyl ihan samalla tavalla ett jos asiakkailla on vaikee ilmasta tunteita ni ei hén
voi oppia tai ndhdd sitd mallia jos ei ohjaaja. Ett kyl mun mielestd. Omissa
rajoissaan mut kuitenki kyl se tdytyy myds tuoda esille ettd nyt on tilanne sellane
ett tdd ei. --- Ja erityisryhmdn kanssa niin kyl ei heiltd voi oikeuttaa ett heillon sen
takia ett he on erityisid tarpeita on heilld tai heilld ei ole kaikkea toimintakykyd
samalla tavalla kun normiuden rajoissa ni eihdn hekdd saa olla niinku yli-ilkeitd
tai jotenki ndin mut ett kyl sielld ammattilaisen tdytyy myds suodattaa se ett mikd
Jjohtuu mistdkin ett onko tds nyt kyse se ett on afaatikko jolla ei endd tuu mitddn
muuta ku perkele ja ei ja sit niilldi mennddn. Tai onkse niinku mitd siel on
taustalla ett mitkd on ne syyt jotenki siithen kdytokseen. Enemmdn olla kiinnostunu
siitd.” — Greta, ammattilainen.

Tunteita voi hyodyntda ohjaustydssd myos kasvatuksellisena tehokeinona, jonka avulla saa ryhmén
esimerkiksi innostumaan toiminnasta. Pédivdtoiminnan ohjaustydssd tulee my0s ajoittain eteen
tilanteita, joihin on valttimatontd puuttua — esimerkiksi toiminnan turvallisuuden vuoksi — joskus
voimakkaankin tunnereaktion kautta. Osana tunnekasvatusta ohjaajan on vililld esitettdva
voimakkaitakin tunnereaktioita, vaikka hin ei vilttimattd todellisuudessa sisdisesti itse niin

tuntisikaan:

“Ja joskus jopa niin ettd ndyttdd tunnereaktioita joita vilttimdittd ei tunnepuolella
niin tunnekaan. Ettd esimerkiksi joku ldimdyttid mua takapuolelle niin en mie se
mind minussa niin ei se heilauta mua mihinkddn suuntaan se ei loukkaa mua ellei
se tee sitd tosi lujaa. Mutta ettd ei se satuta mua naisena tai ihmisend tai silld
lailla ettd mullon helppo ymmdrtid semmosta tapanaki mutta tddlld mie en voi
sallia sitd ja mun tdytyy ndyttdid se niinkun sen ehkd normaali tai semmonen
tavanomanen tapa niihin reagoida. Ja sitd kautta ohjata sitd ihmistd ett tdd ei oo
hyviksyttivdd tdd ei oo sallittua ja sitte olla valmis myés se perustelemaan. Ett
ehkd se hallittu just se ett koska sun pitdid ammatillisesti kyetd perustelemaan se
myds se oma reaktio kdyttdytyminen ja se tunnereaktio paitsi itelle myos
asiakkaille. Mutta joskus se kdyttdytyminen ja se todellinen tunnereaktio ei oo
ihan yks yhteen.” — Ada, ammattilainen.
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Jotta kasvatuksellisuus mahdollistuu, tulee ohjaajan pystyd ammatillisesti perustelemaan omaa
kayttdytymistdédn ja tunnereaktioitaan paitsi asiakkaalle myos itselleen. Tunnetydssé tirkedd on se,
ettd ei kohdista reaktiotaan asiakkaan persoonaan vaan hénen toimintaansa ja tekee timén selvaksi
my0s asiakkaalle. Etenkin negatiivisten tunteiden osoittamisen tulee aina olla oikeutettua,
perusteltua  ja  kunnioittavaa. Tunnereaktioita hyddynnetddn yksittdisten asiakkaiden
kasvattamisessa, mutta usein tunteita ndytetddn ja tunnereaktioita késitelldéin koko yhteison
keskuudessa. Samalla ohjaaja mallintaa myos tilanteessa ulkopuolisille yhteison jésenille

esimerkiksi, etté tietynlainen kiytds ei ole ryhmaésséd hyvéksyttivia tai sallittua:

"Sillon me ollaan esimerkkind myos jotenki siind ettd miten hdn ei voi kdyttdytyd
koska mulle tulee sillon tdmmonen olo. Niinku kaikessa. Samoin ettd jos md
suutun jostain asiasta ni se on mallintaa sitd ettd noin ei voi kdyttdytyd toista
ihmistd kohtaan koska sillon md suutun siitd. Niin miksei voisi tommosia tunteita
nayttid. Surulliseksikin voi tulla.” — Emil, noviisi.

VEtt se saa kylld kuhan sen perustelee ett miksi md oon vihanen. Ja selkeesti ettei.
Ja siind vaiheessa varmasti just korostuu se ett sd@ kommunikoit hyvin selkedsti
koska ehkd asiakkail on muutenki siind haasteita ett ottaa vastaan informaatiota
ett sen pitdis olla selkeetd mut erityisesti siind vaiheessa jos sul on viel se
drtymyksen tai vihaisuuden tunne siind. Ettei se asiakas mee ihan hdmilleen ettd
mistd tad nyt johtuu. Eikd se muutu sit loukkaavaksi se tilanne.” — Frida,
ammattilainen.

Olennaista tunnekasvatuksessa on se, ettd se on hallittua ja tietoista. Haastateltavat tunnistavat
itsessddn arkirooliin ja ammatilliseen rooliin kuuluvia tunteita ja pystyvét tekemdin eroa eri

rooleissa kokemiensa ja ndyttimiensd tunteiden vilille. Tdmd tunnetilojen ja -reaktioiden

tiedostaminen auttaa jisentdmaén ja kontrolloimaan omia tunteita ohjaajan roolissa toimiessaan:

“Ett kun tieddn ettd on sellasia asiakkaita joiden kdytos drsyttdiis mua
arkieldmdssd ihan dlyttomdn paljon ja ett ei vois olla suunnilleen samassa
huoneessa. Mut sitte taas siind ammatillisessa roolissa sitd ei lihde just sitd
semmosen oman tunteen kautta ---” — Berta, ammattilainen.

“Tai ikddnku jos sdd suutut niin sun ei pitdis suuttua silld tavalla ett sdd oot
oikeesti ees vihanen. Vaan sd osaisit suuttua silleensd ikddnku ett sd kdyttdsit ihan
pienen mddrdn sitd suuttumusenergiaa mikd sussa syntyy. lThan pieni otat pikku
teelusikallisen sitd keittoon ja tota. Ja suutut sitte.” — Hans, noviisi.
Yhtend pdivdtoiminnan ohjaajan emotionaaliseen ammatillisuuteen liittyvénd tekijdna
haastatteluissa nousi esille kyky empatiaan. Pidivdtoiminnassa kohdataan erilaisissa

eldmédntilanteissa olevia ihmisid ja etenkin kaksi ohjaustydon noviisia kertoivat asiakkaiden

tarinoiden koskettaneen heitd empaattisella tasolla. He kertoivat eldytyneensd asiakkaiden
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eldmédnkokemuksiin ja peilanneensa niitd omiin kokemuksiinsa. Emotionaalisen tyon vaatimusten
mukaisesti my0s empatian ja myotideldmisen tunteiden on kuitenkin oltava asiakastyossd

kontrolloituja:

”Ni sitd md oon miettinyt ettd miten rankalta se semmosesta miehestd tuntuu. Se
koko asia ettd. Ett siind ollaan semmosen erittdin niin tuota tummien kysymysten
kanssa tekemisissd ja surullisten kysymysten kanssa tekemisissd. Mut se ndin
tammdsid asioita mdd mietin sillon kun tddlld olin. Mietin vieldkin ett ootte jddny
kylld mieleen koko paikka ettd.” — Hans, noviisi.
Empatian avulla havaitaan toisten tunteet, mika lisdd kohtaamisessa kykyd ymmartéa ja kuunnella
vuorovaikutussuhteen toista osapuolta. Empatiasta voikin 10ytd4 tukea omaan kunnioittavaan
kohtaamiseen ja ajatteluun sekd ammatilliseen toimintaan kéytinnon ohjaustydssd, mika
mahdollistaa aidon vierelld kulkemisen.

Tunteiden hallinta ja késittely on ohjaustydssd vélttimiton kompetenssi ja ohjaajan on
pystyttivd kontrolloimaan tunnereaktioitaan keinolla milld hyvénsd. Tunteiden hallinnassa
haastateltavat turvautuivat esimerkiksi tilanteiden jérkeistimiseen tai tilanteista poistumiseen.
Asiakkaiden vammasta tai sairaudesta johtuvien oireiden tiedostaminen ja ymmartdminen auttoi
haastateltavia haastavissa tilanteissa kontrolloimaan omia tunteitaan. Tilanteissa, joissa
tunnereaktio kaikesta huolimatta uhkaa ottaa ohjaajasta vallan, ohjaaja voi hetkellisesti poistua
paikalta. Vililld hankalien tilanteiden yli auttoi ajatus siité, ettd erilaiset tunnereaktiot sekd niiden
kohtaaminen, ymmaértaiminen ja kontrolloiminen kuuluvat olennaisena osana péivdtoiminnan
ohjaajan tyohon. Toisaalta tunteiden kontrolloimisen néhtiin kuuluvan my0ds olennaisena osana

aikuisuuteen ylipadnsa:

2

un mielestd se on ihan tydpaikka kun tyopaikkakin ett tavallaan se ettd on
vaikka nukkunu vihdn huonosti niin ei oikeuta mitenkdcdn sellaseen epdasialliseen
kéytokseen tyopaikalla missddn.” — Emil, noviisi.

6.2.4 Reflektiivinen tyoote

Sosiaalipedagogiikka on  vahvasti  kédytdntoon sidoksissa oleva tieteenala. Talloin
sosiaalipedagogisesti orientoituneessa tyOssd tarvitaan kirjatiedon lisdksi erityisesti kdytdnnon
tyOssd, erilaisissa arjen asiakastilanteissa muodostuvaa tietoa (Raunio 2009, 122). Aineiston
perusteella tdminkaltaisen tyon kdytanteisiin sidoksissa olevan tiedon tuottamisessa tyontekijdt
ovat mukana yhteisen jakamisen ja reflektion vélitykselld. Reflektiivisyys onkin pdivdtoiminnassa
erityinen ammatillinen kdyténto, jonka avulla esimerkiksi noviisityontekijit saavat otteen tydssd

tarvittavista erityisistd tiedoista ja taidoista sekd toiminnan perusteista.
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Reflektoinnin keinoin tyOyhteisOssd jdsennetddn aktiivisessa vuorovaikutuksessa asioita,
ilmiditd, tekoja, tunteita ja toimintaa siten, ettd yksittdinen tyontekija ei tiedostamattaan konstruoi
niitd vain rutiinin ohjaamalla totutulla tavalla. Toisaalta reflektoinnin tarkoituksena ei ainoastaan
ole uusien tekemisen tapojen 16ytdminen vaan yhtd perusteltua on reflektoida myds totuttuja ja
hyvéksi havaittuja kdytdntja. Télloin tietyt kayttdytymismallit uudistuvat ja kehittyvit, toiset
puolestaan vahvistuvat. (Heinonen 2007, 42 ja 80.) Haastateltavat kokivat tyOyhteisossd
tapahtuvan jakamisen, palautteenannon sekd yhteisen reflektion olennaisena tekijdnd sekd koko
yhteison ettd sen yksittdisten toimijoiden ammatillisuuden kehittdmisen ja vahvistamisen kannalta.
Ohjaustyostd saadun mydnteisen ja kriittisen palautteen sekd yhteisen ratkaisujen etsinndn myoti
mahdollistuu ammatillisen osaamisen kehittiminen. Haastateltavat kokivatkin tirkednd, ettd
yhteinen reflektio oli otettu toiminnassa piivittdiseksi ammatilliseksi kédytinteeksi. Reflektiolle oli

toiminnassa varattu oma aika ja paikka, mistd myos pidettiin tiukasti kiinni:

"Siitd sai hirveesti paljon ittellensd. Semmosia niinkun positiivisia sykdyksid.
Ettei ny oma ohjaus oo ihan menny mettdidn. Ettd on saanu semmosen pienen
kantavuuden siitd ettd kylld md nyt ihan oikeeseen suuntaan oon itte menossa ja
tota.” — Daniela, noviisi.

"Mut se on niin kuitenki hieno juttu ettd ihminen kehittyy tommosessaki
toimenpiteessd jos ajatellaan tommonen yhteinen reflektiotilanne niin porukka
kehittyy antamaan toisille palautetta ottamaan ite palautetta ja sitte oppii myos
kehittymddn siis siitd palautteesta ihan kaikki tdmmdset ndin ldhtee kdyntiin.” —
Hans, noviisi.

Yhteni tyon arkeen liittyvén tiedon jakamisen teemana haastatteluista nousi esille tyon rutiineihin
liittyvdn kirjoittamattoman tiedon nédkyvidksi tekeminen. Hiljaisen tiedon hyddyntamisti
sosiaalitydn tiedonmuodostuksessa tutkinut Yliruka (2000, 35) korostaakin hiljaisen tiedon
siirtdimisen edellyttimdd reflektointimahdollisuutta yhteisdissd. Haastattelujen perusteella
erityisesti tyon alkutaipaleella tyon kirjoittamattomiin kéyténteisiin kiinni pdéseminen on tirkeaa.
Perehdyttdvien, tyotd pitempdin tehneiden tyontekijoiden merkitys hiljaisen tiedon ndkyvéksi

tekemisessé on ensiarvoisen tirkedd noviisien ammatillisen kehittymisen kannalta:

”Siind on hirveen tdrkeetd se ettd tyontekijit on ollu semmosten ett ndd on ndd
perehdyttivdt tyontekijdt on ollu semmosten teemojen kute esimerkiks hiljanen
tieto tyoyhteisossd ettd. Kun on semmosia opittuja tapoja maneereita mitd ei
silleen osata omalla tavallaan sanallistaa. Kaikki siind tyontekijd tai
tyoyhteisossd olevat tyontekijit tietdd ne, sanattomat sddnnot siis  tai
kirjoittamattomat sddnnét. Elikkd jotaki asioita tapahtuu tiettyyn kellonaikaan
aamulla tapahtuu yleensd ndmd ne on ikddn no ikddnku rutiineja siis sitihdn ne
on. Niin ndihin ku pddseen nditten perehdyttivien tyontekijoiden kanssa kiinni
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niin sitte on mahollista niin tuota pddstd kii. Tai tosi nopeasti siithen hommaan
mukaan ettd.” — Hans, noviisi.
Yhteisosséd tapahtuvan yhteisen reflektoinnin lisdksi ohjaustydsséd tyontekijaltd edellytetddn lisaksi
omacehtoista toiminnan reflektiota. Karvisen (2000, 11) mukaan henkilékohtaiseen ja
ammatilliseen kokemukseen sekd tieteelliseen tietoon pohjautuva reflektiivisyys ja oman tyon
kriittinen analyysi ovat uudenlaisen asiantuntijuuden rakennusaineita.

Ranne ja Rouhiainen-Valo (2005, 35-36) erottavat sosiaalipedagogisesti orientoituneessa
ammatillisessa reflektoinnissa kolme tasoa. Tekninen reflektio viittaa oman tydympiriston
toiminnan ja osaamisen erittelyyn sekd arviointiin. Affektiivinen, erittelevd reflektio merkitsee
oman tyOyhteison ammatillisen toiminnan suhteuttamista teknistd tasoa laajemmin ja
syvillisemmin. Affektiivisessa reflektiossa ovat mukana tunteet ja niiden ilmaisu. Kriittinen
reflektio puolestaan merkitsee sekd oman ettd tyOyhteison toiminnan perusteiden ja ajattelumallien
kyseenalaistamista sekd pyrkimystd oman toiminnan ja tyOyhteison sekd koko ammattialan
kehittimiseen. Ranne ja Rouhiainen-Valo (2005, 36) toteavat, ettd sosiaalipedagogisesti
orientoitunut ammattilainen voi toimia samanaikaisesti kaikilla reflektion tasoilla, mutta mikéli
esimerkiksi oman toiminnan tarkastelu monimuotoisessa ihmissuhdetydssd tapahtuu ainoastaan
tekniselld tasolla, voidaan ammattilaisen kéyttGteorian ajatella olevan pinnallisella tasolla.

Kuten edelld ilmeni, on vuorovaikutuksellinen pdivdtoiminnan ohjaajan tyd mité
suurimmassa médrin emotionaalista ty0td. Tyontekijdn tyOvdlineen eli oman persoonan
tyokykyisyyden turvaamiseksi on tyon nostattamien tunteiden kasitteleminen valttaméatonta.
Affektiivisen reflektion tarkoituksena on, ettd tyontekijd tulee tietoiseksi omista tunteistaan ja
tyypillisistd reagointitavoistaan ja kykenee ilmaisemaan niitd. Ohjaustydssd koettujen tunteiden
sanoittaminen ja reflektio auttaa hallitsemaan tunnepitoisia asiakastilanteita ja vidhentdd tyon
kuormittavuutta. Affektiivinen reflektio edellyttdd, ettd tyontekijdlld on jokin foorumi missé sitd
harjoittaa. (Ranne & Rouhiainen-Valo 2005, 36.)

Reflektiivisen tydotteen kolmas eli kriittinen reflektio on ammattikdytinnon jalostunein
muoto, jonka edellytyksend on syvillinen oppimisprosessi. Tyontekijé, joka kykenee asettamaan
omat taustaoletuksensa kriittisen tarkastelun kohteeksi ja tekemién omaa toimintaansa tietoiseksi,
kykenee my0s perustelemaan omaa toimintaansa. Kun tyontekijin kykenee asettamaan omaa
toimintaansa itsekritiikin ja vertaisarvioinnin kohteeksi, mahdollistuu samalla hinen ammatillisten
kaytantdjen sekd koko tydyhteison kehittdmisen. (Ranne & Rouhiainen-Valo 2005, 35-36.)
Haastateltavat nostivatkin oman toiminnan kriittisen reflektoinnin yhdeksi merkittdviksi oman
ohjaustyon kehittdmisen vilineeksi. Ohjaustydssé ei voi aina odottaa, ettd saa kollegalta kehittdvaa

palautetta, vaan tyontekijdn on myds itse osattava asettaa omaa toimintaansa kriittisen tarkastelun
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kohteeksi, tehdi tulkintoja ja pyrkid perustelemaan omaa toimintaansa itselleen. Reflektiossa tulee
kuitenkin olla armollinen itselleen ja sen tdytyy olla hallittua, jotta reflektointi on kehittdvéa eika

kuormittavaa ja siten vahingollista itselle ja omalle tyonteolle:

“"Mut se on mun mielestd hienoaki siis mennd vdlilld, siis md ainaki ite tykkdcdn
siitd ettd joutuu menemddn taaksepdin ja sanomaan vililld ettd nyt on vaikeeta
tdd tai tdd on vaikeeta. Ja se, koulussa md oon puhunu ny viime aikoina kaikille
mun luokkakavereille siitd ettd joskus pitdis mennd toihin ja sitte ruveta
kyseenalaistamaan omaa tyontekoo koko aika, koko pdivi kyseealaistaa sitd ettd
miks mdd teen tdtd mitd tdssd on jdarkee miks mdd dsken puhuin tuolle asiakkaalle.
Ett kyseenalaistaa kaikki mitd tekee. Niin se pystys kehittdmdcdn tyontekijdd silleen
niin tosi nopeesti.” — Hans, noviisi.
Haastattelujen mukaan erityisesti keskustelu ja jakaminen yhteisossd sekd omaehtoinen pohdinta
toimivat reflektoinnin keinoina. Yksi haastatelluista toi esille myds tyohon liittyvén
dokumentoinnin oman toiminnan jdsentdmisen keinona. Hénelle kirjoittaminen antoi
mahdollisuuden asiakastilanteen itsendiseen reflektoimiseen sekd tilanteeseen liittyneiden

tunteiden purkamiseen:

“Jotenki sitte md oon ite huomannu ettd myoskin se ettd me tehdcdn, kirjataan niitd
huomioita mitd ollaan pdivdin mittaan asiakkaista tehty. Niin monesti on
huomannu ett sen asian kirjoittaminen myoskin on semmonen tietynlainen
Jjakamisen paikka. Vaikka siind ei millddn tavalla oteta kantaa henkilokohtaisten
tunteiden kautta tai minkddn semmosen kautta. Mutta ihan vaan se ettd, ett sen
saa purettua sinne sellasenaan kuin tilanne tapahtui. Ja siind pystyy ikddnku siitd
poistamaan ne aikalailla kaikenlaisen tunnelatauksen ett sen Idhinnd vaan
kirjottaa faktaa ett mitd tapahtu.” — Berta, ammattilainen.
Tyontekijit eivdt saa palautetta ainoastaan tyOyhteisdssd kollegoiltaan tai oman toiminnan
kriittisen tarkastelun kautta, vaan myds toiminnan ohjaustyon kohteena olevilta asiakkailta.
Asiakkailta saatu palaute toimii usein ohjaajan oman tydn arvioinnin tukena. Pyysinkin
haastateltavia pohtimaan mika olisi paras ja mika toisaalta pahin palaute, mitd he voisivat ohjaajina
asiakkailta saada.

Tutkimukseen osallistujat pohtivat haastatteluissa monipuolisesti erilaisia ajatuksia
palautteesta ja saattoivat nimetd useampiakin esimerkkejd sekd parhaasta ettd pahimmasta
mahdollisesta palautteesta. Kaksi noviisia litkkui parasta palautetta nimetessdin melko
konkreettisella tasolla ja he mainitsivat parhaaksi palautteeksi sen, ettd asiakkaat kiittdvét tai
tulevat henkilokohtaisesti pyytdméddn ohjausta. Téllaisissa tilanteissa he kuvailivat tuntevan

tehneensé jotakin ohjauksessa oikein ja ettd asiakkaat luottavat. My0s yksi ammattilainen nimesi

kiitoksen yhdeksi parhaaksi mahdolliseksi palautteeksi. Hdn sai asiakkaiden kiitoksen mydta
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vahvistusta pdivin aikana muodostuneelle tunteelleen siitd, etti tunnelma toiminnassa on ollut

hyvd ja asiakkaat viihtyneet. Toisaalta hdn kertoi aistivansa hyvdn yleistunnelman myds

esimerkiksi asiakkaiden katseista, ilmeisti ja eleistd, kuten myds kolmas noviisi:

“Paras palaute on juuri se mahtava ilmapiiri. Ett sd tunnet ett ihmisilld on hyvd
olla. Ja kaikilla on tekemistd. Jokainen tekee ja tuntee itsensd tdrkeeksi se on
mulle se paras palaute. En koe tarvitsevani heiltd mitddn kiitosta vaan se ett se
heiddn olemuksensa tyyneys ja semmoinen tekemisen ilo.” — Camilla, noviisi.

Tunnelman liséksi ohjaustydn ammattilainen koki parhaana palautteena asiakkailta saadun

kiitoksen siitd, ettd oli puuttunut asiakkaan epdkunnioittavaan kéyttdytymiseen. Tdméankaltaisesta

palautteesta ohjaaja voi saada vahvistusta ja tukea omalle toiminnalleen ohjaustydn haastavissa

tilanteissa:

“Toisaalta sitte taas toinen paras palaute on just se, ett kun saa asiakkaalta
kiitoksen tai hyvin palautteen siitd ettd on antanu sitd korjaavaa, semmosta mikd
sitte itelle taas tuntuu, tuntuu ehkd vaikeimmalta antaa sit semmosta moittia
ikddnku ihmisen kdytostd. No erityisesti se kdytoksen ohjaaminen on sellasta ett
siind tuntuu ett menee herkdsti toisen ihon alle tai jotenkin semmoselle
henkilokohtaselle reviirille ja. Ja kun se liittyy sit taas samalla tavalla tommoseen
konkreettiseen tekemiseen. Niin joskus on tullukin semmonen tai yks niistd
palautteista mikd on jdadny kaikista vahvimmin mieleen ettd, ettd on saanu
asiakkaalta kiitoksen siitd ettd, ettd hyvd kun puutuit minun kdytékseeni silld. Ja
se ettd siitd tulee ehkd vield enemmdn semmonen olo, ettd ton ihmisen tdytyy nyt
kylld niinku luottaa muhun ihan oikeesti ettd jos se voi tulla tolla tavalla
sanomaan. Se vois olla ehkd.” — Berta, ammattilainen.

Kaksi ammattilaista koki parhaan palautteen olevan sité, ettd asiakas kertoo tai ilmaisee jollakin

tavalla, ettd pdivdtoiminnassa kdyminen on muuttanut jollakin positiivisella tavalla asiakkaan ja

hédnen 1dhimmadisten eldméai. He kuvailivat muutoksen olevan kaikilla asiakkailla hieman erilainen,

se voi olla siséllon ja merkityksen 16ytiminen eldméén tai omatoimisuuden nouseminen ja rajojen

ylittdmisen siirtyminen myds pdivatoiminnan ulkopuolisessa arjessa:

“No ehkd se ett jos on ohjannu jotain jotenki ett se ois innostanu tekemddn jotain
toista asiaa tai jotenki ett se pallo ois ldhteny pydrimddn. Ett jotenki ett jollain
pienelld md oisin voinu aktivoida ett jotenki ehkd aivovamman saaneiden
henkiléiden kohalla just se semmonen omatoimisuuden itsetekemisen vdihdn
rajojen ylittdminen ehkd. Mut itse tekeminen kaikkinensa ett sit se ois silld
ohjauksella voinu saavuttaa sen ett hdn sanooki ett nyt md kdvinki ldhikaupassa
jos hdn ei oo vaikka kdyny vuoteen sielld tai jotenki pienid ett vaikka se ei liittyis
itse sithen mun ohjaustilanteeseen mut joteki pienid ylityksid jota se itse toiminta
ois toisaalla sitte saavuttanu se ois parhaita.” — Greta, ammattilainen.
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Haastatelluista yksi ammattilainen ja yksi noviisi toivat ilmi asiakkaiden negatiiviset tunnereaktiot
parhaana palautteena. Heille asiakkaan suuttuminen ja hermostuminen toimivat vilittdménd ja
rehellisend palautteena, mistd ilmeni tasa-arvoisuus vuorovaikutussuhteessa sekd asiakkaan
luottamus ohjaajaan. Haastateltavat kokivat asiakkaiden ohjaajille antaman palauteen ja erityisesti
kriittisen palautteen tdrkednd, silld se pakotti ohjaajan oman toiminnan arviointiin ja reflektioon ja

sitd kautta oman toiminnan kehittimiseen:

"Miksei vaikka niin tuota jonkun suuttuminenki oo palautetta. Ett jos on
esimerkiks on niitd alotekyvyn ongelmia tai jotaki tdmmostd ndin ni eihdn
vdlttamdittd sitte se palautteen antaminenkaan onnistu sen alotekyvyn ongelman
vuoksi. Ett voi olla vaikee antaa palautetta. Niin se ettd hdn hermostuu omalla
tavallaan ni sehd on sitte tietynlainen viliton palaute. Ett ndd tunnereaktiotki ne
vois nédhd niinku palautteena mydés.” — Hans, noviisi.
Parhaat palautteet olivat aineiston mukaan sellaisia, joita haastateltavat olivat tydssddn oikeasti
kohdanneet, kun taas pahimpien palautteiden pohtiminen liikkui ennemminkin hypoteettiselld
tasolla. Kolme noviisia kuvaili pahimpina mahdollisina palautteina konkreettisia tilanteita, missa
asiakas esimerkiksi kokee, ettd toiminnassa ei saa tehdd mitddn tai asiakas ei suostu ottamaan
ohjausta vastaan, vaan vetdytyy toiminnasta kokonaan tai turvautuu ohjaustilanteissa toiseen
ohjaajaan. My0s yksi konkariohjaaja kuvaili samankaltaista tilannetta, missd ohjaaja ei saa
henkilokohtaista kontaktia asiakkaaseen. Hénelle tilanteesta ei tehnyt vaikeaa niinkdén se, ettei

asiakas osallistu tekemiseen. Hénelle toimivan vuorovaikutussuhteen luomisen haasteet olisivat

ammatillisen pohdinnan paikka:

"No pahin mahdollinen. Ehkd sitte just se tilanteen jo se kohtaamishetken
aliarvioiminen ettd ett sust ei oo, tai jotenki ett siind se ihmisyys ois viety
ohjaajaltakin. Ett jotenki ett dissattas jotekin tdysin tai joteki ett se niinkun. Ett
md en niinkddn ett se ohjaajan, ohjaajuuden ammattitaito romuttus siitd ettd
asiakas ei vaikka innostus kdymddn sielld tai tekeen jotain uutta ett se ei
vdlttamdttd oo se negativiinen mut ett jos. Sd et vaan sais asiakkaan kans sitd
Vvhteyttd toimimaan ni se ois ehkd se semmonen ammatillinen ett mitd ett jos
kokeilis eri tapoja ja toimia ja ndin ja jos ne ei mikddn ei onnistus ni jotenki se ois
ehkd sitte sitd negatiivista. Ndin ohjaajan ndkokulmasta.” — Greta,
ammattilainen.

Kahdelle ohjaustyon ammattilaiselle pahin mahdollinen tilanne olisi huomata omalla toiminnallaan
romuttaneensa yhteison perusturvaa. Heille pahin palaute olisi huomata, etti joku asiakas jéttiytyy

paivatoiminnasta ohjaajan epéeettisen toiminnan vuoksi:

“"Varmaan just joku semmonen missd huomais ettd nyt md oon omalla
toiminnallani joteki aiheuttanut sen ettd tdd yhteisé ei oo endd semmonen
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turvallinen paikka ja semmonen paikka johon asiakkaiden on miellyttivd tulla.
Tai ettd tdd jotenki. Ett md oman toimintani kautta murran jotenki niitd tai
huolimattomuuden tai minkd tahansa kautta sitd ett tid muuttuu tddl ei vallitse se
kunnioitus ja turvallisuus ja ettd asiakkaat ilmaisee sen ettd. Joko sitte jadamdlld
vaan pois tai sitte oikeesti sanomalla siitd ett nyt tdd ei endd vastaa sitd
vhteisollisyyt yhteison arvoja ja muuta tdd toiminta. Ett se ois kylld ihan hirvee
itsetutkiskelun paikka.” — Frida, ammattilainen.

Kahdelle haastateltavista pahimman mahdollisen palautteen nimedminen tuotti selvésti enemmén
painvaivaa. Molemmat kokivat kaikenlaisen palautteen ldhtokohtaisesti tarkednad ja hyodyllisend ja
vaikka negatiivinen palaute siind hetkessd voi tuntua pahaltakin, on se ohjaajan ammatillisen
kehittymisen kannalta heidin mukaan kuitenkin olennaista. Vain palautteen myotd ohjaaja tulee
tietoiseksi omasta toiminnastaan ja pystyy muuttamaan sitd. Namé ohjaustyon noviisi ja
ammattilainen nimesivit lopulta fyysisen vékivallan pahimmaksi mahdolliseksi palautteeksi.
Palaute tuntuu pahalta silloin, kun se ei ole oikeudenmukaista, se ohjaa itsereflektiota véardén

suuntaan eikd ohjaaja pysty kehittimién itsedéin palautteen pohjalta:

"Mikd palaute voi olla paha. Siin o aina joku kuitenki joku hyvdi siemen. No jos

Jjoku sanois mulle ett sd oot ihan paska niin ei se nyt oo mikddn paha. --- Se tuntuu
silld hetkelld ehkd siltd. Niinku. Ei se, ei se ammattimind minussa voi olla ei mun
mieli voi mennd tai eldmd rikki siitd. No ehkd se ettd jos md olisin ollu niin pontté
Jja md olisin jotaki asiakasta todella todella pahasti loukannu ja sit se kertois sen
mulle mut seki ois ihan dlyttomdn hyvd palaute koska sit md tulisin tietoseks siitd
ja. Ja pddsisin puimaan sitd asiaa sen ihmisen kanssa ja pyytddn anteeksi. Ei
semmosta oo ku paha palaute. No jos aatellaan ett fyysinen paha palaute joku
tinttasis turpaan nii ettei huomais ollenkaan ni se ois aika paha palaute. Joo. ---
Fyysinen vdkivalta. Tai puukottais. Joo se ois paha palaute. Mieluummin
sanallisena ihan mitd vaan.” — Ada, ammattilainen.

Samainen ohjaustyon kokenut ammattilainen nimesi fyysisen vékivallan lisdksi pahimmaksi
palautteeksi sen, ettd asiakas rakastuisi hineen. Ammatillisesti haastavaa tdmaéankaltaisesta

tilanteesta tekisi hinen mielestdén se, ettd rakastuminen on vahva tunne joka véistimattd

vaikuttaisi ohjaajan ja asiakkaan viliseen ammatilliseen vuorovaikutussuhteeseen:

“"Mutta si ku se on asiakas ja mullon vastuu siitd meidn vdilisest suhteesta siit
vuorovaikutuksesta sielld tyopaikalla siittd ohjaajan ja asiakkaan vilisestd
suhteesta. Ja sit mie tiidn ett se rakastuminen vaikuttaa siihen ja md tiidn ettd md
en koskaan endd sen jilkeen ku md saisin sen tietdd niin mun ei ois sama asia olla
sille ihmiselle ohjaaja. Ja vaikka md blokkaisin sen pois ni se toinen ihminen ei
ehkd pysty sitd blokkaan koska rakastuminen on niin vahva tunne ja se on ldsnd ja
se voi pysyd. Ni sen takia se ois niin vaikee asia.” — Ada, ammattilainen.

&3



6.3 Tybhyvinvointi ja ty6ssé jaksaminen

Tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin (Job Demands—Resources Model, JD-R) mukaan tyon
ominaispiirteet voidaan jaksaa tyon vaatimuksiin sekd tyon voimavaroihin. Tyon vaatimuksilla
tarkoitetaan fyysisid, psykologisia, sosiaalisia tai organisaatioon liittyvid tyOn piirteitd, jotka
vaativat tyontekijéltd jatkuvia fyysisid tai psyykkisid ponnistuksia. (Demerouti, Bakker,
Nachreiner & Schaufeli 2001, 501.) Tyon voimavarat puolestaan tarkoittavat tyon fyysisid,
psykologisia, sosiaalisia ja organisaatioon liittyvid ominaisuuksia, jotka vidhentdvit tyon
vaatimuksia, edistdvdt tyOntekijin henkilokohtaista kasvua, oppimista ja kehittymistd sekd
edesauttavat tyOntekijdd saavuttamaan tydlleen asettamia tavotteita. Tyon voimavarat edistivit ja

ylldpitavét tydhyvinvointia sekd motivaatiota. (Schaufeli & Bakker 2004, 296).

6.3.1 Tyon vaatimukset

Ohjaustyd vuorovaikutuksellisena ja sosiaalisena tyond asettaa tekijdlleen monenlaisia
vaatimuksia. Ammatillisessa ohjaussuhteessa toimiessaan ohjaajalla on kokonaisvastuu paitsi
toiminnan siséltdjen organisoinnista ja toteuttamisesta myos toiminnan tasavertaisesta ilmapiiristd
sekd fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta turvallisuudesta. Pidivdtoiminnan ohjaajalta
edellytetddn inhimillistd, koko persoonan tyohon sitovaa vuorovaikutuksellista tydotetta.
Ohjaustyd on emotionaalista, missd tunteiden kokeminen ja ndyttdminen sekd niiden
kontrolloiminen ja peittdiminen on osa tyon arkea. Lisdksi tyo edellyttdd valmiutta jatkuvaan oman
tyon kriittiseen reflektioon ja tyon kehittdmiseen. Aineiston perusteella ohjaustyon ominaispiirteet

ja vaatimukset ovat ennemminkin henkisii ja sosiaalisia kuin fyysisii:

"Kylld se aika uuvuttavaa kieltdmdittd on. Ettd huomaa pdivin mittaan vaikka tdd
ei 0o fyysisesti mitenkdd raskasta mutta se ett se henkinen kuorma on koko ajan
tdassd mukana. Ja koko ajan aivot toimii vaikka ei muuten se ndyttdd kaikki
rauhalliselta mut se voi olla tddlld aivoissa myllertdd joku asia tuolla ja kovasti
mut sd pystyt kuitenki pitdmdcdn sen sielld.” — Camilla, noviisi.

"Mut onhan se silld tavalla kyl joittenki pdivien pddtteeksi on ollu siin
purkukeskustelussa ihan semmonen ett huh huh kyllipd on tullu tehtyd toitd
vaikka se ei vdilttamdttd semmosena niinku fyysisend toimintana pdivdin myotd ndy

ettd kylld sen huomaa ettd se vie semmosta henkistd voimavaraa ja jaksamista.” —
Frida, ammattilainen.

Tyon psykososiaalisia tekijoitd voidaan tarkastella sekd tyohyvinvointia ylldpitdvind
voimavaratekijoind ettd sitd uhkaavina riski- ja kuormitustekijoind. Sopivassa miérin ty6hon

sisdltyvd kuormitus ja tyOn tarjoamat haasteet lisddvdt motivaatiota. Liiallinen henkinen,

84



sosiaalinen tai fyysinen kuormitus puolestaan heikentdd tyontekijdn kykyéd selviytyd tyon
vaatimuksista. Pitkddn jatkuva kuormittuminen voi muuttua haitalliseksi, jolloin se kuluttaa
tyontekijan voimavaroja ja voi uhata sekd psyykkistd ettd fyysistd tyohyvinvointia. Liiallinen
kuormittuminen saattaa ilmetd suorasti tai epédsuorasti esimerkiksi terveysongelmina,
uupumuksena, stressind, tyytymittomyytend, lopettamisaikeina tai sairaslomina. (Mattila &
Péadkkonen 2015, 6; Mikiniemi, Bordi, Heikkild-Tammi, Seppdnen & Laine 2014, 7.)

Psykososiaaliset kuormitustekijdt voivat liittyd tyon siséltoon, tyon jérjestelyihin ja
tyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen. Tyon sisdltoon eli tyon luonteeseen ja ty6tehtiviin liittyvid
tyypillisid riski- ja kuormitustekijoitd ovat esimerkiksi tyon yksitoikkoisuus, jatkuva valppaana
olo, liialliset tiedolliset vaatimukset, tyon jatkuvat keskeytykset, kohtuuton vastuu, toistuvat ja
etenkin vaikeat vuorovaikutustilanteet asiakasty0ssd tai muiden tydtahojen kanssa sekd muutokset
tyOssd ja tyOtehtdvissid. (Mattila & Péadkkonen 2015, 6-7). Tyon sisédltoon liittyvind riski- ja
kuormitustekijoind haastateltavat nostivat esille muun muassa jatkuvan valppaana olon, tyon
vastuullisuuden, asiakastyon haastavat vuorovaikutustilanteet sekd niihin liittyvin omien tunteiden
saatelyn.

Ryhménohjaus vaatii tyontekijoiltd jatkuvaa ldsndoloa ja tarkkaavaisuuden yllédpitoa.
Ohjaajan pitdd jatkuvasti aistia, milloin hidnen tulee johtaa ja kuljettaa toimintaa eteenpdin, ja
milloin hin puolestaan voi vdistyd toiminnassa taka-alalle. Vaikka ohjaaja ndenndisesti siirtyykin
vililld toiminnassa taka-alalle, tdytyy hdnen kuitenkin jatkuvasti olla valppaana ja valmiudessa
siirtyméédn takaisin toiminnan organisoijan ja kannattelijan rooliin. Haastateltavista kolme
ohjaustyon ammattilaista ja kaksi noviisia korostivat etenkin ohjaajan velvollisuutta huolehtia
yhteison ja sen toimintakulttuurin turvallisuudesta. Erityisesti haastavissa asiakastyon
vuorovaikutustilanteissa vastuullisessa roolissa toimiminen kuluttaa ohjaajan henkisii ja sosiaalisia

voimavaroja:

VEtt sitte taas semmoset pdivdt kun on juuri sellasia asiakkaita joilla on jotain
ristiriitoja keskenddn tai muuten vaan jotenkin ett se on semmosta tosi, semmosta
Jdhmeetd jotenkin. Ett siind ihan oikeesti joutuu lyomddn kaikki omat semmoset,
mitd ne nyt sitten ois. Pattereita. Voimavaroja.” — Berta, ammattilainen.

“Toisina pdivind se on jotenkin miten sen vihemmdn kuormittavaa ku toisina
pdivind. Ettd kylld jotkut pdivdt on semmosia kun tuntuu ettd vaikka koko aamu
lounaaseenkin mennessd saattaa olla tosi visyny ku tuntuu ettd nyt md olen koko
aamun joutunu olemaan antaan korjaavaa palautetta ja olemaan koko ajan
moneen suuntaan silldtavalla hdlytyskellot valmiustilassa ja sitten siind
lounaankin aikana ei siind pddse vield sillain rentoutumaan ennen ku sitte
asiakkaat menee levolle ni siind vaiheessa joskus jo tuntuu ettd huh huh huh ja sit
vaan pddssd pyorii se ett vield iltapdividn nytte ja. Ja kaikki asiat mielessd ett
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mitd tdssd nyt pitdd kattoo ett missd on nyt ollu aamupdivin aikana jo semmosta
Jdnnitettd ettd ne on tietenki jo siind vaiheessa sitte vield mielessd ettd tai
pddllimmdisind ett no ndd on varmaan sitte iltapdivdilldki ja niitd ehkd seuraa
sitte vield silleen todella paljon herkemmin ettd tuleeko ndd toistumaan.” — Frida,
ammattilainen.

Péivitoiminnan ohjaustilanteissa tyOntekijéltd edellytetdin monipuolisia tunnetaitoja. Aineiston
perusteella tunnetyd osana ohjaustydon ammatillisuutta on ldhinnd pinnallista, jolloin tyontekija
pyrkii muokkaamaan ja sdételeméédn ulkoista tunneilmaisuaan. Pinnallisessa tunnetydssé ithminen
toimii tdlloin sisdisen tunteensa vastaisesti, mistd voi securata emotionaalinen dissonanssi.
(Hochschild 2012, 47 ja 96.) Kaksi ohjaustyon kokenutta ammattilaista ja kolme noviisia
kuvailivat tunteiden ilmaisemiseen ja sddtelemiseen liittyvid tyOn vaatimuksia riski- ja
kuormitustekijoind. Erityisesti omaan tempoon hitaamman toiminnan rytmin sietiminen aiheutti

useamman haastatellun mukaan turhautumisen tunteita:

“(J)a ylipddtddn jos aatellaan ohjaustyotd ni on hermostuminen. Ett
hermostuminen ja se hermostuminen esimerkiks on minun semmonen suuri
ongelma ett mdd joudun kdyttddn hirveen paljon resursseja etten hermostuisi. Ja
monet ihmettelee ettd siis mun md oikein on semmonen maine (X-paikkakunnalla)
ettd md pysyn rauhallisena ja hauskana loppuun asti. Mutta mulla sisdlld saattaa
tuntuu ettd md kiehun tdysin mutta md pysyn silti rauhallisena. Mut se on tosi
rankkaa se on mun yks vaikee asia tdssd tyossd. Ett joutuu niin paljon niitd omia
tunteita hallittemaan. Ja silleen ni se vaikuttaa sitte jaksamiseen hirveen paljon.
Oot sdd huomannu kans sen?” — Hans, noviisi.

“Turhautumista vdlilld ett se ettd ainahan ohjaajuus ei tai se toiminta on sun
omaan tempoon hitaampaa. Ett se ettd jos sd itse tekisit reippaasti ja toimisit ehkd
se ohjaustilanne tai toimia, ohjattava hdnen rytminsd on erilainen ni jotenki se
semmosta malttia. Malttia siihen ettei mee liian pddllekdyvdistd siihen
tilanteeseen.” — Greta, ammattilainen.

My0s asiakkaiden traumaattisten eldmédnkokemusten ja kriisien ldsndolo tyon arjessa sekd niiden

heréttdmat tunteet saattavat kuormittaa tyontekijaa:

2

a sitten tdd ettd miten sd voit kuunnella empaattisesti toista niin ett ettet mene
ite surulliseks koska on tarinat surullisia. Ja asiat monesti surullisia mistd
keskustellaan. Ett ndd on se on rankkaa ja vaikeeta.” — Hans, noviisi.

Etenkin tyontekijdin oman motivaation tai vireystilan ollessa syystd tai toisesta heikentynyt,

tunneilmaisuun liittyvét tyon vaatimukset voivat muuttua haasteiksi:

"Kylld ja ettd osata vetdd niin se ei oo ihan helppoa. Ja siind huomaa itsekkin ett
jos on itse visyny niin helposti sitte tuntuu ett en md meinaa jdttdd jonkun asian
ettd antaapa tdmd olla ndin. Mutta siind pitds pystyd siihen ettd aina vaan
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puuttua mikdli jotain epdkohtaa huomaa yhteison toiminnassa.” — Camilla,
ROVIISI.

2

iin siind se ehkd se haaste tulee just ettd jos on itelld huono pdivd. Ett ku
mullaki oli joskus sellanen pdivd vaikka toissd ett md olin nukkunu tosi huonosti
Jja sitte kun tulin téihin ni md huomasin ett mua todella pienet asiat ett nyt mdd
voisin melkein tdstd kiehahtaa.” — Frida, ammattilainen.
Tyon jdrjestelyihin eli tyon jakamiseen, suunnitteluun seké tekemiseen liittyvid kuormitustekijoita
ovat esimerkiksi liiallinen tai liilan vdhdinen tyomddrd, kohtuuton aikapaine ja kiire, epdselvit
tehtdvinkuvat, tavoitteet, vastuut ja tyonjako, osaamisen puute, tydvilineiden tai -olosuhteiden
puutteellisuus, muutokset tyOssd ja tyOtehtdvissd, tyon liikkuvuus ja tyOajan epétyypillisyys
(Mattila & Padkkonen 2015, 7). Kaikki ohjaustyon noviisit erittelivdt haastatteluissa tyon
jarjestelyihin liittyvid riski- ja kuormitustekijoitd, kun taas ohjaustyon kokeneista ammattilaisista
ainoastaan lyhimmaén aikaa pdivdtoiminnassa toiminut tyontekijd nimesi tyon jarjestelyihin liittyvid
tekijoitd tyon haasteiksi. Aineiston perusteella henkildstoresurssien vajavaisuus, kiire ja tydajan
riittdmattdmyys sekd toiminnan suunnitteluajan vdhiisyys ovat ohjaustydssd tyon jdrjestelyihin
liittyvia  riski- ja  kuormitustekijoitd. Kaksi noviiseista koki  henkildstomitoituksen
riittdmattomyyden ja  jatkuvan kiireen hankaloittavan kahdenkeskisten kohtaamisten
mahdollisuuksia ohjaustydssd, mikd voi puolestaan oletettavasti vaikeuttaa henkildkohtaisen ja

aidon dialogisen vuorovaikutussuhteen syntymisté ohjaustyossa:

"Sitd md tossa rupesin miettiin etti semmonen kahdenkeskisid kohtaamisia sid on
loppupeleissd aika vihdn. --- No joskus tuntu ettd ne jutteluhetket aina katkes
sitte. Ettd nyt pitddki mennd johki muualle ettd. Mutta se on se rytmi on rytmi ja
silld mennddn ja siind tdytyy.” — Daniela, noviisi.
TyOyhteison  sosiaaliseen  toimivuuteen liittyvid  kuormitustekijoitd ovat  puolestaan
yksintydskentely, sosiaalinen tai fyysinen eristdminen, toimimaton yhteistyd ja vuorovaikutus,
huono tiedonkulku, hdirintd, syrjintd tai muu epdasiallinen kohtelu, esimiehen tai kollegojen
puutteellinen tuki sekd muutokset tydssd ja tyotehtivissd (Mattila & Péadkkonen 2015, 7).
Haastateltavista kukaan ei nimennyt tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvid tekijoitd tyon
kuormittavuutta pohtiessaan. Haastattelujen perusteella voi siis paitelld, ettd tyoyhteison ilmapiiri
ja vuorovaikutus on toimivaa.
Muita, varsinaisiin tydtehtdviin liittyméttdmid kuormitustekijéitd ovat muun muassa
yhteiskunnallinen  tilanne, palkkataso, tyOpaikan menettimisen pelko, tydsuhteiden
madrdaikaisuus, tyOeldmin jatkuvat muutokset, pitkdt poissaolot tyostd, tyontekijdn

henkilokohtaiset ominaisuudet, ristiriidat tyd- ja yksityiseldmén vélilld sekd haasteet ja kriisit
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yksityiseliméssd (Mattila & Padkkonen 2015, 7). Haastatelluista erityisesti noviisit kertoivat
erilaisista tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen haasteista. Heilld tyon ja vapaa-ajan rajojen
hdmartyminen liittyi ldhinnd opiskeluaikaisen harjoittelun vaatimuksiin sekd uusiin tydeldmén
kokemuksiin, joiden synnyttdmié ajatuksia ja tunteita he tyOstivét vield vapaa-ajallaan. Aineiston
perusteella noviisit tiedostivat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen liittyvien haasteiden
olemassaolon. He késittivdt tyon ja yksityiselimdn rajojen hdilyvyyden kuitenkin liittyvédn
véliaikaisesti nykyiseen eldmintilanteeseensa, eivitkd titen kokeneet sitd voimavaroja erityisesti

kuluttavana kuormitustekijina:

“Oikein kylld se ettd mulla kylld vaikuttaa heti jos md stressaan mulla vaikuttaa
heti uniin niin. No arviointiviikolla se vaikutti kylld uniin koska md tiesin se on
vihdn eri tilanne vield arviointiviikolla mutta kuitenkin ettd md pystyn todella
nollaamaan ja aloittamaan aina hyvin seuraavana pdivind virkein mielin
innostuneena.” — Camilla, noviisi.

"Ehkd se on se ettd kun on vid opiskelija ni tdimmodsid miettii ni nditd
toimintahetkid ja nditd omalla ajallaan. Ettd sitd rajaa nyt ei vid ittelld oo mutta
se ettd jos ois oikein téissd ni sittehdn se tdytys pystyd vetddn ettd md en oikeesti
ajattele niitd.” — Daniela, noviisi.

“"Mut niin tuota mut ei mun ainakaan harjottelijana tarvinnu mitddn siis tdssd
hommassa kotona tarvinnu mitddn tehd ku itse asiassa vaan miettid. Miettid nditd
asioita. Ja miettiny tdillee hyvdlld siis ettd. Nditdhdn on mukava pohtii ei tdssd
mitddn.” — Hans, noviisi.

Asiakkaiden avun tarve voi toisinaan olla suurempi kuin mihin pédivitoiminta pystyy vastaamaan.
Ohjaustydn kuormittavuutta saattaakin lisétd huoli ja riittdméttdmyyden tunne siitd, ettd omalla
tyollddn ei pysty auttamaan asiakkaitaan tarpeeksi. Huoli asiakkaista ja byrokraattisen
palvelujérjestelmidn eettisyydestd vaatii itsesti ja toiminnasta riippumattomien negatiivisten

tunteiden sietdmista:

2

ut sit sitdki voi kylld tapahtua ett rupee miettimddn ettd miten hdn pdrjdd.
Pdrjdid sitte koska tuntuu ettd ei saa tarvitsemaansa apua vilttimdttd sielld
asumispalvelussa tai jossain missd he vaan ovatkin mutta. Se. Me teemme tddlld
sen mitd osaamme ja pystymme.”” — Camilla, noviisi.

“Ja ehkd semmosia mitkd voi olla suututtavia tekijoitd ett sit on joku ulkonen
uhka joka. Joku jdirjestelmd estid sen toiminnan etenemisen sillain ku sind tai
rvhmd haluisitte ett sit on ett se kielletddn tai tulee joku viranomanen joka sanoo
ett tdmd ryhmdldinen ei voi olla tdssd jonku juridisen tai jonku
maksariproblematiikan tai muun ni ett semmosen. Niinku eettisen vddrin niin tota
vddryyden edessd ni niitten tunteiden ehkd sietdmistd sitte tai.” — Greta,
ammattilainen.
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Erilaiset yksityiseldmén haasteet ja kriisit voivat haastateltavien mukaan kuormittaa myds tyota.
Haastatelluista kaksi ohjaustyon ammattilaista ja yksi noviisi kuvailivat tyon ja perhe-eldmén
yhteensovittamisen vaikeuksia eri eldméntilanteissa, etenkin lasten ollessa vield pienid tai
murrosikdisid. Vanhemmuus edellyttdd usein hyvin samankaltaista vakautta ja vastuuta toisesta

thmisestd kuin mité ohjaajalta asiakasty0ssé vaaditaan:

"Kyl ei sitd sit jaksa koko ajan ett kyl md huomasin sen sillon ku laps oli
murrosikdnen murrosikd oli pahimmillaan ja sitd vdidntéo ja sitd tarvetta sille
aikusen selkdrangalle oli tosi paljon kotona ja samaan aikaan toissd oli
semmonen asiakas jolla oli hirveen samanlaisia haasteita niin kyl md sillon joskus
ajattelin ettd on tdd jumalauta yotd pdivdd nyt tdtd yhtd ja samaa mut sit senki
tiesi ettd se on vaihe se ei oo lopullisesti ettd kestdd korkeintaan kaks vuotta.”
Ada, ammattilainen.

”Se oma vapaa-aika nyt ainakin viime aikoina toisaalta se ettd sitte eldd mydskin
tommosta tai niinkun ruuhkavuosia ettd. Ettd ihan oikeestikin on sitte siitd
kaikesta muustaki visyny paitsi pelkdstddn tyostd.” — Berta, ammattilainen.

Vaikka tasapainon 16ytdminen tyon ja muun eldmén vilille saattaa toisinaan olla haastavaa, eivit
ne kuitenkaan ole aineiston perusteella toisistaan tdysin erilld olevia. Ohjaajuus ei ole ainoastaan
tiettyjd kellonaikoja totteleva rooli, vaan se voi olla myds luontaisesti ldsnd ihmisessd koko ajan.
Télloin sitd ei koeta voimavaroja kuluttavana tekijdnd. Kolme ohjaustydon ammattilaista
kertoivatkin vililla tietoisesti hyddyntavénsd ohjauksellista otetta my0s vapaa-ajallaan. Ohjaaja-
tai tyomoodi, kuten haastateltavat sitd nimittivdt, saattaa kdynnistyd tarvittaessa my0s

tiedostamatta:

”(J)otenki tunnistan itsessdni sen ett ku menee sinne tyémoodille ett vaikka ettd
vapaa-ajalla on ollu ensiaputilanteessa niin sit mullon ihan tyérooli pddlld ett en
mie ees tiid mimmonen sit md oon tyoroolissa ensiaputilanteessa aina.” — Ada,
ammattilainen.

“Ja jotenki se on vililld, vililld naurattaa ettd samalla tavalla kun on se vastuu
ohjaajana niin sit toisaalta kotona on sitte vastuu vanhempana ja sitte taas
huomaa ettd vdlilld kun rupee tekemddn jotain tommosen pienen lapsen kanssa
niin itelle tulee se sama ohjaajamoodi kdynnistyy ikddnkun ettd. Ett
automaattisesti jotenki puhe hidastuu ja miettii tarkasti ettd mitd sanoja kéyttdd ja
milld tavalla, milld tavalla tdd ois mahdollisimman selkeesti ohjeistettu ja.”
Berta, ammattilainen.

“Toki se sit huomaa sen ett okei kuinka ollakaan oon sitte ohjaajan roolissa ehkd

sitte lasten harrastuksissa mukana ett se okei kulkeekin arjessa sit sielld mukana
muuallakin.” — Greta, ammattilainen.
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Kaksi ohjaustyon ammattilaista kuvasi kuitenkin my0s selkeiti tilanteita, jolloin yksityiseldmén
tapahtumat saattavat aiheuttaa tyOntekijélle haitallista kuormitusta. Esimerkiksi tyontekijédn
laheisen tai oman eldmédn kriisiytyessd pdivdtoiminnan ohjaajan tyon haasteet ja vaatimukset
konkretisoituvat ja tulevat tyontekijdlle uudella tavalla nédkyvéksi. TyOntekijda on pakotettu
késittelemddn tilloin ohjaustyOssd pdivittdin ldsnd olevia, mutta usein vaiennettuja tunteita ja
kokemuksia omassa henkilokohtaisessa eliméssddn, mikd saattaa johtaa psykososiaaliseen

ylikuormittumiseen:

“Ett kyl md voisin kuvitella ettd jos mut vaikka pahasti pahasti hakattais ja
raiskattas ja muuta ni sit mun tdytys miettid ihan uusiksi ne ett miten md kykenen
toimiin niissd hyvin haastavissa tilanteissa. Esimerkiksi vikivaltauhkatilanteissa.”
— Ada, ammattilainen.

“Joskus tossa tota siind vaiheessa kun tdssd jokunen aika sitten yks ldheinen
perheenjdsen kovasti sairastu mielenterveyden ongelmiin niin siind kohtaa jotenki
tuli semmonen ett md en halua tdimmostd. Hirvee semmonen ettd tyossd sen kestdd
ja jaksaa ettd. --- Ett sitte taas se tuntu tosi vaikeelta sitten se ettd kun se onkin
Vvhtikkid sielld, ett vihdn samantyyppistd oireistoo yhtdkkid tuleekin sinne omaan
arkieldmddn ja henkilokohtaseen eldmddn niin. Niin se jotenki oli yhtdkkid
hirveen hankalaa kdsitelld. Ett sikdli huomaa ettd kylld tdd mehuja vie tyé. Ja
semmosia tietynlaisia niitd henkisid paukkuja.” — Berta, ammattilainen.

6.3.2 Tyon voimavarat

Tyon vaatimukset voivat muuttua ylikuormittaviksi, mikili tyontekijdlld ei ole tarpeeksi
tasapainottavia voimavaroja. Tyohyvinvointia ja tyOssd jaksamista edistdviksi tekijoiksi
haastateltavat nimesivit erilaisia ty6hon liittyvid sekd yksilollisid voimavaroja.

Ty6hon ja sen piirteisiin liittyvistd voimavaroista tyShyvinvoinnin kannalta erityisen
merkitykselliseksi osoittautui aineiston perusteella tyon sosiaaliset voimavarat. Tydyhteison tuki ja
mahdollisuus purkaa tyon paineita yhdessd kollegojen kanssa koettiin selkedsti tirkeimmaksi
tyohyvinvointia ja tydsséd jaksamista tukevaksi tyon voimavaratekijéksi. TyOyhteisossd asiakastyon
paitteeksi paivittdin jarjestetyn purkuhetken aikana tyontekijoilld oli mahdollisuus tuoda avoimesti
pdivén aikana kokemiaan tunteita esille ja yhteisen ajatustenvaihdon avulla etsittiin ratkaisuja tyon
haastaviin tilanteisiin. Ajatusten jakaminen tyOyhteisdssd auttoi tyontekijoitd purkamaan tyon
kuormitusta, mikd edesauttoi tyon ja vapaa-ajan onnistunutta yhteensovittamista. Yhteisten
purkuhetkien merkitys korostui erityisesti silloin, jos yhteiselle purkamiselle varattu aika on

jostakin syysté jadnyt riittimattoméksi:
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"Tamd purku. Purkuhetki puolen tunnin purkuhetki joka pdivd tyopdivin
pddtteeksi on ihan ehdoton. Ettd en oo tormdnny tdillaiseen aiemmin ja minusta
tdd on todella hyvd. Ett mikdli eihdn kaikkia tilanteita toiset edes huomaa. Mut
siind kun me kokoonnumme tyéporukalla yhteen ja kdyddcdn tilanteita ldpi pdivin
tilanteita vaikka missd kiehu ehkd sisdlld ni saa purkaa siind vaiheessa sen pahan
olon tai mitd nyt onkaan tai hyvin olon tai ettd. Siis sid saadaan jakaa se
kokemus. --- Saa tyhjentdd aivot niin sanotusti.” — Camilla, noviisi.

“"Mun tulee vaikka mieleen joku viime kesdn leiri kesdleiri asiakkaiden kanssa
niin ku se oli useamman yon putkeen ja siind tuli niin pitkdaikasesti sitd semmosta
todella haastava asiakastapaus ni sen jdlkeen ei ollu muutamaan pdividn ehkd
tyovuoroja ettd ois pddssy niitd purkamaan ja kdymddn ldpi. Niin sitku ne jdi ett
emmd nyt tietenkddn kellekddn pysty kotona puhumaan niistd ettd sithen meni se
aika ennenku pdds kdymddn niitd ldpi ja sit ku kuuli ettd muilla on ollu kans yhtd
haastavaa se ja samanlaisia tunteita tullu niin tavallaan se ku sit vasta siind
vaiheessa pdds jotenki hyviksyyn ett tdd on ihan ookoo ettd md oon tuntenut ndin
asiakasta kohtaan ja. Ja sain ne sanottua. Kyll se on varmaan niissd
purkukeskusteluissa vasta sitte helpottanu koska ne tuli mulla ihan silleen uniin
ett md muistan md nukuin tosi huonosti.” — Frida, ammattilainen.

MyoOs tyon tehtdvitasolta 10ytyi analyysin mukaan tydssdjaksamista tukevia voimavaroja.
Esimerkiksi tyOstd saatu epédsuora ja suora positiivisen palaute toimi tydssdjaksamista tukevana
voimavarana. Analyysin perusteella mahdollisuus asiakkaiden kasvuprosessien tukemiseen sekd
oman toiminnan vaikutuksen ja merkityksen ndkeminen asiakkaiden kasvulle ja kehitykselle
palkitsee. Tydssd koetut onnistumisen kokemukset toimivat tydssdjaksamista tukevina ja
edistivind tekijoind. Myos tyd itsessddn voi toimia voimavarana. Tyohon liittyvid
voimavaratekijoitd ovat esimerkiksi tyon vaihtelevuus ja monipuolisuus sekd mahdollisuus

jatkuvaan oppimiseen:

VEtt sitd alkaa ehkd mitd enemmdn tddlld tekee toitd niin aina sitte joka pdivd sitd
alkaa ehkd uusin vield syvemmdille jotenki huomaamaan niitd ettd hei ettd tdssd
nyt toteutuu ndd jutut ja ndd jutut. Ettd se jotenkin tosi hyvin tukee sitd semmosta.
Emmd tiedd ett onkse tdd ty6 joka tukee sitd oppimista vai onks tdd se oppiminen
sitte joka tuo aina lisdd syvyyttd tdhdn tyéeldmddn. Mut ne on jotenkin silleen
kivassa vuorovaikutuksessa limittyy.” — Frida, ammattilainen.

"Ehkd senki takia uppos ett oli uutta ett halus oppia uutta ja koki iha uusia
asioita. Ja sit sai niit onnistumisia nii jotenki sitd kautta sai sitd hyvdd palautetta
ni ehkd se vei eteenpdin.” — Greta, ammattilainen.

Tukea tyohyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen voi saada myds ammatillisesta roolista. Ohjaajan

ammatillinen rooli erottuu usein yksilon arkiroolista ja sille on olemassa selkeét rajat: tydrooli on

kiytossd tiettynd aikana tietyssd paikassa. TyOssddn ohjaajan tdytyy tehdd padtoksid ja antaa
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palautetta, mikd ei valttdmattd ole itselle luonnollista ja helppoa. Ohjaajan rooli antaakin

ammatillista turvaa tehtdvédn hoitamiseen ja jaksamista vastuun kantamiseen:

"(M)utta ett md jaksan olla siind roolissa, siind semmosessa vastuun kantajan
roolissa mutta ettd sitte, sit siinon kuitenkin se ettd, ett ne asiakkaat ei kuitenkaan
hallitse mun tai niillei oo valtaa, sitd valtaa muhun ett ne tietdis missd md asun tai
ne soittais mulle koska tahansa tai muuta, ettd se on tietty rajattu aika mitd on
tdssd tyossd.” — Berta, ammattilainen.

“Semmonen se kuuluu vaan kaiken tyon tyontekijin rooliin ett ei sinne voi
mennd.”” — Emil, noviisi.
Tutkimuksen osallistujat nimesivdt haastatteluissa useita erilaisia omaan persoonaan ja
henkilokohtaiseen eldmédn liittyvid yksilollisid tyShyvinvointia edistidvid ja tukevia
voimavaratekijoita.

Haastatelluista yksi noviisi ja kaksi ammattilaista nimesivdt omia persoonallisuuden
voimavarapiirteitd tyOssd jaksamisen edellytykseksi. Haastateltavat kertoivat péivdtoiminnan
ohjaajan tydsséd toimimisen edellyttdvdn psyykkistd hyvinvointia seki tietynlaista luonteen lujuutta
ja intohimoa ty6hon. Tyontekijdn henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin liittyvdt voimavarat toimivat

tyOssd jaksamisen perustana sekd ennaltachkiisevit ty0ssd uupumista:

2

dd tunnen ettd mul on sen verran vahva persoona ettd md en joudu sen kanssa
tyostddn sillaite. Ettd mdd piddn ettd mun rauhallinen olemus sopii sillaite ettd se
ei oo mulle rankkaa millddn tapaa.” — Daniela, noviisi.

Haastattelujen perusteella tyontekijan henkilokohtaiseen eldmédn liittyvdt voimavarat ovat

merkityksellisid tydssd jaksamisen ja tyOhyvinvoinnin kannalta. Haastateltavat kuvailivat

ohjaustyon  vaativat muun muassa jatkuvaa valppaana oloa, havainnointia sekd
vuorovaikutuksellisuutta, jolloin vapaa-ajalta kaivattiinkin vastapainoa erityisesti ndihin tyon
kognitiivisiin ja sosiaalisiin vaatimuksiin. Haastateltavat kertoivat purkavansa tydssd syntynyttd
aivojen kuormitusta erilaisin tydstd tdysin poikkeavin usein toiminnallisin keinoin, kuten liikunnan
tai esimerkiksi musiikin kuuntelun avulla. Jokainen haastateltava oli etsinyt ja rakentanut itselleen
yksilollisid tyon vastapainoja, joille yhteistd oli se, ettd ne erottautuivat selkedsti tyon arjesta.

Tyo6t4 liian ldheisesti muistuttava toiminta ei haastattelujen perusteella toimi voimavarana:

2

utta en voisi kuvitella ettd tekisin vapaaehtoistyoti aivovammautuneiden
parissa. Ei. Sitte menis jo ihan 6veriksi.” — Ada, ammattilainen.

“Kai se nyt on omia harrastuksia mikkd on kaukana tosta tyostd. Ettd jotain ihan

muuta mihkd menee. Ettd kotonakin on tdytyy saada joku semmonen missd sun
taytyy jotain keskittyd johki ihan muuhun ni. Se auttaa.” — Daniela, noviisi.
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“No urheilu. Se on ihan hyvd vastapaino sille ettd tddlld joutuu vihdn kdyttddn
tota enemmdn on noi aivot sitten narikassa sen urheilusuorituksen aikana ettd
pddsee lenkille ni se on ihan hyvd.” — Emil, noviisi.
Tyon sosiaaliset vaatimukset toimivat kolmelle ammattilaiselle tydssd yhtend kuormittavana
tekijdnd, jolloin vapaa ajalta kaivattiin vastapainoa erityisesti tydon vuorovaikutuksellisuudelle.

Kolme ohjaustydn ammattilaista ja yksi noviisi kertoivat tarvitsevansa vapaa-ajallaan usein rauhaa,

hiljaisuutta ja yksin oloa:

VEttd ei se sattumaa oo ett md haluan olla lomilla paljon yksin mokilld tai yksin
mettdssd tai. Tai tota md haluun pelata vaikka Candy Crashia joskus monta tuntia
putkeen koska sillon md en ajattele yhtddn ihmistd enkd yhtddn ihmissuhdetta
enkd yhtddn vuorovaikutusta enkd mitdd. Tai tehd sudokuu tai jotaki ettd.” — Ada,
ammattilainen.

“Onhan se, kylld. Ett sosiaalisesti jos miettii ett jos sd koko vuorokauden siis
pdivin teet ryhmdn kanssa téitd niin ei sitd paljoo ehkd illalla endd huvita olla
kauheen sosiaalisesti aktiivinen.” — Greta, ammattilainen.
Toisaalta tyOeldmén ulkopuoliset sosiaaliset suhteet nousivat haastatteluissa myds yhdeksi
merkittidviksi tyon voimavaraksi. Kolme ammattilaista sekd yksi noviisi kertoivat saavansa tukea
tyOssd jaksamiseen erityisesti puolisoltaan, perheeltddn, ystiviltddn sekd samalla alalla
tyoskenteleviltéd tuttaviltaan. Oman perhearjen koettiin tuovan vastapainoa tyohon, liheisiltd saatu
tyon arvostus tuki tydssdjaksamista ja keskustelut ldheisten kanssa auttoivat purkamaan tyon

paineita. Olennaista vapaa-ajan vuorovaikutussuhteissa oli se, etti ne ovat erilaisia kuin tyon

vuorovaikutussuhteet:

“Ja vapaa-ajan vuorovaikutussuhteet on hyvin erilaisia ku
tyovuorovaikutussuhteet.” — Ada, ammattilainen.

“Joo no keskustelu miehen kanssa kylld me aina siis yleiselld tasolla emmd ei md
tietystikkddn luottamuksellisyys sdilyy ja ettd.” — Camilla, noviisi.
Haastattelujen perusteella tyon vastapainojen hakeminen vapaa-ajalta on merkittdvd osa ohjaajan
ammattitaitoa. Yksilollisesti toimivien tydon voimavarojen ja vastapainojen 16ytdminen korostuu
erityisesti tilanteissa, joissa omat totutut tyOtd tasapainottavat tekijat eivdt endd toimikaan.
Esimerkiksi muutokset omassa fyysisessé terveydessa saattavat vaikuttaa siihen, ettd vanhat keinot
eivit endd ole kiyttokelpoisia. Tdlloin tdytyy etsid uusia tyOtd tasapainottavia keinoja. Tyon ja

vapaa-ajan yhdistdmisen taito kehittyy ajan myo6té ja sitd voi myo0s tietoisesti opetella kehittaméan.
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6.3.3 Tyon arvostus

Tyon arvostusta voidaan tarkastella myos tyohyvinvointia tukevana sosiaalisena voimavarana.
Tunnustusta tydstddn voi saada ja antaa monelta taholta: kulttuurisesta ilmapiirists, esimiehilti,
tyOyhteisostd, asiakkailta, litkkekumppaneilta, omista verkostoista, markkinoilta seki julkisuudelta
(Julkunen 2008, 285). Dejours (1998, 121; ks. Petersen & Willig 2004, 344) osoittaa kaksi
tunnustuksen muotoa: hierarkkis-vertikaalisella tunnustuksella Dejours viittaa esimiehiltd ja
johdolta saatuun tyon kéayttokelpoisuutta ja hyodyllisyyttd koskevaan tunnustukseen,
horisontaalisella tunnustuksella puolestaan kollegoilta tai vertaisilta saatuun tyon laatua koskevaan
tunnustukseen.

TyOn arvostusta pohtiessaan haastateltavat nostivat spontaanisti erityisesti sellaisia tahoja
esille, joiden he kokivat arvostavan ty0tdén, mutta toisaalta myds tahoja, joilta he eivét kokeneet
saavansa riittdvad tunnustusta tyOlleen. Haastateltavat nédkivdt tyon ja toiminnan saavan
tunnustusta ja arvostusta etenkin toimintaa ldhelld olevilta ja sitd hyvin tuntevilta tahoilta, kuten
asiakkailta ja asiakkaiden ldheisiltd sekd yhteistyotahoilta. Yksi haastatelluista koki myds saavansa
arvostusta omilta ldheisiltddn ja yksi kuvaili vahvaa itsearvostustaan. Yhteistd ndille tyon
arvostuksen ja tunnustuksen kokemuksille oli se, ettd ne liikkkuivat matalalla, toimintaa ja tyoti
lahelld olevalla horisontaalisella tasolla.

Haastatelluista kaikki ohjaustyon ammattilaiset ja kaksi noviisia kuvailivat asiakkaiden
arvostavan pdiviatoimintaa ja ohjaajien ty6td. Tyon ja toiminnan merkitys asiakkaille
konkretisoituu suoran palautteen — esimerkiksi kiitoksen — lisiksi my0s teoissa. Ensinnikin jo se,
ettd asiakkaat kdyvit toiminnassa, kertoo siitd, ettd he viihtyvit ja kokevat toiminnan itselleen
hyodylliseksi ja arvokkaaksi. Asiakkailla on valta jaadé pois toiminnasta, milld yksi ammattilainen
uskoi olevan myds vaikutusta tyontekijoiden asenteisiin ja suhtautumiseen. TyOntekijoiden on
pyrittavé tekemédn tyonsi siten, ettd asiakkaat tulevat pdivatoimintaan my0s seuraavana pdivénd,

silld toiminnan rahoitus perustuu tdysin toteutuneisiin asiakaskdynteihin:

“Asiakkailla on hirveen hyvd valta ja sitd ei pidd unohtaa niillon valta kdvelld ja

jattdd tulematta. Ja se ettd tddlld meilld tulot perustuu toteutuneisiin kdynteihin
on toisaalta todella tervettd. Ja jos meillois vaikka sddnnollinen vuosirahotus ja
sillei olis vdlid ett montako asiakasta kdy ni se varmaan vaikuttas meidn
asenteisiin. Ja siihen suhtautumiseen siihen ettd kun asiakas aamulla tulee
paikalle tai.” — Ada, ammattilainen.

Haastateltavat kertoivat lukevansa arvostavaa palautetta my0s esimerkiksi asiakkaiden eleisté ja
kayttaytymisestd. Kun asiakkaat tulevat toimintaan hymyssd suin, uskoutuvat tyontekijélle tai

harjoittelijalle henkildkohtaisissa asioissa tai pilailevat ja pitdvét hauskaa itsensi ja toisten — my0s
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ohjaajien — kustannuksella, voivat tyontekijdt tulkita ndistd erilaisista huomionosoituksista
asiakkaiden arvostavan toimintaa. Yksi haastetelluista kuvaili, kuinka arvostus konkretisoituu
esimerkiksi asiakkaiden esitellessd toimintaa vierailijoille. Asiakkaiden kertomuksista on
ohjaustyon ammattilaisen mukaan aistittavissa, kuinka asiakkaat ovat toiminnan myotd saaneet

ihmisarvoaan takaisin:

"Tai sitte yleensd se tulee just tdmmdsissd ku tddlld on joku ulkopuolinen
kdymdssd jolle sitte asiakkaat ite esittelee tdtd toimintaa ja kertoo. Monesti he
ldhtee sit kertoon ihan semmosia sen jdlkeen ett mitd tddlld konkreettisesti
tehdddn ni sitte saattaa kertoo ett mitd tdd toiminta on heille merkinny muuten. Ni
kyl siind aina kokee sen ettd tid on todella arvokasta tdd tyo mitd tehddn.”
Frida, ammattilainen.
My0s asiakkaiden ldheisiltd saadun palautteen perusteella pdivitoiminnan ohjaajat ja harjoittelijat
kokivat saavansa arvostusta tyOlleen. Léheisten arvostus koetaan térkeédksi paitsi toimivan
yhteistyon myos asiakkaiden toiminnassa kdymisen kannalta. Jos asiakkaiden ldheisilld ei ole
luottamusta tai arvostusta toimintaa kohtaan, he eivit vilttimattda myOskddn tue asiakasta
paivatoimintakdynneissd.  Haastateltavat  uskoivat  pidivdtoiminnan  hyddyllisyyden ja

merkityksellisyyden néyttdytyvan ldheisille esimerkiksi sitd kautta, millaisena ihminen palaa

toiminnasta kotiin ja timéin haastateltavat uskoivat vaikuttavan ldheisten ndkemyksiin toiminnasta:

2

o siind mielessd koen ainakin ett tdd on todella ndiden asiakkaiden liheiset
sieltd pdin tulee sitd arvostusta. --- Mutta se ettd arvostus tulee todella
asiakkaiden jos ei asiakkailta niin asiakkaiden liheisten kommenteista ja, sieltd
kautta. Niinkun tehdddn hyvid tyotd tddlld. Ja sitd ettd minkdlaisena ihminen
tulee takasi kotiin he nddkee sen minkdlainen pdivd on ollu asiakkaalla.”
Camilla, noviisi.

Kaksi ammattilaista ja yksi noviisi nostivat haastatteluissaan liséiksi esille erilaiset yhteistyotahot,
joilta he kokivat tai uskoivat saavansa arvostusta tyolleen. Haastateltavat kuvailivat samalla alalla

ja asiakastyon kentélld tyOskentelevien, kuten kuntoutusohjaajien tai sosiaalityontekijéiden,

arvostavan péivitoiminnassa tehtdvad tyotd sekd itse toimintaa:

“Varmaan semmoset jotka tyoskentelee nditten ihmisten kanssa muuallakin niin
ne arvostaa varmaan tyotd ---"" — Daniela, noviisi.

"(K)ylld toki sitd aina on ihana kuulla ettd jossain sielld, tuolla jossain
moniammatillisessa yhteistyoryhmdssd toiset kuntouttajat tai tota muut saman,
samalla alalla mutta eri tehtdvissd toimivat ihmiset niin ettd niiltd saa sitd viestid
ettd he arvostaa, no tdtd tyotd tai tdtd paikkaa.” — Berta, ammattilainen.
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Ohjaustyon ammattilaisten haastatteluissa korostui varmuus yhteistyotahojen arvostuksesta, noviisi
puolestaan ldhinnd arveli yhteistyGtahojen arvostavan pidivdtoimintaa ja sielld tehtdvdd tyotd.
Ammattilaisten ajatukset perustuivat heiddn omakohtaisiin kokemuksiin yhteistydstd alan
ammatillisen verkoston kanssa. Noviiseille taas ei suhteellisen lyhyen ja perustyohdn painottuvan
harjoittelujakson aikana valttaméttd ollut tarjoutunut tilaisuuksia yhteistyGtahojen kohtaamiselle,
jolloin heille ei myoskddn ole muodostunut selkedd kuvaa verkoston kanssa tehtdvésti
yhteistyOsté.

Toiminnasta kauemmas asemoituvien ja ulkopuolisten tahojen ei koettu arvostavan tyota
riittdvasti. Haastateltavista kaksi ammattilaista ja kaksi noviisia mainitsivat tyon arvostusta
pohtiessaan spontaanisti yhteiskunnallisen arvostuksen puutteen. Pohtiessaan tarkentavaa
kysymystd arvostuksen puutteesta sekd siitd, miltd taholta haastateltavat kokisivat
merkitykselliseksi ja tirkedksi saada tunnustusta tydlleen, myos ne haastateltavat, jotka eivit aluksi
puhuneet yhteiskunnallisesta tai pdittdjien tahoilta tulevasta arvostuksen puutteesta, toivat
haastatteluissaan ndma esille.

Yhteiskunnallisen arvostuksen puute ilmenee haastateltavien mukaan esimerkiksi
yhteiskunnallisissa ja paikallisissa pédatoksenteoissa ja tyon palkkauksessa. Haastateltavat olivat
huolissaan tdssd ajassa tehtdvistd epdeettisistd padtoksistd, joissa talous ndyttelee usein suurta
roolia. Talouteen sidoksissa olevien kilpailutusten, maardrahojen leikkausten, resurssoinnin seka
sosiaali- ja terveysalan yleisen arvostuksen koettiin vaikuttavan paitsi tyOntekijoiden
arkitydskentelyyn myds erityisesti asiakkaiden todellisuuteen. Pddtoksenteon rattaissa yksittdisten

ihmisten eldmismaailmat jadvéat haastateltavien kokemuksen mukaan usein toissijaiseen asemaan:

2

iin siind mielessd md koen ettd tdmmonen ohjaustyé ei oo kauheen arvostettua
tai ainakin kuvitellaan ettd se on tosi helppoa ja ettd se on varmaan hauskaa ja
tosi hyvdd tyotd teette pienelld palkalla kiva ettd uhraatte aikaanne siihen. Mutta
kun se sisdlté on oikeesti niin paljon monipuolisempi tddlldkin paikassa. Vdittdsin
ett arvostus ei oo tarpeeksi hyvd.” — Emil, noviisi.

"(M)ut ett kyl sitd eettist kipuilua ett sitd ei arvosteta pddttdjien taholta ett sit
tehdddn ratkasuja jotenki ett pddttdjd valitsee minkd palvelun asiakas saa. Ni siin
kohas kyl ett no, jotenki sillon tuntuu ett ei arvosteta.” — Greta, ammattilainen.

“Tuo on itseasiassa nyt kun mietitddn niin nditd kaikenmaailman vammaislakeja
ja nditd ni eiks nditd nyt oo muuteltu tdssd nykyhallituksen ettd. Siis se
toivottavasti ei me pahempaan suuntaan nuo muutokset siis ett siis must tuntuu ett
ldhihoitajien tyotd tai mitddn tdllasta milld on merkitystd ni ei arvosteta kylld
vhtddn. Tai arvostetaan mutta ei osata siis jotenki pddttdjdtki ajattelee aina sielld
pelkdstddn sielld tai semmosella suurella linssilld asioita. Ett ei ne ndd sieltd
tdmmosid paikkoja tai muuta ettd. Ett mikd tdd on tdd tddki paikka ett. Ei osata
tulla tinne ja kattoo ettd mitenkd tdrkeetd tdd on ndille ihmisille ettd. Ett ne on
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tddlld. Eikd sillee kukaan kysy ees ei ne pddttdjdt tuu kysymddn tddltd ettd onks

tad tdrkeetd toimintaa teille. Ei. Ei kukaan tuu kysymdcdn. Ett mun mielestd se ei

ndy sillee niin paljon koko yhteiskunnassa se arvostus.” — Hans, noviisi.
Arvostusvajeeseen liittyi erdédnlaista sopeutumispuhetta ja passiivista vallitsevan yhteiskunnalisen
jarjestyksen vastaanottamista sellaisena kuin se on, mutta toisaalta myds puhetta vastuusta ja
omista mahdollisuuksista vallitsevan jirjestyksen muuttamisessa. Kaksi noviisia mainitsi
haastatteluissaan kuinka tilanne on miké on ja se on toisaalta varmasti kaikkialla ja kaikille sama,
jolloin yhteiskunnallisen arvostuksen puute ndyttdytyy kaikille samanlaisena. Kaksi ammattilaista
puolestaan painotti omaa vastuuta arvostuksen hankkimisessa. Pitdd jaksaa kertoa ja tiedottaa
toiminnan ulkopuolelle rajautuvia tahoja toiminnasta ja sitd kautta hankkia arvostusta, mitd

haastateltavien kertoman mukaan toimintaa tuntevilta ja ymmartéviltd tahoilta kiistatta saa:

)

ut tamd taloudellinen tilanne on tdmd. Pitdd nyt vihdn yrittdd ymmdrtdd.” —
Camilla, noviisi.

2

"Et kyl se ohjaajuutta pitdd myos osata markkinoida tai sitd tekemist toimintaa ett
se pitdd tulla ndkyvdiks. Ett jos se on vaan pimennoissa jossain tilassa tapahtuvaa
josta saa nyt ryhmd ja ohjaaja ni kyl se arvostus on sielld sen huoneen sisdlld,
mikd on arvokasta ja hyvdd. Mut ett jos haluaa arvostusta noin niinku pikkusen
laajemmin ni pitdd sun tuoda se ndkyvdiks jollakin tavalla se ohjaajuus ett se on
varmaan semmonen kipupiste myoski.” — Greta, ammattilainen.

Kaksi ohjaustyon ammattilaista pohti haastatteluissa yhteiskunnallisen arvostuksen lisdksi

yhtidtason arvostusta. Molemmat kokivat epdvarmuutta oman organisaation arvostuksesta, mutta

kun toinen haastatelluista ei kokenut yhtién arvostusta omaan tyohon merkittavastd vaikuttavana

tekijénd, painotti toinen puolestaan arvostuksen merkitysté koko toiminnalle:

2

eidn organisaation sisdlld tietenki tuon organisaation johdon olis tosi tdirkee.
Koska jos siel on arvostuksen puutetta niin sehdn heijastuu sitte ja ndkyy
kdytinnon toimissa jokka voi sitte haitata tyontekijoitten toimintaa ja sitd
Vvksikkéo. Se on kaikista tirkein.” — Ada, ammattilainen.
Vaikka haastateltavat kaipasivat tyOlleen myos yhteiskunnallista tunnustusta ja ndkyvyyttd,
kokivat he kuitenkin ldheltd tulevan, niin kutsutun ruohonjuuritason arvostuksen erityisen
tarkednd. Yksilon kannalta merkityksellistd onkin erityisesti sellaisten henkildiden osoittama
arvostus, joita hdn itse pitdd tirkeind (Rauramo 2012, 124). Ylemmiltd tahoilta koetusta
arvostusvajeesta huolimatta tyontekijd voi kokea ylpeyttd ja arvokkuutta tydstdéin. Muun muassa
sosiaalisissa suhteissa tehtdvd tyd, omat moraaliset normit, itsekuri, omillaan selvidminen,
luotettavuus ja sellaisenaan oleminen ylldpitdvit tyontekijoiden itsearvostusta ja arvokkuutta

(Julkunen 2008, 275). Asiakkailta, asiakkaiden ldheisiltd ja yhteistyotahoilta saatu arvostus sekd
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oma kiistaton tyon arvokkuuden kokemus ovat aineiston perusteella etenkin ohjaustyon

ammattilaisille merkityksellisié:

“Semmonen tyhjdpdinen arvostus on minusta ihan sama mutta semmoset ihmiset

Jjotka tietdd mitd me tehddn ja mimmosen kohderyhmdn kans niiltd tulee sitd syvdd
arvostusta niin sillon paljon enemmdn merkitystd. Ett sit se on vihempipdtostd ett
joku joka ei niin tiid eikd ymmdrrd ni ei arvosta niin ei se haittaa.” — Ada,
ammattilainen.

“(E)tt kylld mieluummin nimenomaan ne ihmiset joita kohtaa tdissd joka pdivin
arjessa niin niitten arvostus on kylld paljon tirkeempdd.” — Berta, ammattilainen.
"Mun mielestd mulla itelld se on omat arvot on niin selkeesti semmoset ettd tdd
tyo on yksid tarkeimmistd téistd mitd yhteiskunnassa voi tehdd niin. --- Mut sitte
tavallaan ku miettii omien arvojen kautta niin ku tietdd tai se on itelle ihan
kyseenalaistamatonta etteiko tdd tyo ois arvokasta ja merkityksellistd ni. Sit toi on
jad ehkd vdhdn silleen toissijaiseksi ett miettis aina ett md teen tyotd jota ei
arvosteta ett se ei koskaan oo kyl mielessd.” — Frida, ammattilainen.

6.4 Tybn tulevaisuus ja kehittdminen

Haastattelujen lopussa pyysin tutkimukseen osallistujia vield pohtimaan sekd omaa ettd

arkildhtoisen sosiaalipedagogisen ohjaustyon tulevaisuutta. Tyon tulevaisuutta arvioidessaan

haastatelluista kaikki noviisit sekd yksi ammattilainen arvioivat ohjaustydn tarpeen pysyvén

ennallaan ja jopa kasvavan tulevaisuuden Suomessa:

“No ohjaajuutta tarvitaan kyl aina. Ja sitte jos miettii pdivitoimintakenttdd niin
sielld tarvitaan ohjaajia aina.” — Greta, ammattilainen.

Erityisesti noviisit ndkivét kasvavaa tarvetta sosiaalipedagogisesti orientoituneelle yhteisollisyyttd,

osallisuutta

sekd vuorovaikutuksellisuutta edistdvélle ohjaustydlle. Noviisit uskoivatkin

paivatoiminnan sekd muiden vastaavanlaisten toimintaympéristdjen olevan tulevaisuudessa tarpeen

yha useammille kohderyhmille:

"Niitd varmaan siis luultavasti tarvitaan enemmdn. Mutta se ettd onko
kohderyhmd mikd ni tota. Se voi olla erilainen. Kun miettii nytte paljonko on
erityislapsia minkdlaisilla oireilla niitd on ni ne kasvaa sieltd aikuisiks. Ja onko
sitd tarjontaa sitte. Ett ne tarvii kuitenki joka pdivi sen ohjaushetkid ei ne. Ettd
kylld varmana lisddntyy.” — Daniela, noviisi.

“Tarvetta on varmasti se ei poistu ikind --- No kylld varmasti no
kehitysvammasille tietenkin on pdivitoimintaa se on sitte myds tyotoimintaa
mielenterveyspuolella on. Kylld se kaikille ndille kohderyhmille ainaki on erittdin
tdarkee. --- Oikeesti kokea itsensd hyodylliseksi jossain asiassa ni sehdn on osa sitd
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kanssa ettd hei md kuulun tihdn yhteiskuntaan ja yhteisoon ja silld lailla
tarkediksi.” — Emil, noviisi.

“Joo. No md mietin tin kaltasia. Kaltasia. Jos aatellaan timmostd
pdivitoiminnan tyyppistd ja timmdstd. Ettd ndille ihmisille on tddlld oikeesti
aikaa ja ndd ihmiset kohtaa tddlld oikeesti toisia ihmisid ja. Tddlld ollaan siis
oikeasti vuorovaikutuksessa keskenddn ja oikeesti dialogisessa suhteessa. Ett
sillee ettd ihmiset kasvaa tddlld yhteisossd ett niin tuota. --- Md oon huomannu
tuolla henkilokohtasen avustajan hommissa ettd on paljon semmosia ihmisid joille
tdmd tamdnkaltanen toiminta tekis hyvdd. Mut ne joutuu olemaan sielld kotona

2

vaan. --- Mut kylld. Kylld ihan oikeesti tdmmdstd pitdis olla, olla enemmdn ja.” —
Hans, noviisi.
Sosiaalipedagogisesti suuntautuneen ohjaustyon valttaméttomyyden noviisit nakivit paitsi yksilon

myds yhteiskunnan kannalta:

“lhan siis kansantaloudellisestiki sanotaanko ndin koska pdivitoiminnalla
pystytidn sitte niitd laitospaikkoja jotka on paljon kalliimpia niin pitdmddn
aisoissa. Pdivitoiminta mikdli se on laadukasta niin pystyy sitten siirtdmddn sitd
laitospaikan alotushetked tai se pystytddn jopa vdlttddkin.” — Camilla, noviisi.
Tyon tulevaisuudenndkymiin liittyy kuitenkin sen vélttdméttomyydestd huolimatta erilaisia uhkia
ja huolenaiheita. Vaikka sosiaalipedagogisesti orientoituneelle ohjaustydlle on haastateltavien
mukaan olemassa selked tarve, toivat he esille myds pelon tdminkaltaisten sosiaali-, terveys- ja
kuntoutusalan yksikdiden vdhenemisestd. Kolme ohjaustyon noviisia ja kolme ammattilaista
nimesivit huolta aiheuttavaksi tekijdksi nykyisen yhteiskunnallisen tilanteen. Haastateltavat
kokivat taloudellisten resurssien pienenemisen, sosiaali- ja terveysalan palveluihin kohdistuvien
leikkausten ja kilpailutusten sekd palveluja tuottavan kentdn kaventumisen ja yksipuolistumisen

vaikuttavan paitsi toimintayksikdiden méédrain myds yksikoissi toteutettavan ohjaustyon laatuun:

“Tarvetta on varmasti se ei poistu ikind mutta se ettd miten sitte ettd syoko
isommat tdmmdéset konsernit pienemmdt toimijat kun tdd kilpailutus nyt tulee. Sen
md nddn vihdn semmosena haitallisena ettd tuleeko semmosia monopolijuttuja
Jjotka estdd tammosen laadukkaan toiminnan kokonaan. Toivon tietenkin ettd ois
asiakkaalla myés varaa valita. Joillekinhan sopii sellanen erilainen ett sekin pitdd
muistaa.” — Emil, noviisi.

Ohjaustyon yksikoissd julkisen talouden vaikutukset heijastuvat etenkin ryhmékokoihin ja

ohjaajaresursseihin. Ryhmékokojen kasvaessa ja toiminnan henkildstomitoituksen supistuessa

tyontekijoiden kuormittuminen lisddntyy ja asiakkaiden yksildllisten tuen tarpeiden huomioiminen

heikkenee. Kaksi ohjaustyon ammattilaista ja kaksi noviisia olivat huolissaan toiminnan laadun

heikkenemisestd. Traumaattisen eldméntapahtuman jdlkeinen kasvun tukeminen vaikeutuu
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henkilokohtaisen

vuorovaikutussuhteen  rakentamisen  ja  yksilollisen  kohtaamisen

mahdollisuuksien kaventuessa:

VEtt jotenki se laatukysymys ja tdmmonen yksilo ett oikeesti ettd, huoli siitd ettd
ne ryhmdldisten yksildiden tarpeet jdd kauaks. Ni se on se suurin huoli ehkd
eniten.” — Greta, ammattilainen.

"Valitettava timménen tulevaisuuden visio ainaki mikd mulla on, on se ettd tdd ei
tuu ettd ryhmdkoot tulee kasvamaan minkd mydétd sitte valitettavasti ehkd se
semmone henkilokohtaisen ohjauksen mahdollisuus tulee pieneneen semmosillaki
asiakkailla jotka siitd erityisesti hyotyis ett sais vihdn perusteellisemmin siihen
omaan haasteeseen sitd ohjausta.” — Frida, ammattilainen.

Haastateltavien nimedmét tyon tulevaisuuden ndkymiin liittyvit kehittdmisehdotukset litkkuivat

sekd yhteiskunnan, organisaation, ty0yhteison ettd tyontekijan tasolla. Tutkimukseen osallistujat

nostivat haastatteluissa ensinnikin esille konkreettisia kehittimistarpeita ja epdkohtia, joihin he

toivoivat parannusta. Yksi ammattilainen nimesi kehittimiskohteeksi palkitsemisen, milld hén

viittasi tyon palkkaukseen sekd yhtion tunnustukseen. Kaksi ohjaustyon ammattilaista ja kaksi

noviisia mainitsivat puolestaan henkilostomddrdn lisddmisen tyon kehittdmistd pohtiessaan.

Ohjaustyon resurssien lisddminen koettiin vélttdméttoméni etenkin edelld mainittujen ohjaustyon

haasteiden ja tulevaisuuden uhkakuvien, kuten tyontekijoiden jaksamisen, asiakkaiden yksilollisen

kohtaamisen sekd toiminnan laadun kannalta. Yksi ammattilainen ja yksi noviisi ehdottivat lisdksi

suunnitteluajan lisddmistd, minkd he kokivat myos yhdistyvin vahvasti henkilostoresursseihin:

”(J)oskus tulee sillon tillon joku semmonen sisdltéalue ni se ei vilttamadttd ei ehdi
sitd valmistella niin hyvin miten haluais ja tuottaa ehkd niin semmosta laadukasta
sisdltod mitd ite haluais tuottaa ja tehdd ja perusteellisesti kdsiteltyd. Ett
semmonen suunnitteluaika resurssipulan vuoksi ni se ei oo niin mahdollista se
sisdltojen suunnittelu. Ne mulla nyt tuli ldhinnd mieleen.” — Frida, ammattilainen.

"En md tid. Md oon miettiny tota toiminnan suunnitteluaikaa sehdn nyt on
henkiléstoresursseista paljonkin johtuvaa ettd kun tddl on siis asiakastyotd
aamusta tonne iltapdividn asti ett sulle ei oikeen vilttimdttd jid suunnitteluaikaa
tai sit on kerran viikossa tunti tai jotain. Mutta kylld se silti ndyttid menevin ei
sitd tarviikaan vdlttamdttd sitte hirveesti. Ite koen vaan ett se on joteki se vois olla
sellanen kehittimiskohde.” — Emil, noviisi.

Toiminnan henkiloston resurssointiin ja tyOnjakoon liittyen yksi ohjaustyon noviisi pohti

vastuunjaon mahdollista kehittdmistd. Hén arvioi tyOtehtdvien kasautumisen johtavan muun

muassa tiedonkulun katkeamiseen seké esimiehen liialliseen kuormittumiseen:

“Tiedotusvastuut ja tdmmoset vaikee sanoo tuntuis toimivan mut voihan niissd
olla aina jotain kehitettivdd. Tavallaan ett kuormittuuko tai niinku yksilon esimies
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tdssd litkaa kun on kaks muutakin tyontekijdd jotka varmasti on pystyvid ett voiks
siitd delegoida enemmdn vai onks se niin kirjotettu tehtdvdinkuviin kiinni. Ettd se
Vksinkertaisesti vaan on niin ettd nyt timd vastaava hoitaa timdn ja tamdn ja
tdmdn asian. Semmosta oon tdssd miettiny.” — Emil, noviisi.
Toisaalta haastateltavat tarkastelivat tyon kehittdmistd myds erityisesti oman ammatillisuuden sekd
tyOyhteison jatkuvan kehittdimisen nékokulmasta. TyOyhteison jésenten saumaton ja sujuva
yhteisty0 sekd osaamisen monialaisuus koettiin tarkedksi. Tydyhteison ja tyOntekijéiden osaamisen
kehittdmiseen haastateltavat ehdottivat muun muassa erilaisia ulkopuolisia koulutuksia.
Koulutusten tyotd kehittdvd vaikutus perustuu yhden ammattilaisen ja yhden noviisin mukaan
paitsi koulutussiséltoon myos samalla alalla tydskentelevien ammattilaisten kohtaamiseen.
Erilaisten kokemusten ja ndkemysten vaihtamiseen perustuvaan tyon kehittdimiseen yksi
ohjaustyon noviisi ehdotti vertaisarviointien tekemisestd ja yksi ammattilainen tydyhteison
moniammatillisuuden vahvistamista. Haastateltavat kuvailivat taménkaltaisten
kehittamistoimenpiteiden lisddvén tydyhteison osaamisen monialaisuutta sekd mahdollistavan

reflektion kautta oman tyon kehittdmisen:

“(J)otenki sitd haastaa monialaiseksi sitd tekemistd. Md luulen ett sieltd vois
loytyy hyvinkin. Ett sitte okei on fysioterapeutti voi olla sosionomi voi olla tota
toimintaterapeutti voi olla ndin mut ett jotenkin jotta se ois monialais tai moni
niinkun ei alaista monindkokulmaista ni se semmonen yhteistyon. Koska sillon
syntyy parhaita ehkd ideoita ja ajatuksia. Yhdistid. Koska ei kaikkien kaikki ei voi
osata kaikkee mut jotenki se yhteispeli vois olla se yks hyvd juttu.” — Greta,
ammattilainen.

“Mun mielest hirveen tirkee taas kaikki semmoset vertaisarvioinnit ettd joku tulee
vaikka tihdn yksikkéon kattoon miten tddlld tehdddn tyotd ja sitten kysyy pdivin
pddtteeks kysymyksid ett miks te teette ndin ja miks niinkun ett sitten tulis... ---
Niin se vois ettd sitte joutuu selittddn itselleen sitd tyétd mitd on tehny ett niin
tosiaan tddlld on ihan selkeet ajatukset.” — Emil, noviisi.
Tutkimukseen osallistuneista kaksi nimesi tyon kehittamistd pohtiessaan erdénlaisia tulevaisuuden
haaveita ja utopioita. Yhdelld ohjaustyon ammattilaisella tulevaisuuden toive liittyi omaan
henkilokohtaiseen eldmién, kun taas ohjaustydn noviisin tulevaisuudennidkymaissd kehittimisen
kohteena oli ohjaustydn toteuttamisen perusteet, joita hdn tarkasteli erityisesti nuorisotyon

ndkokulmasta. Héinen utopiassaan ohjaustyon kohteena olevat asiakkaat olisivat yhteison

tdysivaltaisina jdsenind mukana kaikessa paatoksenteossa:

VEttd niinkun md oon hyvin aamu-uninen tyyppi ja md haluisin tosi mielellini
nukkua vdlilld silleen pitempddnkin ettd. Ettd tosiaan aikasemmassa tydssd oli
kuitenkin niitd tota ei-yévuoroja mutta ett kaksvuorotyo niin tota vaikka se olis
hankalampi en pystyis tdssd eldmdntilanteessa siihen ettd tekis jatkuvasti sitd
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vuorotyotd mutta kylld silti ois ihan hauska joskus. Se heti rikkoo sitd mydskin sitd
perus arkee.” — Berta, ammattilainen.

2

o sitten ndd nuoret tulis myos tyohaastatteluihin mukaan missd ne haastattelee
sitte nditd ohjaajia jotka tulee toihin siin ett he saavat pddttdd ketkd ovat toissd
meiddn kotona. Eli se ett he nuoret ois alusta ldhtien ikddnku mukana
rakentamassa sitd niitten omaa yhteisod ja koska siitihdn muodostuu loppujen
lopuks niitten koti niin. Ni se ois niinku hieno juttu ettd ne ois tdysin osallisia siind
niitten omassa eldmdssd ja siind omassa yhteiséssd.” — Hans, noviisi.

Haastattelujen lopussa pyysin tutkimukseen osallistujia palaamaan alussa laatimiinsa

eldmédnjanapiirroksiin ja jatkamaan ammatillisia polkujaan viiden vuoden péddhén tulevaisuuteen.

Omaa ammatillista tulevaisuutta pohtiessaan ainoastaan yhdelld haastatelluista oli mielessédn

selked pddmadrd: yksi ohjaustydon noviisi kertoi hakeutuvansa seuraavaksi toimintaterapeutin

opintoihin. Muillakin noviiseilla oli jo mielessdén haaveita ja suunnitelmia opiskelujen jilkeisen
tulevaisuuden varalle. Kaikki he kertoivat pysyvinsd sosiaali- ja terveysalan tydkentilld, eri
ikdisten ja erilaisissa eldméntilanteissa olevien tukea tarvitsevien ihmisten kanssa tydskennellen.

Kiinnostus ja halu toimia sosiaali- ja terveysalalla sekd kokemus omasta osaamisesta ohjailivat

noviisien tulevaisuuden valintoja:

"Tarkkaa suunnitelmaa mulla ei vield silleen oo ettd. Ettd mitd md viiden vuoden
pddstd ite teen. Mutta. Unelmana mulla ois kun mdd nyt siirryn tuonne
kehitysvamma ja sinne vammamoduuliin seuraavaks ens syksynd siis jos se alkaa
siis. Niin tuota. Tuota niin ois sitten tyoskennellyt kehitysvammasten tai
vammasten kanssa viiden vuoden pddstd.” — Hans, noviisi.

“Toivottavasti mdd oon sanotaan jossain palvelutalossa pdiviohjaajana.” —

Daniela, noviisi.
Ohjaustyon ammattilaisista yksikdén ei suoraan todennut olevansa samassa tydssd vield viiden
vuoden kuluttua, mutta he pystyivit kuitenkin ndkeméén itsensd toimimassa ohjaustyon kentdlld
vield tulevaisuudessakin. Ammattilaisista kolme nosti haastatteluissa esille erilaisia ulkoisia ja
usein itsestd riippumattomia epdvarmuutta aiheuttavia tekijoitd, kuten tulevien kilpailutusten
vaikutukset palveluun, mahdolliset muutokset henkildstoresurssoinnissa, organisaation
tulevaisuudenndkymét tai oman terveydentilan ennakoimaton huonontuminen. Uuden ty6n
kulttuurin epdvarmuus niyttddkin aineiston perusteella olevan tosiseikka, johon ohjaustyon
kokeneet ammattilaiset ovat varautuneet. Ammattilaisilla olikin erilaisia vaihtoehtoisia

suunnitelmia tulevaisuuden varalle:

“Ett sanotaan ndin ett en missddn nimessd ndd tdtd ainoona vaihtoehtona. Mua
myds kiinnostaa paljon jatkaa opintoja suunnata psykologian ja johtamisen
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opintoihin ja sitd kautta joskus isona urkenee sitte jotain muuta. En oo
eldkevirassa. Ehkd.” — Ada, ammattilainen.

"(M)d oisin oikein mielelldni tin tyyppisessd tyossd. Mutta tuota koska tdd on nyt
realiteetit on tdllaisia niin mdd en todenndkoisesti varmaan viiden vuoden pddstd
endd pysty olemaan tddlld toissd. Tai se voi tapahtua jo paljon aikasemmin se.
Mutta se on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ohjaus- ja neuvontatyé on se ihan
ehdottomasti se mitd md kylld tahdon tehdd ja missd haluan vield lisdd kehittyd ja
kouluttautua.” — Frida, ammattilainen.

"Niin md en tid miten sen nyt nimedd mutta tota siis ehdottamasti ohjaaminen
luulen ett kulkee kylld omassa tyossd pitkdllekin. Ettd vaikka nyt sitd ohjaajuutta,
no okei siis kylhdn md yksiloitd ohjaan mut ett ryhmid myos ett sit se ohjaamisen
tapa on ehkd muuttunu nytten. Ja tulee muuttumaan. Ja ehkd se ettd se tasapaino
ett ohjata yksiléitd ohjata ryhmdd ni md luulen ett sielld on se mun viiden vuoden
emmdtid mitd se sitte onkaan. Mikd terapeutti tai mikd sielld voiskaan olla mut
Jjotenki se ett se ohjaajuus on hyvin moni niinkun ndkokulmaista silld tavalla. Mut
kyl sid semmonen terapeuttinen ndkokulma on ehottomasti mikd on
tulevaisuudessa.” — Greta, ammattilainen.
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7 POHDINTA

Téssd luvussa kerron vield tutkimukseni keskeisimmistéd tuloksista kdyden samalla vuoropuhelua
tutkimukseni teorian kanssa. Peilaan tutkimukseni tuloksia muun muassa uuden tyon
keskusteluihin ja teoretisointeihin, mikd liittdd tutkimukseni osaksi laajempaa yhteiskunnallista
kokonaisuutta. Lisdksi arvioin tutkimustani erityisesti sen luotettavuuden ja eettisyyden osalta.

Lopuksi pohdin vield tutkimuksen mahdollisia sovellutuksia seki jatkotutkimusaiheita.

7.1 Tulosten yhteenveto ja johtopaéatbkset

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd ja kuvata sosiaalipedagogisesti suuntautuneen ohjaustyon
ammatillisuuden erityispiirteitd sekd ohjaustyon asiantuntijuuden kehittymistd. Tavoitteenani oli
keratd tietoa arkildhtdisen ohjaustyon ammatillisen kasvuprosessin  etenemisestd ja
vuorovaikutuksellisen ohjaustyon ydinkompetensseista sekd kokonaisvaltaista ohjausty6td
tekevien tyontekijoiden tydssdjaksamisen kokemuksista ja heiddn tyon tulevaisuutta koskevista
ajatuksistaan. Ndita  pyrin  selvittimdin  kolmen  tutkimuskysymyksen  avulla:
Tutkimuskysymykseni ovat tutkimusprosessin aikana muotoutuneet seuraavanlaisiksi: 1. Miten
ohjaustyon ja kokonaisvaltaisen arjen asiantuntijaksi kehitytdéin ja kasvetaan? 2. Millaisia ovat
ohjaustyon ja kokonaisvaltaisen arjen asiantuntijan koetut ominaispiirteet ja tyon tekemisen
edellytykset? 3. Miten koko persoonan tyohon sitovaa tyotetta jaksetaan ylldpitdd ohjaustyon

arjessa?

7.1.1 Ohjaustyon asiantuntijuuden rakentuminen elamankaaren mittaisena
prosessina

Vastauksena ensimmdiseen tutkimuskysymykseeni ohjaustyon ja kokonaisvaltaisen arjen
asiantuntijuutta rakennetaan tutkimukseni perusteella elinikdisen ja eldménlaajuisen oppimisen
ideologian mukaisesti koko eldménkulun varrelta laaja-alaisesti erilaisista merkityksellisistad
eldimédnkokemuksista. Tutkimukseen osallistujien kertomuksissa on selkedsti ndhtdvissd sekd
koulutusjdrjestelmén puitteissa tapahtuvan muodollisen formaalin oppimisen, koulutuksen

ulkopuolella tapahtuvan organisoidun non-formaalin, oppimisen ettd erityisesti jokapdiviisessd

104



eldmadssé tapahtuvan informaalin oppimisen merkitys ohjaustyon asiantuntijuuden ja ammatillisen
osaamisen kehittymisen kannalta. (vrt. Tuomisto 2003, 66—67.)

Uuden tyon teoriakeskusteluissa korostetaan, ettd liiallinen syventyminen johonkin tiettyyn
asiaan kaventaa yksilon mahdollisuuksia menestyd tydeldméssd (Vdhdaméki 2003, 78-79).
Uusliberalistisen ideologian edellytysten mukaisesti pdivdtoiminnan tyontekijdt suuntautuvatkin
osaamisen laaja-alaisuuteen: haastateltavat kertoivat kartuttaneensa erilaisia ohjaustydssi
kéayttokelpoisia tietoja ja taitoja monipuolisesti péivittdisistd kokemuksistaan ja ymparistoistéén.

Ohjaustyon kentdlle heitd ohjanneiksi ja virittdneiksi tekijoiksi haastateltavat nimesivit
merkityksellisid asioita ja tapahtumia, jotka jaottelin arkieldmdn kokemuksellisiin tekijoihin ja
institutionaalisiin  tekijoihin.  Arkieldmén yksilollisid ohjaustyon kentdlle johdattaneita
merkityksellisid eldmédnkokemuksia olivat: harrastukset, &itiys, eldiménkulun ennakoimattomat
kriisit ja kdannekohdat, omat kohtaamisen kokemukset sekd sisdsyntyinen kiinnostus ihmiseen.
Institutionaalisia ohjaustyon ammatillisuuden rakennusaineita haastateltavat olivat hankkineet
puolestaan opintojen sekd erilaisten tyoeldmén kokemusten kautta.

Ohjaustydon kokeneet ammattilaiset erittelivit ohjaustyon kannalta merkityksellisid
kokemuksiaan yksityiskohtaisemmin, tarkemmin ja monipuolisemmin. Etenkin kolme ohjaustyon
ammattilaista tarkastelivat ammatillista ohjaajuuden polkuaan aina lapsuuden elimédnkokemuksista
kédsin. Arkieldmidn merkityksellisistd kokemuksista eldménkulun ennakoimattomat kriisit ja
kadnnekohdat nousivat ldhes kaikille haastateltaville ohjaustyén asiantuntijuuden kehittymisen
merkittivimmiksi tekijoiksi; ainoastaan yksi ohjaustydon ammattilainen ei maininnut eldménkulun
ennakoimattomia kédnnekohtia syynd ohjaustyon kentdlle hakeutumisensa syitd ja tekijoitd
eritellessdén. Eldmdn ennalta-arvaamattomina kdénnekohtina aineistosta nousivat esiin itseen tai
laheisiin kohdistuneet pysdyttivit eldmintapahtumat, kuten vakava sairastuminen tai ldheisen
menetys, sekd tydeldimén ennakoimattomat muutokset. Tutkimukseen osallistujiksi valikoituneista
harjoittelijoista kolme olivat alanvaihtajia, mistd johtuen uskon noviisien kertomuksissa
korostuneen erityisesti tydeldmén ennakoimattomien muutosten merkityksen.

Yksilon eldmédnkulussa muutosta ja uutta suuntaa aikaansaavat kaddnnekohdat olivat
toimineet tutkimukseen osallistuneille merkittdvind oppimiskokemuksina (vrt. Antikainen 1996,
251-256). Omien kokemusten kautta muodostunut ymmarrys erilaisten eldméntapahtumien
kasvattavasta merkityksestd toimii tutkimukseni perusteella paitsi ohjaustyon kentélle motivoivana
tekijdnd, niin se myds auttaa ohjaustyon kokonaisvaltaista asiantuntijaa toimimaan tydssdén
sivistyksellisen ja sosiaalipedagogisen kasvatusajattelun mukaisesti.

Uuden tyon keskusteluissa korostuvat myos kaikenlaisten rajojen ylitykset. Monitaituruuden

my6td koulutuksen tuoman osaamisen merkitys supistuu ja ammattien rajat hiilyvit, jolloin
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kaikkien kyvyt pyritddn saamaan tehokkaasti kayttoon. (Holvas & Viahaméki 2005, 125-128.)
Péivitoiminnassa tyontekijoiden sisdllollisesti erilaiset koulutustaustat sekd arjen yksilllinen
kokemuksellisuus tuottavatkin erilaisia kompetensseja. Osaamisen monialaisuus nayttéisi

tutkimukseni valossa olevan pdivitoiminnan tydyhteisdssa tavoiteltava ja toivottava tila.

7.1.2 Kokemuksellisen asiantuntijuuden ydinkompetenssit

Analysoimastani haastatteluaineistosta 16ysin toiseen tutkimuskysymykseeni neljd merkittdvad
vuorovaikutuksellisen ja arkildhtdisen ohjaustyon asiantuntijuuden ydinkompetenssia, jotka
nimesin seuraavasti: ammatillinen ohjaussuhde, dialoginen ohjausote, ammatillinen tunnetyd ja
reflektiivinen tydote.

Pedagogisen sivistyskdsityksen mukaisesti sivistykseen ei riitd ainoastaan omaehtoinen
kasvaminen yksilond vaan kokonaiseen sivistykseen tarvitaan myos muita. Sivistys edellyttddkin
yhteyttd maailman ja toisten ihmisten kanssa. Sivistyspedagogiikassa olennaista on omachtoista
oppimista tukeva kasvattajan ja kasvatettavan vilinen kasvatussuhde. (Suoranta 2008, 37 ja 41.)
Ohjaustyon yhtend keskeisend edellytyksend onkin ohjaajan kyky toimia ammatillisessa
ohjaussuhteessa. Ammatillisessa vuorovaikutussuhteessa toimiessaan ohjaustyén asiantuntija
tasapainoilee roolien mukaisen institutionaalisen sekd toisaalta hyvin henkilokohtaisenkin
vuorovaikutussuhteen valilla.

Pohjoismainen aikuiskasvatus sekd sivistysteoriaan pohjautuva sosiaalipedagogiikka
painottavat oppimisen omaehtoisuuden lisdksi lisdksi osallisuutta, yhteisollisyyttd ja dialogia.
Tietoa ei tdlloin siirretd aktiiviselta tietdjéltd passiiviselle tietimittomélle, vaan sitd luodaan
yhteisessd sivistysprosessissa. (Niemeld 2014, 13.) Vaikka kasvattajalla olisikin runsaasti
elimdnkokemusta ja jdsentyneempi maailmankuva kuin hénen kasvatettavallaan, on maailma
loppujen lopuksi aina mysteeri kasvatussuhteen molemmille osapuolille. Tdmi ei kuitenkaan
poista kasvatusvastuuta, silld kasvattajalla ei ole oikeutta alistaa kasvatettavan kokemuksia oman
maailmankuvansa mukaisiksi. (Varri 2002, 29.) Institutionaalisessa roolissaan péivitoiminnan
ohjaaja onkin vastuussa paitsi toiminnan organisoinnista ja toteutuksesta myos tasavertaisuudesta
sekd fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta turvallisuudesta.

Kaikki tutkimukseen osallistujat asemoivat ohjaajan vastuun myo6té yhteisssd valta-asemaan
siten, ettd ohjaustyon kokeneet ammattilaiset painottivat hieman enemmin ohjaajan vastuuta
yhteison tasavertaisuudesta ja turvallisuudesta, kun taas noviisien vastauksissa painottui selkeésti
toiminnan organisoinnin ja toteuttamisen vastuu. Madsenin (2001, 226-237) sosiaalipedagogisen

ammatillisen kompetenssimallin pétevyysalueista ohjaustyon kokeneilla ammattilaisilla nayttéisi
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tdimédn tuloksen perusteella painottuvan kommunikatiivinen pdtevyys: ammatillisessa
vuorovaikutussuhteessa toimiessaan ja sosiaalista toimintaa organisoidessaan ohjaaja ottaa
huomioon yhteison toimintakulttuurin ja normit. Asiantuntijuuden alkutaipaleella olevilla
noviiseilla painottuu puolestaan tuottava pdtevyys: ohjaustydn soveltamisen, suunnittelun ja
organisoinnin tehtdvét erilaisia menetelmid ja tydvilineitd hyddyntéen.

Kasvatusvastuu velvoittaa kasvattajaa kasvatettavan perustarpeista huolehtimisen liséksi
tukemaan kasvatettavaa erityisesti tdmén etsiessd vastauksia eldmdn peruskysymyksiin. Tamén
prosessin ydin on kasvatettavan vastaanottokykyd ja yksilollisyyttd mydtdilevdssd hermeneuttis-
dialogisessa orientaatiossa yhteiseen maailmaan. Kasvatuksen perusajatuksena on kasvun
tukeminen ja rohkaiseminen ja orientoinnin tavat vaihtelevat aktiivisesta ohjaamisesta vélittdvain
vapauden sallimiseen. Kasvatettavan sallitaan tdlloin oman eldmismaailmansa laajentamiseksi
kokea maailman vastustusta, jota vastuuseen kasvaminen vaatii. (Varri 1994, 58.) Pédivitoiminnan
ohjausty6ssd olennaista onkin henkilokohtaisen vuorovaikutussuhteen luominen ohjattavien
kanssa, mikd mahdollistaa kasvatettavien ainutlaatuisuuden huomioimisen kasvatussuhteessa.
Luottamuksellinen ja kahdenkeskinen pedagoginen suhde on yksildllisten kasvuprosessien
tukemisen edellytys.

Lehtosen (1998, 101) mukaan ohjaustyon edellytyksend oleva kunnioittava kohtaaminen
edellyttdd tietoisuutta omien arvojen sisdllostd, perusteista ja merkityksellisyydestd sekid
pyrkimystd toisten arvojen ymmartdmiseen ja kunnioittamiseen. Myds Virrin (2002, 29 ja 35)
mukaan kasvattajan merkityssuhteiden kokonaisuus on ldhtokohtana hinen kasvatukselliselle
orientoitumiselleen. Kasvatuskasitykset, kuten ihmiskésitys, yhteiskuntakésitys sekd ymmérrys
kasvatuspadmaédristd, konkretisoituvat kasvatussuhteessa, missi niiden tulisi mukautua tukemaan
kasvatettavan ainutkertaisuutta ja omaksi itseksi kasvua. Taméd mukautuva hyvi ei ole kasvattajan
omistamaa vaan se toteutuu kasvattajan ja kasvatettavan vilisessd dialogisessa kasvatussuhteessa.
Péivitoiminnan henkilokohtaisissa vuorovaikutussuhteissa toimimisen edellytyksend onkin
dialoginen ohjausote.

Kyky aitoon ja kunnioittavaan kohtaamiseen on yksi ohjaajan olennaisimmista ammatillisen
osaamisen kompetensseista, silld se luo pohjan luottamukselliselle ohjaussuhteelle.
Luottamuksellisessa ja turvallisessa vuorovaikutussuhteessa ohjaajat voivat rohkaista asiakkaita
kohti uusia ja toisinaan epdmukaviakin kokemuksia, mikd Lucknerin ja Nadlerin (1997, 28)
mukaan on kokemuksellisen oppimisen perusta. Dialogin avulla mahdollistuu myds mydnteinen ja
oikein tunnistetuksi tuleminen, ihmisen tullessa kohdatuksi sellaisena kuin hén itse haluaa (Taylor
1994, 25 ja 32-34; Kallio, Korkiamdki & Hakli 2015, 11). Tutkimukseni perusteella

paivatoiminnan tyOntekijoiden dialoginen ohjausote on ehdoton edellytys sekd traumaattisen
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eldméntapahtuman jilkeisen kasvun ja uuden identiteetin vahvistumisen tukemisessa ettd yhteison
toiminnan kannalta. Ohjaajien mallin myd&td kunnioitus, arvostus ja dialogisuus vahvistuvat
yhteison toimintakulttuurissa ja siirtyvdt ajan myotd koko yhteison arvoiksi. Sivistyksellisen
kasvatusajattelun ja toiminnan etuna onkin, ettd se harjaannuttaa osallisuutta oppivien yhteisdjen
jasenend (Niemeld 2014, 14).

Traumaattisen eldméintapahtuman jélkeisen kasvun ja kasvatuksen tarkasteluun kiinnostavan
nidkokulman tarjoaa Bollnowin (1987) sivistyksellinen teoria kohtaamisten ja kriisien kautta
kasvamisesta. Bollnowin (1987, 163) kohtaamisen kisite viittaa yksilon kohtaamiseen jonkin
merkittdvalld tavalla vieraan ja yllattdvén tilanteen kanssa. Kohtaaminen vieraan kanssa saattaa
olla brutaali yhteentdrmaiys, joka pakottaa yksilon miettimddn tapaansa asennoitua tdhidn uuteen
kohteeseen ja tilanteeseen. Tdhdn kohtaamisen ajatteluun eivdt ihmisten vélinen vastavuoroisuus,
dialogisuus ja yhteistoiminnallisuus sulaudu: pedagogiseen suhteeseen liittyvd dialogisen
kohtaamisen kisite sekd subjektin ja vieraan ravisuttava kohtaaminen ovat erillisid, mutta
mahdollisesti toisiaan tukevia. Pedagogisessa suhteessa osapuolten tavoitteena ei kuitenkaan ole
tuottaa toiselle tietoisesti kriisejd, jolloin bollnowilainen kohtaamisen késite ei ole ristiriidassa
buberilaisen kohtaamisen kisitteen kanssa. (Koskela 2009, 250-253.)

Pedagogisessa suhteessa kasvattajan tehtdvind on tukea kasvatettavaa timén kriiseissd sekd
pyrkid ohjaamaan hintd poispdin uhkaavista uusista potentiaalisista kriiseistd (Koskela 2009, 252).
Téssd tehtdvdssddn arkilahtdisen ohjaustyon asiantuntija voi hyddyntdd omia kriisien ja
kohtaamisten kokemuksiaan. Tutkimukseni mukaan kokonaisvaltaisen arjen asiantuntijuuden
kokemuksellinen ulottuvuus — ymmérrys omien eldmédnkulun ennakoimattomien kriisien ja
kddnnekohtien merkityksestd eldménkulussa — voikin toimia merkityksellisend tekijdna
vuorovaikutussuhteen toisen osapuolen arjen ja eldmismaailman ymmartdmisessé.

Kun fordistisessa vanhan tyon kulttuurissa tunteiden olemassaoloa tydssd ei tunnistettu tai
tunnustettu, huomioidaan uuden tydn teoretisoinneissa tyon emotionaalisuus merkityksellisend
osana tyotd. Uusi ty0 on vuorovaikutuksellista ja affektiivista tunnetyotd, missd pyritddn
aikaansaamaan asiakkaassa jokin tietty efekti. Sosiaali- ja terveysalan tavoiteltavana vaikutuksena
voidaan pitdd pyrkimystd tukea asiakasta tulemaan aktiiviseksi ja vastuulliseksi toimijaksi.
(Julkunen 2008, 142-144.) Ohjaustydssd on ldsnd monenlaisia tunteita, joita pdivdtoiminnan
ohjaajat my0s hyoddyntévit asiakkaiden kasvua tukiessaan. Ohjaustyon kohtaamisissa ldsnéd oleva
tyontekijan kokemuksellinen ja emotionaalinen ulottuvuus toimii vuorovaikutustilanteissa tukena
ja voimavarana. Hochschildin (2012, 26-27) teorian ja uuden tyon ajatusten mukaisesti omien ja
muiden yhteison jdsenten tunteiden kontrollointi toimiikin pdivétoiminnassa valttimattoméané tyon

vilineena.
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Dialoginen ohjausote ja ohjaustyon emotionaalisuus ovat osa sosiaalipedagogisesti
orientoituneen ammattilaisen ilmaisullista pétevyyttd (Madsen 2001, 229-230). Ilmaisullinen
pitevyys edellyttdd emotionaalista herkkyyttd toisen ihmisen yksilolliselle eldmismaailmalle:
dialogisessa suhteessa ohjaaja kykenee empatian avulla asettumaan toisen ihmisen asemaan, mika
auttaa ymmartdmain toisen ihmisen arkea.

Péiviatoiminnan haastavissa ohjaustilanteissa tyontekijit joutuvat vililld toimimaan rajoittaen
ja kaskyttden. Virri (1994, 58-59) muistuttaakin, ettd my0s dialogiseen ohjaussuhteeseen kuuluu
ajoittainen estdminen ja pakottaminen. Kasvattajan on vililld tehtdvd toisin kuin kasvatettava
haluaisi, etenkin jos kasvatettavan tahdonmukainen toiminta uhkaisi hinen hyvinvointiaan. Hyvén
kasvatuksen ja eldmidn ideaalit saavatkin kéytdnnollisen merkityksensd pakon ja vapauden
rajanvedossa kasvattajan tehdessd valintoja kasvatettavansa puolesta oikean ja védrdn valilla.
Dialogisen ja autoritaarisen kasvattajan ero ndyttiytyy siten, ettd dialoginen kasvattaja ymmaértaa
pakottavan toimintansa tilapdiseksi ja ndkee toimintansa pddmddrind kasvatettavan vastuun ja
itsesddtelyn edistdimisen. Autoritaarinen kasvattaja ei sen sijaan reflektoi tekojensa perusteita eikd
perustele niitd myOskddn kasvatettavalleen, koska hidn pitdd valtaansa itsestddnselvdnd ja
jatkuvana. Tutkimukseni tulosten perusteella reflektiivinen tydote onkin ohjaustyon arjessa
vaadittava ammatillinen kdytdntd. Itsereflektion ja tyOyhteisdssd tapahtuvan jakamisen avulla
ohjaustyon asiantuntijat pystyvét tarkastelemaan kriittisesti omaa toimintaansa sekd kasittelemééan
tyOn nostattamia tunteita.

Péivitoiminnan ohjaajan tyd on sosiaalista ja vastuullista tietotyotd, missd korostuu uuden
tyon subjektiviteetti, yhteistoiminnallisuus, suorituspaineiden sietiminen, muutosvalmius, itsen
kehittdminen sekd itsen arvioinnin sietdiminen (Julkunen 2008, 268). Uuden tyon kognitiivisen
tyonjaon perustana on tyOyhteison jdsenten kyky uuden tiedon tuottamiseen tietojen vaihdon ja
jakamisen kautta. Tédssd prosessissa kommunikointi, itsereflektio sekd varsinainen tiedon
tuottaminen yhdistyvdt ja ndyttdvét erottamattomilta. (Vdhdmaiki 2009, 91-92.) Jatkuvan itsen
arvioinnin sekd ty0yhteison toiminnan tarkastelun keinoin kehitetddn ja vahvistetaan koko yhteison
sekd sen yksittdisten toimijoiden asiantuntijuutta. Reflektiivinen tydote kuuluu olennaisesti myds
Madsenin (2001, 231-234) sosiaalipedagogisen ammatillisuuden analyyttiseen ja synteesid
luovaan reflektiiviseen pdtevyysalueeseen: sen avulla tdhddtddn tyon kehittdmiseen kriittisen

reflektion, tiedon soveltamisen, uusien nédkokulmien ja ty6tapojen avulla.

109



7.1.3 Ohjaustyon vaatimukset ja voimavarat

Uuden tyon keskustelujen ja ajatusten mukaisesti pdivitoiminnan ohjaajan tydssd persoonaa ei
hiivytetd tydasulla, vaan se tuodaan ty0ssd pddosaan (Jakonen 2014, 297). Uuden tyon
edellyttimien yksilollisten henkisten ja ruumiillisten kykyjen seké tunteiden ja kokemusten kiytto
tyon vélineind tunkeutuu uudella tavalla persoonaan ja mieleen (Julkunen 2008, 145). Tyontekijén
oman persoonan kéyttd tyOvilineend on olennaista sosiaalipedagogisesti orientoituneessa
pdiviatoiminnan ohjaustydssd, missd dialogisen kasvatussuhteen pddmadrdnd on kahden
tasavertaisen ihmisen suhde (vrt. Varri 2002, 159). Kolmannessa tutkimuskysymyksesséini
pohdinkin koko persoonan tyohon sitovaa tyOotetta ja sen ylldpitdmistd ohjaustyon arjessa.
Tutkimustulosten mukaan péivdtoiminnan ohjaustyon riski- ja kuormitustekijdt ovat etupdéssi
psykososiaalisia. Sekd ohjaustyon ammattilaiset ettd noviisit kokivat tyon edellyttimén jatkuvan
valppaana olon, vastuullisuuden, haastavat vuorovaikutustilanteet sekd tunteiden kontrolloinnin
tyon riskitekijoind. Tyon jdrjestelyihin liittyvid haasteita sen sijaan nimesivdt ldhinnd ohjaustyon
noviisit. Tdma herétti kysymyksen siitd, onko henkildstdresursseihin sidotusta kiireestd ja tydajan
riittdimattomyydestd muodostunut kenties vallitseva ja totunnainen tila, mihin ohjaustyén noviisit
ulkopuolisen asemassa toimintaa tarkastellessaan kiinnittivit huomionsa?

Nykyinen tydeldmid ldpédisee vahvasti koko eldmad, eikd silti saa hetken rauhaa. Tyon
tekijoilleen asettamat vaatimukset muodostavat yksilon eldménhallintaan liittyvid uhkia.
Ty6eldmidn muutos onkin tehnyt tyon, perhe-eldimdn ja vapaa-ajan alueiden rajat
epamédrdisemmiksi. (Vahdmaiki 2003, 19.) Haastatelluista noviisit kuvailivat tyon ja vapaa-ajan
rajojen hamértymistd, mutta he médrittelivdt sen hetkellisend nykyiseen eldmaéntilanteeseen
liittyvdnd ajanjaksona, eivétkd kokeneet sitd titen kuormittavana tekijand. Kahden ohjaustyon
ammattilaisen kertoman mukaan omat yksityiseldmdn haasteet ja kriisit sen sijaan voivat
ndyttdytyd merkittdvind tyon ja vapaa-ajan yhdistdmistd vaikeuttavina ja siten kuormittavina
tekijdnd. Tyontekijan yksityiseldmidn tasapaino ndyttdd tutkimukseni perusteella olevan erityisen
merkityksellistd tydssd, missd pyritddn tukemaan toista ihmistd kriisien ja traumaattisten
elimédnkokemusten jilkeisessd elaméssa.

Tulosten perusteella tyShyvinvointia ja ty0ssd jaksamista tukevia voimavaroja ohjaustyon ja
kokonaisvaltaisen arjen asiantuntijat olivat l0ytaneet sekd tyon arjesta ettd henkilokohtaisesta tyon
ulkopuolisesta eldmdstd. Tyohon liittyvistd voimavaratekijoistd erityisesti tyOyhteison sosiaalinen
tuki sekd tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden kokemukset toimivat tyOssdjaksamista
tukevina tekijoind. Reflektointi mahdollistaa tyon haastavien tilanteiden késittelyn erilaisista

nikokulmista, jolloin tyOyhteisdsséd etsitddn yhteisid keinoja ja ratkaisuja haastaviin tilanteisiin.

110



Lisdksi reflektointi toimii tyOyhteisdssd erilaisten tunteiden purkamisen keinona. Aineiston
perusteella henkilokohtaisen eldmin tyohyvinvoitia ja tydssd jaksamista tukevat voimavaratekijdt
puolestaan eroavat selvdsti tyon kognitiivisista ja sosiaalisista vaatimuksista. Kokonaisvaltaisen

arjen asiantuntijat hakevatkin arkieldmasté selkeitd vastapainoja tyolleen.

7.1.4 Kokonaisvaltainen arjen asiantuntijuus yhteiskunnan marginaalissa

Nyky-yhteiskunnassa vallalla oleva uusliberalistinen ajattelu ja taloudellisten arvojen
korostaminen on vilineellistinyt myds kasvatusta: siitd on muodostunut kilpailukykyisten
yksildiden valmentamiseen tdhtddvad toimintaa (Vérri 2007, 71). Kilpailuyhteiskunnan joillekin
yksildille tuottama menestys perustuu kuitekin siithen, ettd on myds hdvidjid. Taten yhteiskunta
tuottaa oman logiikkansa mukaisesti eriarvoisuutta, syrjdytymistd ja pahoinvointia. Sennettin
(2004) mukaan hyvinvointivaltiossa véhdosaisiin kohdistuva kunnioituksen ja arvostuksen puute
kalvaakin pahiten yhteiskunnan rakenteita.

Ajan henki on ulottanut talouden ylivaltaa niillekin eldménalueille, jotka eivdt ole
perusluonteeltaan taloudellisia, jolloin kansalaisuuden merkitys on heikentynyt pelkéksi
tyomarkkinakansalaisuudeksi ja kuluttajaksi. (Vérri 2007, 72.) On kuitenkin olemassa kasvava
joukko tydeldmin ulkopuolella olevia ihmisryhmii, joiden eldménhallinta ja kokemus elimén
mielekkyydestd on kateissa. Nykyisessd vahvan yksilon ja yksin pédrjddmisen ajassa yha lisdéntyvit
eliménhallinnan haasteet, syvenevdt syrjdytymisen ongelmat sekd tunnustetuksi tulemisen ja
kunnioituksen  puute  tekevdt  sivistyksellisen  kasvatusajattelun  sekd  arkildhtdisen
sosiaalipedagogisen tuen muodot entistd ajankohtaisemmiksi. Tutkimukseen osallistujat nékivétkin
kasvavaa tarvetta sosiaalipedagogisesti orientoituneelle yhteisollisyyttd, osallisuutta ja
vuorovaikutuksellisuutta edistéville ohjausty6lle paitsi yksilon myds yhteiskunnan kannalta.

Uusliberalistinen talouden diskurssi ulottuu myds pdivdtoiminnan ohjaustydhon.
Taloudelliset argumentaatiot ovat hallinneet sosiaalipoliittista keskustelua ja tehtyjen
resurssipditosten keskiossd ndyttdisikin usein vaikuttavan leikkaaminen muun muassa valtion ja
kuntien kuluissa. Pohjoismainen hyvinvointivaltion rakenne on hajonnut ja hyvinvointipalvelujen
tuotteistaminen luo epdvarmuutta tyontekijoille ja palvelujen kayttéjille (Aaltio 2013). Aineiston
perusteella tyon tulevaisuudenndkymiin liittyykin julkisen talouden sddst6toimenpiteisiin
kytkeytyvid uhkia ja huolenaiheita. Pdivdtoiminnan ohjaustyOssd uusliberalistinen talousajattelu
ndkyy ja tuntuu muun muassa epdvarmuutena omasta tyon tulevaisuudesta seka erityisesti huolena

palvelujérjestelmén kyvysti vastata asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin.
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Uusliberalistiselle ajattelulle on yhteiskunnallisesti pyritty tuottamaan vastadiskurssia
esimerkiksi Ei myytdvind! -kansalaisaloitteella. Ei myytédvina! (2017) aloitteen tavoitteena on
lisatd julkisia hankintoja koskevan lain eli hankintalain 9 §:d4n palveluhankintoja koskeva
soveltamisalueen rajaus, jonka mukaan lakia ei sovellettaisi sellaisten vammaispalvelujen
hankintaan, joissa kyse on vammaisten henkildiden valttiméttomédn avun ja tuen tarpeista sekd
tarpeisiin liittyvistd palveluista asumisessa ja jokapdiviisessd elamassa.

Pdivitoiminnan ohjausty0 kasvatustyond madrittyy sosiaalisesti ja  kulttuurisesti
sukupuolittuneeksi naisten tekemidksi tydksi. Uuden tydn teoretisoinnin nékdkulmasta
paivatoiminnan ohjaustyd ndyttdytyy télldin tuottamattomana vanhana tyona. (Jakonen 2014, 293.)
Tédma heijastuu muun muassa ohjaajien kokemukseen tyon yhteiskunnallisesta arvostuksesta. Tyon
arvostus liikkuu tutkimuksen mukaan ruohonjuuritasolla ja toimintaa ldhelld. Tdmid on omiaan
lisddmédn kokemusta tyon marginaalisuudesta: ty6td ikddn kuin tehdddn omassa kuplassa, missd
tyon merkityksellisyyden kokemus on tekijoilleen kiistaton, mutta jonka vaikutukset ilmenevit
vain suhteellisen pienelle joukolle ihmisia.

Uuden tyon jatkuva kehittyminen, epdvarmuus ja ennakoimattomuus vaativat tyontekijoilta
yhd enemmin joustavuutta ja itsekontrollia (Julkunen 2008, 235). Aineiston perusteella tyon
tulevaisuuden epdvarmuus ja ennakoimattomuus eivdt kuitenkaan néyttdydy ohjaustyon
asiantuntijoille uhkina vaan ennemminkin mahdollisuuksina. Uuden ty6n kulttuuri mahdollistaa
ohjaustyon ja kokonaisvaltaisen arjen asiantuntijoille eldménkaaren mittaisen polun jatkumisen
kohti tuntematonta, jota uskalias ja utelias mieli voi kulkea kerdten uusia merkityksellisid

elamankokemuksia.

7.2 Tutkimuksen arviointia

Tutkimusprosessin lopussa on aika pysdhtyd arvioimaan tutkimuksen eri vaiheita erityisesti
eettisyyden ja luotettavuuden ndkokulmista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 182). Olen kokenut pro
gradu -tutkielman tekemisen monivaiheisena, ty6ldénd ja hapuilevana prosessina. Tutkimuksen
tekeminen on kuitenkin toiminut myds merkittivdnd kasvuprosessina, missd olen todellakin
ajautunut Nadlerin ja Lucknerin (1997, 20) mallin mukaisesti hallitulta ja tutulta turva-alueelta
toimimaan epédvarmalle jouston alueelle. Arvokasta tukea kasvun alueelle siirtymiseen olen saanut
muun muassa muilta samassa tilanteessa olevilta graduseminaarilaisilta sekd graduohjaajaltani.
Kokemattomuuteni ja epdvarmuuteni tutkijana nidkyivat esimerkiksi alkuperdisessa
aineistonkeruusuunnitelmassani. Vaikka vastausten kerddaminen kirjallisesti kirjoitelma-aineistolla

olisi kiistatta helpottanut omaa tydtdni aineiston litterointivaiheen jdddessd pois ja mahdollisesti
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lisdnnyt objektiivisuutta etddnnyttdmalld minua tutkijana osallistujista, vaikeutti etdisyys kuitenkin
my0s kohderyhmidn motivointia ja sitouttamista tutkimukseen. Médréllisesti vdhdisen kirjallisen
aineiston merkitys jdi esitutkimusvaiheeksi, joka kuitenkin hyddytti seuraavaa analyysivaihetta.
Vaikka pyrin laatimaan kysymykset huolellisesti ja ajatuksella, en kuitenkaan onnistunut
suunnittelemaan sellaista kyselyd, jonka avulla olisin tavoittanut tutkimustehtidvini ja -
kysymysteni kannalta olennaista tietoa. Huolellisesti suunniteltu kirjallinen kysely toimii 1dhinna
silloin, kun silld halutaan selvittdd melko konkreettisia ja yksiselitteisid asioita (Hirsjdrvi & Hurme
2008, 37). Vuorovaikutuksellinen ohjaustyd on ilmioénd kuitenkin niin monimuotoinen, ettd sen
olemusta ei kyselyn avulla pysty tavoittamaan. Olenkin siis lopulta erittdin tyytyvidinen, ettd olin
pakotettu vaihtamaan aineiston keruumenetelméd. Haastattelujen ja eldmédnjanapiirrosten avulla
kerdsin monipuolisemman ja syvéllisemmén aineiston, jonka avulla sain vastauksia
tutkimuskysymyksiini. Samalla tulin tarjonneeksi mielenkiintoisella tavalla mahdollisuuden

haastateltaville oman ammatillisen kasvutarinan sekd ammatillisen osaamisen reflektointiin:

“No ehkd se ettd kun tdtd mietti aikasemmin kirjotti ja nyt tdssd niin mie vasta ite
tajusin ettd md oon ollu tdlld samalla polulla koko mun eldmdn ajan. Ja mie nyt
vasta tajusin niinku 47-vuotiaana kohta ettd ohjaajuus on ollu minussa ihan
pienestd asti.” — Ada, ammattilainen.

2

ut tdd oli sillee mun mielestd oli kiva niin tota puhua ndistd jutuista silleen.
Niinku tddhdn oli omalla tavallaan pikkasen silleen minun monologi tdssd ettd. ---
Mut se on niinku kiva puhua kun se jdsentdd omassaki pddssd nditd ajatuksia. Tdd
oli mullekki aika opettavainen tilanne sillain.” — Hans, noviisi.
Tutkimusprosessin myohemmissd vaiheissa mieleeni nousi vield useita kysymyksid, joita olisin
haastatelluilta halunnut kysyd tai tarkentaa. Aineistoon tutustuessani ja analyysia tehdesséni
huomasin, ettd osassa haastatteluista oli joitakin ennalta suunnittelemiani alateemoja jadnyt
unohduksen tai ajanpuutteen vuoksi kdsitteleméttd. Huomasin myds, ettd toisinaan haastateltava oli
ymmaértanyt kysymyksen eri tavoin kuin olin tutkijana ehki ajatellut. Kaikki haastateltavat eivit
mydskdidn nimenneet vastauksissaan samoja asioita, mistd ei kuitenkaan voi péételld, etteivatkoé he
saata kokea my0s sanomatta jéttdmidén asioita ohjaustyon kannalta merkityksellisiksi.

Pro gradu -tutkielman eri vaiheissa oma roolini tutkijana ja suhteeni tutkimusaiheeseen on
vaatinut pohdintaa ja kriittistd arviointia. Akateemiseen tutkimukseen on usein liitetty ajatus
tutkijan objektiivisuudesta, jolloin hidnen ndahddén tarkastelevan tutkittavaa ilmi6td ulkopuolisena.
Tutkimukseni on kuitenkin monin kohdin hyvinkin l&helld itsedni; onhan tutkimuksen aihe
syntynyt omakohtaisista tydelimédn kokemuksista ja 1dhes kaikki tutkimukseen osallistujat olivat

minulle entuudestaan tuttuja kollegoja tai harjoittelijoita. Olenkin vidjdédmatta tutkittavan ilmion
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sisédlld, mikd my0s asetti minulle haasteita tutkijan rooliin asettuessani. Etenkin tutkimusprosessin
alkuvaiheessa minun tuli aluksi etddnnyttdd itseni tutkittavasta ilmidstd, jotta pystyin
tarkastelemaan sité tutkimuksellisten silmilasien ldpi ja jélleen ldhentymédin ilmiota.

Aineistonkeruuvaiheessa olennaista oli tasapainon 16ytdminen kollegan ja tutkijan roolien
vilille, silld vaikka esittdydyinkin haastattelupyynnoissd Tampereen yliopiston opiskelijana ja
kasvatustieteen pro gradu -tutkielman tekijidnd, ei tutkimusta arvioitaessa kuitenkaan voi sivuutta
sitd tosiasiaa, ettid osassa haastattelutilanteita osapuolet tunsivat toisensa useampien vuosien ajalta.
Tyorooleilla saattoi olla vaikutusta paitsi haastattelijan myds haastateltavien kéyttdytymiseen
haastattelutilanteissa. Pohdinnan arvoista on esimerkiksi se, miten haastateltavat kokivat omista
kokemuksistaan ja ndkemyksistddn avautumisen ldhikollegalle ja jattivditko he kenties jotakin
oleellista sanomatta, koska kokivat tilanteen epdmukavana. Toisaalta haastateltavien tuttuus ja
yhteinen ymmarrys tutkittavasta ilmidstéd saattoivat toimia myds haastattelutilannetta rentouttavana
ja vuorovaikutusta vapauttavana sekd myos aineistoa syventdvind tekijand. Kerddméni rikkaan
aineiston perusteella arvioin haastattelutilanteiden kuitenkin onnistuneen hyvin.

Tutkittavien tunnistamattomuus on yksi tunnetuimpia ihmistieteiden tutkimuseettisid
normeja (Kuula 2011, 201). Téstd syystd olenkin noudattanut erityistd varovaisuutta aineistoa
késitellessani  ja  tutkielmaa kirjoittaessani.  Tutkimustuloksista raportoidessani  kdytin
haastatelluista pseudonyymejé ja kiinnitin erityistd huomiota siihen, ettd yksittdisid haastateltavia
el pystyisi tunnistamaan tuloksissa kdytetyistd suorista lainauksista. My0s tutkimuksen aineiston
sdilyttdmisessd noudatin erityistd huolellisuutta: aineisto on ollut koko tutkimuksen ajan ainoastaan
tutkijan saatavilla, eikd siitd ole myoOskddn missdén tutkimuksen vaiheessa pystynyt tunnistamaan
tutkimukseen osallistuneita.

Tutkimuksessani avaan ndkokulmaa sosiaalipedagogiseen ohjauksellisuuteen ja kaytetty
kirjallisuus on suhteellisen kattavaa sisdltden ulkomaisia ja kotimaisia l&hteitd sekd myos teoksia,

joita voidaan pitda sivistyspedagogisen kasvatusajattelun klassikkoteoksina.

7.3 Tutkimuksen sovellus- ja jatkotutkimusehdotuksia

Arkildhtdinen sosiaalipedagogiikka voi Hamaélédisen (2003, 72—73) mukaan tarjota ammattilaisille
keinoja marginaaleissa eldvien eldmismaailman ymmartdmiseen sekd marginalisoitumisprosessien
ennaltachkdisemiseen. Arkildhtdinen tydskentelytapa yhteiskunnan marginaaleissa edellyttdd
kuitenkin erityisid valmiuksia ymmartdd marginalisoitumisen ja erontekojen problematiikkaa. Eri

alojen toimijoilla on olemassa suhteellisen paljon tietoa syrjdytymisen syntymekanismeista,
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ilmenemismuodoista sekd vaikutuksista, mutta siitd huolimatta melko vdhan valmiuksia kohdata
marginaaleissa eldvien ithmisten arkitodellisuutta ja tukea heitd inhimillisessd kasvussa.

Sosiaalipedagogisesti  suuntautuneelle arkildhtoiselle ohjaustydlle on yhteiskunnassa
kasvavaa tarvetta. Pro gradu -tutkielmallani olenkin pyrkinyt muun muassa lisddmédn ymmarrysta
ja tietoa arkildhtdisen ohjaustydn ydinkompetensseista, jotka antavat valmiuksia marginaaleissa
eldvien ihmisten kohtaamiseen sekd kasvuprosessien edistdmiseen ja tukemiseen. Tutkimukseni on
yksi esimerkki ohjaajuudesta, jonka avulla voidaan ymmairtid muitakin vastaavanlaisten
aikuiskasvatuksellisten kohderyhmien ohjauksen ja tuen tarpeita.

Tutkimukseni osoittaa, ettd arkildhtdisen sosiaalipedagogisen ohjausotteen perustana on
ennen kaikkea inhimillinen ja kunnioittava toisen ihmisen kohtaaminen. Traumaattisen
eldméntapahtuman tai kriisin jélkeinen kasvu ja uuden identiteetin vahvistuminen edellyttid usein
ulkopuolista tukea. Aito ja dialoginen kohtaaminen mahdollistavat kasvun, silld mikddn ei muuta
thmistd niin paljon kuin se, ettd huomaa olevansa arvostettu juuri sellaisena kuin on.

Yhdyn Hémaildisen (2003, 73) ajatuksiin arkildhtdisen tydskentelytavan mahdollisuuksista
syrjaytymisen ehkadisyssd. Tutkimusndkokulmaa olisikin mielenkiintoista laajentaa ja tarkastella
arjen kokemuksellista asiantuntijuutta esimerkiksi muunlaisissa toimintaympdristoissd tai
asiakkaan ndkokulmasta. Yksi tdmén ajan kansainvilinen haaste, johon eri puolilla maailmaa
etsitddn kestdvid ratkaisuja, on pakolaisuus ja sen mukanaan tuomat kysymykset, kuten
maahanmuuttajien integroituminen uuteen kotimaahansa. YK:n pakolaisjarjestd UNHCR:n (2017,
5) mukaan vuonna 2016 konfliktien ja vainon vuoksi kodeistaan pakenemaan joutuneita ihmisié oli
65,6 miljoonaa, mikd on ennemmaén kuin koskaan aikaisemmin. Traumaattisen eliméntapahtuman
jalkeisen kasvun tukemisen ja arkildhtdisen sosiaalipedagogisen tydotteen nidkokulmat voisivat

tarjota varteenotettavia lahtokohtia timén kasvavan globaalin haasteen tarkasteluun.
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Liite 1
KUTSU OSALLISTUJAKSI TUTKIMUKSEEN

Opiskelen Tampereen yliopistossa ja olen tekemissd kasvatustieteen pro gradu -tutkielmaa.
Tutkimuksessani tarkastelen trauman jdlkeisen kasvun teemaa. Olen erityisen kiinnostunut
ohjaajuudesta sekd siitd, miten pdivdtoiminta ryhmdmuotoisena ja sosiaalisena toimintana tukee
yksittéisid asiakkaita traumaattisen eliméntapahtuman jalkeisessd kasvuprosessissa.

Tutkimusaineistoni koostuu Aspa Palvelut Oy:n Tampereen Aspa-koti Metsdtuvan ja Helsingin
Aspa-koti Pihlajan pidivdtoiminnan palveluvastaavilta ja ohjaajilta kerdtyistd kirjoituksista sekd
mahdollisista haastatteluista.

Tutkimustani varten pyydéin sinua vastaamaan alla oleviin kysymyksiin. Vastaustesi pituudella tai
muotoseikoilla ei ole merkitystd ja voit kirjoittaa vastauksesi kdsin tai koneella. Merkitsethdn
vastaukseesi kysymyksen numeron ja kirjaimen.

Kasittelen kirjoitukset ehdottoman luottamuksellisesti, eikd osallistujia pysty tunnistamaan
tutkimuksesta. Voit vastata nimettoména tai liittdd vastaukseesi nimesi, mikéli saan olla sinuun
yhteydessd myohemmin tdydentiékseni tutkimusaineistoani.

Vastauksesi voit ldhettdd valmiissa vastauskirjekuoressa tai sdhkoOpostitse osoitteeseen:
Kanervisto.Tarja.L@student.uta.fi.

Kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin,
Tarja Kanervisto

KYSYMYKSET:!

1. Kuvaile ammatillista polkuasi pédivdatoiminnan ohjaajaksi. Kerro esimerkiksi koulutustaustastasi,
aiemmasta tyOurastasi seka siitd, kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessé tyossasi?

2.A Kuvittele, ettd ohjaat viiden hengen asiakasryhmaié jossakin pdivdtoiminnan sisdllossd. Yhdella
asiakkaista on erittdin vaikea ldhimuistin hdirid. Eldydy téhdn tilanteeseen ja kirjoita
mahdollisimman  yksityiskohtainen  kertomus ohjaustilanteesta ja siitd, miten toimit
ryhménohjaajana.

2.B Kuvittele, ettd ohjaat viiden hengen asiakasryhméé jossakin pdivatoiminnan sisdllossd. Yhdella
asiakkaista on erittdin heikko rasituksen sietokyky ja hén vésyy helposti. Eldydy tdhin tilanteeseen
ja kirjoita mahdollisimman yksityiskohtainen kertomus ohjaustilanteesta ja siitd, miten toimit
ryhménohjaajana.

! Kysymykset 1, 3 ja 4 olivat kaikille vastaajille samat. Kysymyksen 2 kohdalla hyddynsin eldytymismenetelmsz
(Eskola & Suoranta 2003, 110). Orientoivia kehyskertomuksia varioin siten, ettd kysymys oli jokaiselle vastaajalle
asiakkaan oireen osalta erilainen. Tdmén kysymyksen avulla pyrin samalla avaamaan lukijalle aivovaurioihin liittyvien
oireiden kautta sitd pdivatoiminnan asiakkaiden arjen elimismaailmaa.



2.C Kuvittele, ettd ohjaat viiden hengen asiakasryhméé jossakin pdivatoiminnan sisdllossd. Yhdelld
asiakkaista on erittdin vaikeita aloitekyvyn haasteita. Eldydy tdhdn tilanteeseen ja kirjoita
mahdollisimman  yksityiskohtainen kertomus ohjaustilanteesta ja siitd, miten toimit
ryhménohjaajana.

2.D Kuvittele, ettd ohjaat viiden hengen asiakasryhmaié jossakin pdivdtoiminnan sisdllossd. Yhdella
asiakkaista on erittdin vaikeita keskittymisen ja tarkkaavaisuuden ylldpidon haasteita. Eldydy tédhin
tilanteeseen ja kirjoita mahdollisimman yksityiskohtainen kertomus ohjaustilanteesta ja siitd, miten
toimit ryhméanohjaajana.

2.E Kuvittele, ettd ohjaat viiden hengen asiakasryhmaa jossakin pédivdtoiminnan sisillossd. Yhdella
asiakkaista on erittdin vaikea puheen tuottamisen héiri6 ja vaikeuksia tulla ymmarretyksi. Eldydy
tahén tilanteeseen ja kirjoita mahdollisimman yksityiskohtainen kertomus ohjaustilanteesta ja siiti,
miten toimit ryhménohjaajana.

2.F Kuvittele, ettd ohjaat viiden hengen asiakasryhmai jossakin pédivitoiminnan sisdllossd. Yhdella
asiakkaista on vaikeita hahmottamisen ja havaitsemisen ongelmia. Eldydy tdhdn tilanteeseen ja
kirjoita mahdollisimman yksityiskohtainen kertomus ohjaustilanteesta ja siitd, miten toimit
ryhménohjaajana.

2.G Kuvittele, ettd ohjaat viiden hengen asiakasryhmié jossakin pdivdtoiminnan sisdllossd. Yhdella
asiakkaista on toiminnan sekd ajattelun hitautta ja hidn jumiutuu toiminnassaan helposti. Eldydy
tdhén tilanteeseen ja kirjoita mahdollisimman yksityiskohtainen kertomus ohjaustilanteesta ja siiti,
miten toimit ryhménohjaajana.

3. Pohdi ohjaajuutta yleiselld tasolla ja omakohtaisesti. Pohdintasi tukena voit kéyttdd esimerkiksi
seuraavia kysymyksid: mikd on olennaista ohjaajuudessa? Mikd erottaa ohjaussuhteen muista
ihmissuhteista? Millainen on hyvd ohjaaja? Millaiset arvot ohjaavat sinua pédivdtoiminnan
ohjaajana? Millainen ihmiskaésitys sinulla on?

4. Pohdi pidivatoiminnan merkitystd traumaattisen eldméntapahtuman jélkeisessd kasvussa.
Pohdintasi tukena voit kéyttdd esimerkiksi seuraavia kysymyksid: miten pdivéitoiminta voi tukea
yksilditd traumaattisen eldmintapahtuman jilkeisessd kasvuprosessissa? Mikd on pdivdtoiminnan
ohjaajien rooli kasvun tukemisessa? Miten kasvu ndkyy yksildissd ja heiddn ympéristossdadn?
Millaisia  yhteiskunnallisia ~ merkityksid ~ ndet  pdivitoiminnalla  kasvua  tukevana
toimintaymparistond?



Liite 2

KUNNIOITTAVA KOHTAAMINEN TRAUMAATTISEN
ELAMANTAPAHTUMAN JALKEISESSA KASVUN TUKEMISESSA

Haastattelurunko:

Ammatillisuuden kehittyminen / ammattiin kasvaminen:

Miten sinusta tuli ohjaaja?

Piirrd elaménjana, mille voit sijoittaa sinulle tdrkeitd tapahtumia ja asioita, joiden ndin
jalkikidteen arvioituna ajattelet olleen virittimissa kiinnostusta tédllaiseen tydkenttdén ja
ohjaustyohon.

Mitd timinkaltainen ohjaustyd antaa sinulle? Koetko tekevisi merkityksellistd ty6td? Mika
tekee tyostd sinulle merkityksellistd?

Koetko pystyvisi hyddyntdmadin aiempia kokemuksiasi / aiemmin oppimaasi tdsséd tydssi?
Miten? (esimerkiksi tyokokemukset/ koulutus/ vapaaehtoistyd/ harrastukset /perhesuhteet)

Vuorovaikutus ohjaustyossa:

Onko ohjaaja tdssé tydsséd asiakkaiden yldpuolella / rinnalla / alhaalla vai missd? Miten
uskot asiakkaiden ndkevin ohjaajan aseman? Mika vaikuttaa ohjaajan asemoitumiseen?
Tulisiko ohjaajien erottua jollakin nékyvéllé tapaa asiakkaista (esimerkiksi vaatteiden tai
nimikylttien avulla)?

Onko tasavertainen vuorovaikutussuhde ja kunnioittava kohtaaminen mahdollista téssi
tyossd? Mitd kunnioittava kohtaaminen edellyttdd? Missd olosuhteissa se on mahdollista?
Mita tapahtuisi, jos vastavuoroista kunnioitusta ja arvostusta ei olisi?

Millaisia haasteita tyon luonne asettaa tasavertaisen vuorovaikutussuhteen
muodostamiselle?

Miten ohjaajan valta ja vastuu vaikuttavat vuorovaikutussuhteeseen?

Vaikuttavatko ohjaajan ja asiakkaiden kokemusmaailmojen erilaisuudet vuorovaikutuksessa
jollakin erityiselld tavalla? Milld tavalla? (trauman kokenut vs. Ei-kokemusta + k4,
sukupuoli, sukupolvi...)

Miké on paras palaute, mité voisit saada asiakkaalta? Entd pahin?

Tyon kokonaisvaltaisuus:

Milté tuntuu laittaa itsensé tydssa jatkuvasti likoon? Miten jaksat olla jatkuvasti ja
kokonaisvaltaisesti omana itsenési tydssd? Kuinka uuvuttavaa se on?

Miké on jaksamisessa kaikkein rankinta?

Millaisia tunteita tdssé tydssé on pakko hallita / hillitd?

Mistd saat haastavissa tilanteissa voimia kunnioittavaan kohtaamiseen?

Pystytko purkamaan tunteitasi jollakin tapaa?

Miten pystyt tyhjentdmain ajatuksesi téssd tyossd? Millaisia keinoja sinulla on suojautua?
Millainen suhde sinulla on tydn ja vapaa-ajan vélilla? Pystytko sovittamaan tyon ja vapaa-
ajan haluamallasi tavalla?

Millaista tukea ohjaajana saat tydsséd jaksamiseen? Millaista tukea koet téssd tyOssd
tarvitsevasi?

Miten aloittelija selvidd tdstd tyostd? Muistele omaa alkutaivaltasi?

Koetko, etti tyotdsi arvostetaan? Miten se ilmenee?

Auttavatko tyon merkityksellisyyden / arvostuksen kokemukset jaksamisessa? Millé tavoin?



Tulevaisuudennakymat:
= Mika on téllaisen tyon tulevaisuus? Miten tyota tulisi kehittd4?
= Millaisen tulevaisuuden néet itselldsi tdssé tydssd? Voisitko kuvitella olevasi vield viiden
vuoden pédsti tissd ty0ssd?



