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Tassé tutkimuksessa tarkasteltiin tyoikaisten aikuisten tyohyvinvointiin liittamia tilanteita, tekijoita ja
tydhyvinvoinnin edistamisen keinoja. Tydhyvinvointia tarkasteltiin kokonaisvaltaisena ilmiéna eri
osa-alueiden kautta voimavarojen ja kuormitustekijéiden suhteen.

Tutkimusaineisto (n=75) kerattiin elaytymismenetelmalla. Aineisto koostuu yli 25 vuotiailta talvella
2017 Pirkanmaalla keratyistd vastauksista. Vastaajat ovat valikoituneet mukaan tutkimukseen
sattumanvaraisesti i&n perusteella. Tutkimuksessa tyohyvinvointiin liitettyja tekijoitéa tarkasteltiin
tarinallisesti merkityksenantojen ja voimavarojen kautta kokonaisvaltaiseen tyohyvinvoinnin malliin
nahden, jonka Pertti Laine (2013) on esittdnyt. Aineiston analyysi on tehty teoriasidonnaisesti,
teemoiteltu ja kvantifioitu.  Aineiston analyysiyksikkéind toimivat sanat, lauseet ja
ajatuskokonaisuudet, joista muodostettiin teoriasidonnaisesti paateemat.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan eri keinot vahvistavat yksilén voimavaroja; psykologista,
fyysistd ja sosiaalista hyvinvointia. Keinot liittyvat yhteiskunnan, organisaation tai yksilon oman
toimintaan ja edistavat subjektiivisesti koettua kokonaisvaltaista hyvinvoinnin kokemusta. Tuloksissa
keskeisena tyohyvinvoinnin tekijana korostuu ty6n sisallon merkitys. Tyon sisallon merkityksellisyys
esiintyi voimavaroja tuottavana tekijand muutoin kuormittavassa tilanteessa. Tyon kuormituksen
vahentdmisen Kkeinoina vastaajat kertoivat tyon keventamisen, rikastamisen, uudelleen
organisoimisen tai tyon rytmittamisen. Vahva yhteiséllisyyden kokemus seké esimiehen arvostava
ja palautetta antava toiminta liitettiin tyéhyvinvoinnin kokemuksiin. Esimiehen vuorovaikutteinen,
luottamusta ja avoimuutta korostava sekéa kannustava johtamistyyli korostuivat tydarjessa.

Organisaatioiden muutosjohtaminen ja epavarmuuden hallinta olivat vahvasti yhteydessa
tydhdén sitoutumiseen ja koettuun tybhyvinvointiin.  Yhteiskunnallisesta nékdkulmasta
merkittdvampind tekijoinad korostuivat muutoksista tiedottaminen ja ennalta-arvattavuus. Tyoehtojen
oikeudenmukaisuus vastuun ja vallan jakautumiseen liittyvissd ehdoissa havaittiin hyvinvointia
edistavand keinona yksittaisen tyontekijan nakokulmasta. Yksilon lahtokohdista tydolosuhteet
tarjoavat seka kehittymisen mahdollisuuksia, mutta myds vaateita. Voimavarojen sdilyttdmiseen
tyopaikoilla on hyva kiinnittda erityistd huomiota, jotta tydhyvinvointi voisi toteutua. Tunteisiin
voimakkaasti vaikuttaneet tilanteet muualla kuin tyopaikalla, liitettin myds tyéhyvinvoinnin
kokemuksiin. Tdma vahvistaa kasitysta siita, etta tydhyvinvointi on kokonaisvaltainen kokemus,
johon on yhteydessa yksilon koko elamantilanne. Tutkimuksen mukaan tydnantajan joustot
erilaisissa tyontekijan elamantilanteissa edistivat tilanteista selviytymista. Ty6hyvinvoinnin
voimavaroja vahvistavana keinona korostui vuorovaikutuksen merkitys. Tyoyhteistn ilmapiiri ja
sosiaalinen tuki lisasivat voimavaroja vaativissakin olosuhteissa.

Tutkielma koostuu kolmesta eri osasta: Ty6td taustoittavasta reflektio-osasta, tieteellisessa

vertaisarvioinnissa  olevasta  tutkimusartikkelista ja  samoin  arvioinnissa  olevasta
menetelmaartikkelista.
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Pro gradu -tutkielma koostuu kolmesta eri osasta:
(1) Reflektio-osasta [Tyohyvinvointia tydsta, tydyhteisdsta ja elaman tasapainosta].

Tampereen yliopiston kasvatustieteen yksikon johtokunnan 11.12.2013 hyvaksymien
ohjeiden mukaan artikkelin lisdksi tyohon kuuluu teksti, jossa opiskelija kuvaa tyon
teoreettista viitekehystd ja/ tai menetelmallisia valintojaan seka tutkimustulostensa
merkitysta laajemmin kuin artikkelissa on mahdollista. Tatd tekstid kutsutaan téssa
yhteydessa reflektio-osaksi.

Tutkielman reflektio-osasta vastaa tutkielman tekija yksinaan.

(2) Tutkimusartikkelista [Mari Rantanen & Anna Wallin & Jari Eskola: Ty6hyvinvointia tyosta,
tyoyhteisosta ja elaman tasapainosta]

Tutkimusartikkeli on osa Jari Eskolan fasilitoiman ja Anna Wallinin konsultoiman lukuvuoden
2016-2017 toimineen EskolaMEBS1.0-seminaariryhman toimintaa. Artikkelin ensimmainen
kirjoittaja on vastannut tutkimusprojektista sen kaikilta osiltaan. Jari Eskola ja Anna Wallin
ovat olleet mukana tutkimusprosessin jokaisessa Vvaiheessa: tutkimusaiheen
konstruoinnissa, aineiston keruun suunnittelussa, aineiston analyysissa ja tutkimusartikkelin
kirjoittamisessa. [Anna Wallin on osallistunut tutkimuksen eri vaiheisiin tarjoten erityisesti
tutkimusaiheen asiantuntemuksen hankkeelle]. Kaikki Kirjoittajat ovat osallistuneet
kirjoitusprosessiin ja hyvaksyneet artikkelin lopullisen version. Seminaariryhman tuki ja
asiantuntemus on ollut merkittava kaikissa projektin vaiheissa.

"Artikkelin kirjoittajana oleminen edellyttdd, ettd kirjoittajiksi ilmoitetuilla on merkittava
vaikutus artikkelin syntyyn siten, ettd he ovat osallistuneet sekéd (1) tutkimuksen
suunnitteluun tai tulosten analyysiin ja tulkintaan etta (2) artikkelin kirjoittamiseen tai sen
tieteellisen sisallon muokkaamiseen ja ovat liséksi (3) hyvéksyneet artikkelin lopullisen,
julkaistavaksi tarkoitetun version. Lisdksi voidaan artikkelin kiitososassa mainita henkil6t,
jotka ovat edesauttaneet tutkimuksen toteuttamista. Tarkemmat Vancouver-ohjeet, katso
www.icmje.org."

(Liikkunta & tiede 6/2016, numerointi MEBS-ryhman)

Tutkimusartikkelin dokumentaatiokaytdnnét noudattavat Kasvatus-lehden ohjeita, mutta
artikkelin rakenteellisena ohjeistuksena on toiminut Liikunta & tiede -lehden ohjeet
kirjoittajille.

(3) Menetelmaartikkelista Jari Eskola & Sanna Karayilan & Terhi Kaski & Tiina Lehtola &
Tiina Maenpaa & Oshie Nishimura-Sahi & Anu-Maarit Oede & Mari Rantanen & Sirkku
Saarinen & Paivi Toivikko & Marianna Valtonen & Anna Wallin: Elaytymismenetelméa 2017:
Ohjeita ja kokemuksia menetelmasta kiinnostuneille.

EskolaMEBS1.0-ryhmén kirjoittama, ryhman soveltamaa elaytymismenetelmaa esitteleva
artikkeli on liitetty kaikkiin ryhmasséa tuotettuihin pro gradu -
tutkielmiin. Tutkimusmenetelmaartikkeliin laatimiseen ovat osallistuneet tasaveroisesti
kaikki ryhméan jasenet. Kaikki kirjoittajat ovat hyvaksyneet artikkelin lopullisen version.

Tutkimusartikkeli ja menetelmé&artikkeli on hyvaksytty tieteelliseen vertaisarviointiin Jari

Eskola ja Annan Wallinin toimittamaan ja Tampere University Press:in kustantamaan
teokseen Elaytymismenetelma 2017: Perusteema ja 11 variaatiota.
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1 JOHDANTO

Tybhyvinvointi on lasna jokaisen tyOikdisen aikuisen elaméassa ja sen tiedetaan olevan
yhteydessa moniin eri tekijoihin, joiden kautta tyohyvinvointimme kokemus syntyy.
Tybhyvinvoinnin tiedetdén olevan yhteydessa yleiseen elaman laatuun, tyén tuotavuuteen
ja laatuun, tuloksellisuuteen, sairauksiin ja myoskin tyytyvaisyyteen, oppimiseen ja
hyvinvointiin. TyGhyvinvointi on kokonaisuutena laaja-alainen ja monisuuntainen, monen
eri osatekijan muodostama kokonaisuus. Tunnistammeko, minkalaisia tekijoitd ja

tapahtumat siihen tydarjessa liitetaan ja minkélaisin keinoin sita voidaan edistaa?

Viela 1900 -luvun alkupuolella tydhyvinvoinnilla tarkoitettiin tydntekijoiden suojelua
fysikaalisilta, kemiallisilta ja biologisilta tekijoilta ja maarittely on siirtynyt ladketieteellisesta
ja fysiologisesta nakokulmasta nykyiseen kokonaisvaltaiseen ja monitieteelliseen
tarkastelutapaan. Nykyisin tyOhyvinvointi ymmarretaan laajana, monitieteisena ja
kokonaisvaltaisena ilmion&, jonka eri osa-alueet liittyvat kiintedsti toisiinsa vaikuttaen
hyvinvoinnin kokemuksiin eri tavoin (Hakanen 2004; Laine 2015; Manka 2012; Virolainen
2012; ym.) Organisaatioiden vastuulla on noudattaa olemassa olevaa lainsaadantoa,
huolehtia tydpaikan turvallisuudesta ja kehittdd tyoskentelya tukevaa ilmapiiria (Virolainen
2012, 12).

Suomalaisessa tydelaméssd on meneilladn useita muutoksia teknologioiden,
robotisaation, digitalisaation ja tietoteknologian osalta, jotka nayttaytyvat tyoarjessa.
Pentikdinen on verrannut meneilld&n olevaa muutosta vaikutuksiltaan ja laajuudeltaan yhta
suureksi kuin aikanaan siirryttaessa teolliseen aikakauteen. Muutokset ovat aiheuttaneet
haasteita Suomessa ty6- ja elinkeinopolitiikalle nayttaytyessaan osin ennakoimattomina
tyon tekemisen tapojen muuttuessa ja vanhojen ammattien korvautuessa uusilla
perinteisen paatoimisen palkkatyon rinnalla. (Pentikainen 2014.) Tybelaméssa tietotydsta
ja tiedon jalostamisesta on alkanut syntya menestyksen perusta tuottavuuden ja
kilpailukyvyn suhteen kansainvalisestikin ja sen merkityksen lisdantyminen on aiheuttanut
uusia haasteita organisaatioille, johtamiselle, osaamiselle, tydssa jaksamiselle seka

tyoelaméan tutkimukselle (Pyo6ria 2007, 45, 47, 50). Tyoeldma edellyttdd nykyisin
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kansalaisilta muutosvalmiuksia seka oppimaan oppimisen taitoja eettisten arvojen ja tyon
merkityksellisyyden noustessa samaan aikaan yh& keskeisemmaksi. Vapaa-aika ja
tydelaman raja liudentuu tyén muutoksissa (Ahonen 2012, 11). Ty6 ja tydmé&ara ovat
muuttuneet ja jopa seitseman kymmenesta palkansaajasta tyoskentelee nykyisin nopeassa
tahdissa ja tiukkojen aikataulujen mukaan (Kandolin & Tuomivaara 2007, 72) asettaen
uusia haasteita tydelaméssa. Vahamaki (2003) puhuu my6s rajattomasta uudesta tyosta,
jossa tydohon yhdistyy vapaa-ajan ja sosiaalisen elaman piirteet — tyd nayttaytyy henkisena
jatkuvuutena kronologisen jatkuvuuden sijaan. Tyomarkkinoiden ja tydelaman muutosten
voidaan ajatella asettavan uusia haasteita my0s tyfelamén ja ty6hyvinvoinnin
tutkimukselle.

TyOhyvinvoinnin on osoitettu olevan yhteydessa menestykseen ja kilpailukykyyn.
Kilpailukyvyn tiedetddn muodostuvan kustannustehokkuudesta, tuottavuudesta, laadusta,
asiakastyytyvaisyydesta seka innovaatiokyvysta. Hyvien osaajia houkutteleminen ja heidan
pitaminen ovat kilpailukyvyn edellytyksia. Tydstaan innostuneet tyéntekijat hyvinvoivassa
tyoyhteisossa tuottavat palveluja ja liiketoiminnalle arvokasta lisdarvoa valittden sen
asiakkaalle asti (Ahonen & Otala, 2003, 49; Fischer 2012.) Ty6hyvinvointi ymmarretaan
nykyisin strategisesti merkittavand menestystekijana organisaatioissa (Manka 2011, 79)
seka innovatiivisuuden ehtona (Heiskanen 2010).

Tybhyvinvoinnista syntyva sitoutuminen nayttaytyy tyon suorituksessa ja tyGhon
annetussa panoksessa jopa 19 % tuottavammin tehtynd tyona ja alhaisempina
poissaoloina (Robertson & Cooper 2011, 27-29). Palvelualoilla hyvinvoinnin tiedetaan
edistdvan asiakkaan roolin ottamista ja asiakaspalvelutilanteiden sujumista - tydyhteison
hyva ilmapiiri nayttaytyy asiakkaan hoidon tasossa ja tyytyvaisyydessa. Psykologisen
hyvinvoinnin on voitu osoittaa korreloivan suoraan tyontekijoiden suorituskykyyn seka
tyohon sitoutumiseen (Robertson & Cooper 2011, 16-17). Suomessa kilpailuasemaa
voidaan sailyttdd uusiutumiskyvyn, korkean jalostusasteen sek&@ uusien investointien
myo6tda, jotka edellyttavat positiivisen tydasenteen yllapitamistd, osaavaa ty6évoimaa,
korkeatasoista koulutusjarjestelmaa seka kehittyneita tydorganisaatioiden toimintamalleja.
(Pentikainen 2017.) Tydhyvinvointiin liittyvia kustannuksia voidaan tarkastella lisdantyneen
presenteeismin, eli sairaana tyoskentelyn, (Robertson & Cooper 2010, 9, 19)
sairauspoissaolojen maaran, sairaanhoito-, tapaturma- ja elakekulujen ja yksildiden
tyokyvyn heikkenemisen kautta (Otala & Ahonen, 2003, 54.) Tyohyvinvoinnin merkitys

tyoelamassa on kiistamaton.



Tybhyvinvoinnin tutkimusta on tehty runsaasti eri tieteenalojen piirissa (Laine 2013,
75). Epatyypillisten tyésuhdemuotojen normalisoituessa ja tydolosuhteiden kiristyessa
muutosten myota on syntynyt uusia tarpeita tutkimukselle (Pyéria 2007, 50) ja uusille
tutkimusmenetelmille. Suomessa on jaanyt vahemmalle huomiolle tutkimuksessa
tyohyvinvoinnin  yhteys organisaatiokulttuuriin, tukijarjestelmiin, johtamiseen, tasa-
arvokysymyksiin ja osaamiseen (Makiniemi ym. 2014). Tieteenaloista aikuiskasvatuksen
nakokulma ei ole korostunut, vaikka ty6hyvinvoinnin on osoitettu olevan yhteydessa
tyoikaisten oppimiskykyyn ja voimavaroihin, tyon tuloksellisuuteen (Laine 2013) ja tydssa
suoriutumiseen (Ruohotie 2003). Nykyisin tyohyvinvoinnin tutkimuksessa on alkanut
nayttaytyd sen systeemisempi luonne sek& kokonaisvaltaisempi tarkastelutapa osana
laajempaa toimintaymparistoa (Laine 2013; Hakanen 2004 ym.) ja tutkimuksessa on
havaittu muiden ty6elaman ulkopuolisten elaméantapahtumien heijastuminen tyéelamaan ja
tyossa koettuun tydhyvinvointiin ja pdainvastoin (Kinnunen 2009). Tydelamassa
elamanlaatuun vaikuttavien voimavaratekijdiden tunnistamisen kautta voitaisiin tydssa
jaksamista ja tydssa jatkamista edistaa paremmin (Hakanen 2004). Nykyisin tyéhyvinvointi
nahdaan kontekstisidonnaisena ja kokonaisvaltaisena ilmiona, joten sen tarkastelua ei
voida irrottaa tyontekijan muusta elamasta (Viitala 2004, 130).

Tasséa tutkimuksessa tarkastelua tehd&én Laineen (2013, 142, 149) esittdman
tyohyvinvoinnin  kokonaisvaltaisen mallin kautta. Tutkimuksessa huomio kiinnittyy
tyoikaisten aikuisten kertomusten kautta syntyvadn nakokulmaan tydhyvinvoinnin
kokemuksiin liitetyisté tapahtumista voimavarojen ndkokulmasta seka erilaisista keinoista

tyohyvinvoinnin edistamiseksi.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin elaytymismenetelmaa (Eskola 1997, 1998), jossa aineisto
muodostuu orientaatiotekstiin elaytymalla kirjoitetuista vastauksista. Kehyskertomusta
varioimalla keréttiin aineistoa kahdesta eri nakdkulmasta; tydelamésta ja omasta elamasta,
joiden kautta voitin tarkastella koettuun ty6hyvinvointiin liitettyja  tekijoita
kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksessa etsittiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin: (1)
Minkalaisia tilanteita ja tekij6itd tydhyvinvointiin voimavaroja vahvistaneina tai
heikentdneina on liitetty osana tytelama& ja omaa elaméaa? (2) Minkalaisin eri keinoin
voimavaroja on pyritty vahvistamaan, jotta tilanteista on voitu jatkaa elamaa eteenpain?
Tutkimuskysymyksia  tarkasteltin ~ Laineen  (2013) esittaman  tydhyvinvoinnin
kokonaisvaltaisen malliin liitettynd voimavarojen ja kuormitustekijoiden nakokulmasta.

Liséksi pohdittiin, millaisena tyohyvinvoinnin maaritelmé& nayttaytyy tutkimusaineistossa
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esitettyjen kertomusten kautta. Tutkimusaineistoa teemoiteltiin teoriasidonnaisesti ja
kvantifioitiin.  Analyysiyksikk6ind  kaytettin  sanoja, lauseita ja  pidempia
ajatuskokonaisuuksia, jotka kuvasivat seka tyohyvinvointiin liitettyjd voimavara- ja

kuormitustekijaita, etté niitd keinoja, joita hyddynnettiin tilanteista selviytymiseen.

Aluksi tutustutaan Laineen (2015) esittamaan tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen
tyohyvinvoinnin malliin seka Karasekin (1979) esittdmaan voimavaroja ja kuormitustekijoita
tarkastelevaan teoriaan, joihin vastauksissa esitettyja tekijoita ja tilanteita liitetdan
voimavarojen ja kuormittavien tekijoiden suhteen. Taméan jalkeen tarkastellaan
tutkimuksessa kaytettyd elaytymismenetelmaa ja aineistossa esiintyvia tuloksia. Lopuksi

esitetdan johtopaatoksia tutkimuksen tulosten perusteella.

1.1 Kokonaisvaltainen ty6hyvinvointi

Tybhyvinvoinnin  maarittelyssa  nayttaytyy  kompleksisuus, jossa subjektiivinen
tunnekokemus syntyy tulkintana tietyssa sosiaalisessa kontekstissa ja tilanteissa siihen
litettyjen tulkintojen kautta (Laine 2013, 42). Tydhyvinvoinnin m&aritelmia on paljon ja ne
nayttaytyvat usein suhteessa sita maarittavdadn substanssiin, valtaan, intressiin tai
professioon (Laine 2013, 46). Tyoéterveyslaitos (2017) korostaa maaritelmassaan
tyohyvinvoinnin syntymista tyén kautta, joka on turvallista, terveellista ja tuottavaa, ja jossa
tyontekijat ja tydyhteisot ovat ammattitaitoisia ja organisaatiota johdetaan hyvin. Lisaksi
tyon tulee olla mielekasta, palkitsevaa ja tukea tyontekijoiden elamanhallintaa. Virolainen
(2012, 11-12) maarittelee kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin syntyvan yksilon fyysisen,
psyykkisten, sosiaalisten tekijoiden liséksi tyoorganisaation sekd yhteiskunnallisen
paatoksenteon tyon tekemisen puitteita ja mahdollisuuksia méaarittavista tekijoista.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan tyohyvinvointia Laineen (2013, 42, 71, 100)
esittaman kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin  méaéaritelméan kautta, jossa korostuu
tyohyvinvoinnin subjektiivinen ja kokemuksellinen luonne (subjektiivisuus), yhdistaminen
jatkuvaan muutokseen (dynaamisuus) sekd  tyOymparistéon sijoittuminen

(kontekstuaalisuus):

Tyb6hyvinvointi tarkoittaa sita subjektiivisesti koettua kokonaisvaltaista hyvinvoinnin
tlaamme, johon ovat vaikuttamassa tyokykymme ja  terveytemme,
persoonallisuutemme ja yksilolliset reaktiotapamme, ty6 ja tyokonteksti ja -ymparisto
laajasti nahtyna seké tyOpaikan ihmissuhteet ja johtaminen ja tyOnantajapolitiikka.
Tyobhyvinvoinnin  kokemus on herkkd4 muutoksille sitd maarittavien tekijoiden
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muuttuessa, mutta se on persoonallisuusrakenteemme kautta myos sidoksissa

pysyviin reaktiotapoihimme. (Laine 2013, 100.)
Maaritelma jatkuu siita, milla tavalla tydhyvinvointiin liittyvat tapahtumaketjujen prosessit
voivat joko tukea voimavarojen saavuttamista tai altistaa voimavarojen menettamiselle,
kuten tyduupumukselle (Laine 2013, 100). Hakanen (2004, 292) on lisdksi kuvannut
voimavaroja psykologisten ilmididen spiraalimaisina ketjuina, joita voidaan tarkastella
uupumuksen kehittymisen tai hyvinvointia vahvistavien tekijoiden suhteen, jotka liittyvat
tyossa jaksamiseen ja siina jatkamiseen. Kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin liittyy
laheisesti hyvinvoinnin (Eng. life satisfaction, well-being, wellness) kasite, joka sisaltaa
nakemyksen ihmisesta sosiaalisen, psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kokonaisuutena,
joka ilmenee elamé&éan tyytyvaisyytena, positivisena mielialana seka onnellisuutena.
Hyvinvoinnin edellytyksend nahdaan yksilon toimintakyky, jonka avulla on mahdollisuus
osallistua mielekkaisiin aktiviteetteihin ja sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen. (Davidson,
L., Rosenberg, M. & Moore, K. 2003, 529)

Tutkimuksessa tarkastellaan tyohyvinvointia kokonaisvaltaisena ja systeemisena
kokonaisuutena, jossa ajatellaan eri osa-alueiden liittyvan ja vaikuttavan toisiinsa
(Virolainen 2012, 11). Tutkimuksen kontekstin sijoittuessa suomalaiseen yhteiskuntaan ja
tyokulttuuriin,  sen  teoreettisena  viitekehyksend  kaytetddn  tyOhyvinvoinnin
kokonaisvaltaista tarkastelumallia, jonka Pertti Laine (2013) on esittanyt vaitoskirjassaan.
Toinen Laineen esittamista malleista korostaa ilmion sisallon maarittymiseen liittyvia
tekijoitd ja toinen malleista esittelee tydhyvinvoinnin subjektiivisesti rakentuvaan
tunnetilaan liitettyja tekijoita voimavarojen nakdkulmasta. Laineen (2013, 142, 149)
tyohyvinvointia kokonaisvaltaisesti ilmentavassa mallissa on keskitossa subjektiivisesti
koettu ja maarittyvd kokonaisvaltainen tunnetila, joka syntyy erilaisten sita ymparoivien
tekijoiden kautta kokonaisvaltaisena, muuttuvana (dynaamisena) ja ymparistoonsa
sijoittuvana (kontekstuaalisena) ilmiona. Tydhyvinvointi jakautuu ilmioéna eri tekijéihin, jotka
ovat yhteydessa toisiinsa. Etenkin tyoperéisina alueina ja tekijoind mallissa nayttaytyy
tyohon (tyon sisaltéon, mielekkyyteen, tyon hallintaan ja osaamiseen) ja tyokontekstiin
(tydymparisto, tydonkuormitukseen ja tydonimuun, tydon tekemiseen, tyduraan), tydyhteisoon
ja johtamiseen liitetyt tekijat (vuorovaikutus, sosiaalinen tuki, ilmapiirin). Tyo ja muu elaméa
heijastelevat ty6hyvinvointiin  tydn ja perheen yhteensovittamisen, arkiympariston,
laheissuhteiden sekd toimeentulon vaikutusten kautta. Persoonallisuus, yksilollisyys ja

luonteenpiirteet seka oma terveydentila (tyokyky, terveys) muodostavat alueen yksilosta
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kasin vaikuttavana alueena. Eri osatekijat voivat nayttaytya voimavarojen nakdkulmasta
joko kuormittavina tai tyOhyvinvointia tukevana tekijana. Mallissa osallistuminen,
vaikutusmahdollisuuksien, osallisuuden seka itsenaisyyden (autonomian)
kokemuksellisuus on irrotettu muista alueista ja kytketty [lahemmaksi tyéhyvinvoinnin ydinta
kulttuurisista ja dynaamisista tekijoista johtuen. (Laine 2013, 149-150)

Tybhyvinvoinnin  kokonaisvaltainen tarkastelu ja edistaminen jakaantuvat
yhteiskunnan, organisaation ja yksildiden kesken, jolloin yhteiskunnan tehtavana on luoda
tyon tekemisen puitteet kansalaisten tyokyvyn yllapitamiseksi lakeja ja toimintaa tukevalla
paatoksenteolla, joiden tulee edistaa terveytta, oppimista, tydéssd osaamista ja
tyontekemisen kannattavuutta (Virolainen 2012, 12). Tyokyvyn ja ammatillisen
kehittymisen kannalta tarkeita tekijoita voivat olla myds tyon luonne ja tyon jarjestelyt,
esimies-alainen suhteet, organisaation ilmapiirit, tydpaikan ihmissuhteet, johtamistavat ja -
kaytannot (Ruohotie 1995, 122). Koulutuksen avulla on mahdollista lisata tyokykya,
valmiuksia ammatillisen osaamiseen, vahvistaa tyomotivaatiota ja tyon hallinnan
kokemuksia oman toimintakyvyn yllapitamiseksi (Virolainen 2012, 36).

Tyohyvinvoinnin subjektiivinen kokemus liittyy ns. tunnetason hyvinvointiin, johon
Warrin - mallin  (1990) mukaan liittyy virittyneisyyden ja mielihyvdn tuottamat
tunnekokemukset, joita tarkastellaan kolmen avainkokemuksen kautta: Mielipahan —
mielihyvan, ahdistuksen — tyytyvaisyyden, masennuksen — innostuksen kautta. Mita
enemman myonteisia tunteita tyontekija kokee tydssaan, sitd paremmin han kokee
tyohyvinvointinsa (Virolainen 2012, Laine 2013). Dynaamisuus tyéhyvinvoinnin yhteydessa
littyy ilmiébn muuttuvaan luonteeseen eri tilannetekijdiden muuttuessa ja vaikuttaessa
siihen. Kontekstuaalisuus tyohyvinvointiin liitettyna nayttaytyy esimerkiksi rakenteellisena
ja paikkaan sidottuna tekijana, kuten johtamisena (Laine 2013, 221)

Subjektiiviseen hyvinvointiin = siséltyy psykologinen ja sosiaalinen hyvinvointi.
Persoonallisuuspiirteet ovat yhteydessa hyvinvointimme eri tekijoiden kautta ja korostuvat
eri tavalla eri tilanneyhteyksissd. Hyvin monenlaiset tekijat voivat vaikuttaa
tilannesidonnaisesti psykologiseen hyvinvointimme (Robertson & Cooper 2011, 10), ja
siksi tunnekokemukset liittyvéat laheisesti tydhyvinvoinnin kokemuksiin (Virolainen 2012,
19). Robertson & Cooper (2011) erottavat psykologisen hyvinvoinnin yhteydessa toisistaan
tunteet, jotka nayttaytyvat tybelamassa tapahtumien tai kayttaytymisen synnyttdmien
tunteiden yhteydessa (hedonistinen) seka tunteiden kokemuksellisuuden, miten
ajattelemme ja koemme tyon merkityksen, tarkoituksen ja tavoitteen (eudaimoninen).

Tunnemerkitykset korostuvat hyvinvoinnin nakokulmasta esimerkiksi uusien tavoitteiden
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asettamisen tarkeydessa, jolloin myonteinen hyvinvointi saa “jatkomahdollisuuden”.
(Robertson & Cooper 2011, 49). Tyohon liitetyt mielekkyyskokemukset liittyvat laheisesti
esimerkiksi tydssa viihtymiseen ja korostuvat etenkin asiantuntijatehtavissa (Virolainen
2012, 18).

Sosiaalinen hyvinvointi ja padoma muodostuvat tydyhteisdssa vuorovaikutuksessa
muiden kanssa, mihin liittyy tyOkavereihin tutustuminen ihmisena. Tyoyhteison tasolla
korostuu arvomaailman ohjaavuus (Manka 2011, 79), harmonia, Yyhteisollisyyden
kokemukset tyokavereiden, asiakkaiden ja eri sidosryhmien toimijoiden kanssa. (Virolainen
2012, 25-27.) Sosiaalinen paaoma ilmenee ryhmaan kuulumisen tunteena, luottamuksena,
yhteisina arvoina ja normeina seké yhteistyota edistavind verkostoina horisontaalisesti ja
vertikaalisesti. Korkean sosiaalinen pdadoman on osoitettu olevan monien tutkimusten
mukaan yhteydessa terveyteen ja matalan sosiaalisen padoman lisaavan todennakoisyytta
sairastua masennukseen. (Oksanen 2009.) Sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitysta on
alettu korostaa myds innovaatioiden syntymisessa ja tukemisessa (Heiskanen 2010, 196-
197). Tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan toistuvaa, pitkdan jatkuvaa ja systemaattista
kielteistd kohtelua, loukkaamista, alistamista ja mitatdintia (Tyoterveyslaitos).
TyoOyhteisossa ilmeneva kiusaaminen heijastuu myos sitd havainnoiviin ja tyoyhteison
toimivuuteen ja silla on negatiivisia yhteyksia tydyhteison hyvinvointiin (Oksanen 2009) ja
sairauspoissaoloihin (Joensuu, Kivistd, Malmelin & Lindstrom 2008, 18).

Tybhyvinvointia edistavd strateginen johtaminen ja esimiesty0 nayttaytyvat
tutkimusten kautta tydon imua lisdavind sekéa tyohon sitoutumiseen vaikuttavina tekijoina.
Oikeudenmukaisella l&hijohtamisella, selkeélla roolijaolla ja tydnkuvalla on osoitettu olevan
myonteisia vaikutuksia yksilon hyvinvointiin ja yhteyksia tyon imun kokemuksiin (Perko &
Kinnunen 2013).

Tybhyvinvoinnin nakokulmasta tyéssa on keskeisintd sen mielekkaaksi kokeminen,
joka lisaa tyotyytyvaisyyden ja tyostd nauttimisen tunnetta vahentéden erilaisten
stressitekijoiden vaikutuksia (Virolainen 2012, 85). Monotoninen ja tarkoitukseton ty6 seka
huonot yhteistydsuhteet tuhoavat joustavuuden, psykologisen hyvinvoinnin seka fyysisen
terveyden. (Robertson & Cooper 2011).

Tybhyvinvointia ajateltaessa kokonaisvaltaisena ilmiona, sen tarkastelua ei ole syyta
irrottaa muusta elamasta. Ihminen on kokonaisuus, joka tuo mukanaan tyopaikalleen koko
persoonansa ja yksityiselamansa, ja vastaavasti han tuo tyopaikaltaan mukanaan tydssa
saadut kokemukset ja tunteet. Tyohyvinvointi muodostuu subjektiivisesti paitsi itse tydsta

ja sen ymparille liittyvistd ulkopuolisista tekijoista (Viitala 2004, 130, 164.) eldméan
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tilanteiden ja kokonaishyvinvoinnin valisessa vuorovaikutuksessa, johon erilaiset intressit
ja aikaisemmat merkitykselliset kokemukset vaikuttavat (Laine 2013, 100). Tassa
tutkimuksessa tarkastellaan, minkalaisia eri tekijoita ja tilanteita tyéhyvinvointiin liitettyina

kerrotaan tytelamasta ja omasta elamasta.

1.2 Tyohyvinvointi voimavarojen nakékulmasta

Tybolosuhteet ovat moninaistuneet ja tyontekijalta odotetaan yh& enemman
kokonaisvaltaista vastuuta omasta toiminnastaan; omaa ty6té tulee organisoida, maarittaa,
suunnitella, johtaa ja tehda aloitteita. (Hakanen 2004; Allvin & Aronsson 2001) Stressin ja
tybuupumuksen tutkimusta tyéhyvinvointiin litettynd on tehty runsaasti (Laine 2013, 53-
54). Emotionaalisen uupumisen nakdkulmaa on laajennettu huomioimalla motivaatioon
littyvia tekijoitéa ja tyon tasapainoteoreettista tarkastelua on tehty alun perin Karasekin
(1979) JDC-mallin mukaan, jossa tydssa kuormittumista tarkastellaan tyon vaatimusten ja
tyon hallintamahdollisuuksien valisen vuorovaikutuksen kautta. Tyon vaatimukset voivat
tyossa esiintya laadullisina tai maarallisina, tarkoittaen tyomaaraa, aikataulupaineita,
kiiretta ja ristiriitaisia tavoitteita tai rooliristiriitoja suhteessa tyon hallintaan. Tyon hallinnalla
tarkoitetaan eri taitojen, kykyjen, harkinnan ja paatoksenteon vapautta ja hallinnan
kokemusta omaan tyohon liitettynd, vaikutusmahdollisuuksien ja ammatillisen
kompetenssin hyddyntamista. (Laine 2013, 166.) Hallinnan kokemuksen nakdkulmasta
keskeista on yksilon havaitsema kontrolli ja miten yksilo tietd& voivansa vaikuttaa omaan
tyohon. JDC-mallin mukaan kuormittavin tilanne syntyy, kun tyon vaatimukset ovat korkeat
ja tyon hallinta on alhainen (kuormittava ty6). Tyon vaatimusten ollessa vahaiset ja tyon
hallinnan ollessa korkeat, (kuormittamaton ty©®) syntyy vdhemman kuormittava tilanne.
Tyon hallinnan kasvaessa samanaikaisesti tydn vaatimusten kanssa oppiminen ja
kehittyminen mahdollistuvat. Sosiaalinen tuki on lisatty myéhemmin JDCS-malliin mukaan
(Johnson & Hall 1988; Karasek & Theorell 1990 ym.), jossa tydyhteistn sosiaalisen tuen
merkitys vaikuttaa samoin, kuin tydon vaatimukset ja hallinnan mahdollisuudet.
Kuormitushypoteesin mukaan erittain stressaava tilanne syntyy, kun tyon vaatimukset
kasvavat suhteessa vaheneviin ty6én hallinnan mahdollisuuksiin ja v&henevaan
sosiaaliseen tukeen. JDCS-malli sisaltda sosiaalisen tuen nakdkulmasta myods merkittavan
puskurointihypoteesin, jossa tyon vaatimusten kasvaessa lisdéntynyt sosiaalinen tuki ja/tai
tyonhallintamahdollisuudet suojaavat ja vaimentavat kielteisia vaikutuksia hyvinvointiin.

Sosiaalisen tuen vaikutuksia yksilon hyvinvointiin on voitu osoittaa (Cooper, Dewe &
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O’Driscoll 2001). Hakanen (2004) on laajentanut tyohyvinvoinnin voimavarojen ja
vaatimusten tutkimusta organisaatiokontekstin ulkopuolelle ja tarkastellut uupumusta
aiheuttavia tekijoitd suhteessa elamankulkuun, yksityiselamaan ja persoonallisuuteen.
Leiter & Maslach (2000) ovat tarkastelleet tydolotekijoiden yhteyttd tyduupumukseen ja
tyonimuun. Ty6olotekijana tydn kuormitus aiheuttaa ylikuormittaessaan tyéuupumusta, kun
taas sopiva tybn kuormitus tyon imua. Tyon siséltamat vaikutusmahdollisuudet lisdavat
yhteyttéd tyon imuun, kun taas vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen on yhteydessa
tyduupumukseen. Puutteellinen palkitseminen lisdé yhteyttd tyduupumukseen, kun taas
tyostd saadut tunnustukset ja palkkiot ovat yhteydessa tybn imun syntymiseen.
Tyoolotekijoista yhteisollisyys on yhteydessa tybuupumukseen, kun tyOyhteisd koetaan
hajanaiseksi, yhteisollisyyden tunne on yhteydessa syntyvaan ty6nimuun.
Oikeudenmukaisuuden puuttuminen on yhteydessa tyduupumukseen. Tyén imuun on
yhteydesséa kunnioitus, reiluus ja oikeudenmukaisuus. Tyo6olotekijistda arvokonfliktit ovat
yhteydesséa tyouupumukseen, kun taas arvojen sopusointu omien ja tydyhteison valilla
liittyy tyon imun yhteyteen.

Tyohyvinvoinnin edistdmisen keinojen nakdkulmasta tyon kuormittavuutta voidaan arvioida
kyselyin, terveystarkastuksin sek& kehityskeskusteluin. Yksityiselaméassa tapahtuvat
kuormitukset altistavat uupumukselle etenkin tydn vaatimusten ollessa korkeat. (Virolainen
2012, 36-37.) TyoyhteisOissa sosiaalista pddomaa voidaan kehittda toiminnalla, jossa
suvaitsevaisuus, luottamus ja vastavuoroisuus vahvistuvat horisontaalisesti ja
vertikaalisesti eri henkilostéryhmien kesken (Oksanen 2009).

Tybhyvinvoinnin  osalta osallisuudella ja toimijuudella on yhteys koettuun
tyohyvinvointiin. Bandura (2006, 164-165) erottaa toimijuudessa nelja komponenttia,;
intentionaalisuuden, ennakoivan ajattelun, itsereaktiivisuuden eli suuntautumiskyvyn ja
motivoitumisen seké itsereflektion, joihin liittyy keskeisena yksilon uskomukset omista
kyvyistaan ja mahdollisuuksistaan vaikuttaa toiminnan ehtoja kontrolloiviin tapahtumiin.
Virolainen (2012, 34) korostaakin keskeisena tekijana tyontekijoille
vaikutusmahdollisuuksien tarjoamista omaan tyohén. Akerblad (2015) on tarkastellut
toimijuuden esiintymista elaman ”solmukohta” -tilanteissa, kuten uuden uravalinnan
yhteydessda, joissa mahdollisuuksien supistuessa selviytymiseksi ei riita enaa
sopeutuminen, vaan uuden ratkaisun valitseminen on ainoa vaihtoehto selvita

eteenpain.



2 POHDINTAA — KAINON KERTOMUKSIA
TYOHYVINVOINNISTA

2.1 Elaytymismenetelma tyohyvinvointitutkimuksessa

Elaytymismenetelmén avulla voidaan tarkastella merkityksia, kasityksid, nakemyksia ja
kokemuksia. Téassé tutkimuksessa kaytettiin kahta kehyskertomusvariaatiota, joiden
tarkoituksena oli tuottaa tydhyvinvointiin liitettyja kertomuksia kahdesta eri nakékulmasta;
tybelamasta tai omasta elamasta (ns. vapaa-aika). Nakokulmien tarkoituksena on tuoda
esiin mahdollisimman laajasti ty6hyvinvointiin liitettyja kokemuksia ja taydentaa sita eri
suunnista. Variaatiot mahdollistivat joko mydnteisten, neutraaleiden tai kielteisten
kertomusten kirjoittamisen. My6s kehyskertomuksissa esiintyva kolmas persoona, Kaino
voitiin ajatella naisena tai miehena (tai neutraalina). Kolmannessa persoonassa
vastaaminen ei kohdennu ainoastaan henkilokohtaisiin kokemuksiin, jotka saattavat
aiheuttaa arkaluonteisissa aiheissa epamiellyttavia tunnetiloja vastaajalle, vaan vastauksiin
litetddn myos muiden kokemuksia. Vastaajan omiin kokemuksiin perustuvia tekstin osia
saattoi havaita vastaustyylin muuttuessa reflektoivammaksi tai vaihtuessa kolmannesta
persoonasta ensimmaiseen persoonaan: Onneksi paasin keuluun opiskelemaan
(TYO117). Tama vahvistaa menetelmalla kerrottujen kertomusten yhteytta koettuun
todellisuuteen. Aineistossa nayttaytyy siis myoskin kuvitteellisia tilanteita, jotka eivat ole
esiintyneet todellisina, mutta ovat jadneet merkityksellisind mieleen omasta sosiaalisesta
ymparistosta. Elaytymismenetelman etuna voidaan ajatella olevan vastaajan mahdollisuus
tuottaa vapaasti omien kasitystensa mukainen vastaus oman mielikuvan mukaan ilman
tutkijan konstruoimaa tapaa vastata.

Tutkimuksessa tarkasteltiin tydikaisten tyéhyvinvointiin liitettyja tekijoita kahden eri
kehyskertomusvariaation avulla, joissa vastaajia pyydettin elaytymaan Kainon
tybelamassa tai omassa elamassa tapahtuneisiin tilanteisiin, jotka ovat ty6hyvinvointiin
vaikuttaneet. Tyohyvinvointia koskevissa kehyskertomuksissa orientaatioteksti laadittiin
tarkoituksellisesti mahdollisimman lyhyeksi ja siind kaytettiin mahdollisimman neutraaleja

ilmaisuja ja sukupuolineutraalia Kaino-nimeé&. Kehyskertomus laadittin mahdollisimman
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lyhyeksi ja vahan johdattelevaksi, jotta vastaaja saattoi tuottaa tarinan vapaasti omien
kasitystensa, mielikuviensa, kokemustensa ja ajatustensa pohjalta, ja siten mahdollistaa
my6s uusien ilmiéon liittyvien avausten esiin tuominen (ks. Eskola 1997, 5-6, 27-31).
Kehyskertomusten sanavalintojen osalta pohdittiin kertomuksessa esiintyvia sanoja
tapahtumat ja tyoelama. Tapahtumiin paadyttiin, koska muutos-sana yhdistyy usein
negatiiviseen mielikuvaan, jolloin se olisi saattanut ohjata vastaajaa vastaamaan
ainoastaan negatiivisiin ja ulkoapain tehtyihin uudistuksiin ja vastauksissa olisi voinut
nayttaytya selviytymistarina-tyyppiset kertomukset. Toinen sana-esimerkki
kehyskertomuksesta liittyi tybelam&é&n, jonka vaihtoehtoina pohdittin sanaa tyo ja
tyopaikka. Tyohyvinvoinnin yhteydessa kiinnostus kohdentui laajempaan kontekstiin,
tydelaman ollessa sisallollisesti laajin kokonaisuus, jonka voidaan ajatella tarkoittavan
tyomarkkinoita, tyohistoriaa, tydpaikkaa, tyttehtavia tai tyon sisaltdd. Tyopaikka ajatellaan
usein fyysisena tyon tekemisen paikkana tai organisaationa, jossa tyotd tehdaan. Tyo
litetd&n usein itse tyon sisaltoon ja tydn luonteeseen ja esiintyi vahvasti aineistossa.

Tutkimuksessa kaytettiin seuraavia kehyskertomuksia:

1. Kainon ty6elamassa erilaiset tapahtumat ovat vaikuttaneet Kainon tyéhyvinvointiin.
Kerro tarina tapahtumista seka keinoista, joiden avulla han on jatkanut eteenpain.

2. Kainon omassa elamassa erilaiset tapahtumat ovat vaikuttaneet Kainon

tydhyvinvointiin. Kerro tarina tapahtumista seka keinoista, joiden avulla héan on jatkanut

eteenpain.
Elaytymismenetelmé&aineistoa kerattin eri toteutustavoin. Tutkimuksessa oli aluksi
tarkoituksena kerata aineistoa menetelmalle tyypillisella tavalla vain
aineistonkeruutilaisuuksien yhteydesséa, mutta tydelamassa ko. tilaisuuksien jarjestaminen
osoittautui odotettua haasteellisemmaksi tutkimusaikataulun puitteissa ja tastd syysta
aineistoa kerattiin lopulta kolmella eri tavalla ja neljassa vaiheessa. (ks. Eskola 1997, 22.)
Sahkdisesti keratty aineisto muodostui sdhkopostitse, Facebookin ja GoogleDocsin kautta
saaduista vastauksista ja erottautui vastausten keskindisissa eroavaisuuksissa eniten
toisiinsa nahden. Sahkdisten vastausten (n= 15/75) joukossa esiintyi koko aineiston lyhyin
ja pisin vastaus. Toinen osa aineistosta (n= 40/75) muodostui kahden iltapaivan aikana
Tampereen yliopiston kampuksella kootuista vastauksista. Vastaajilta kysyttiin
henkilokohtaisesti halukkuutta osallistua mukaan tutkimukseen. Osallistumishalukkuus
tutkimukseen yllatti tutkijan. Liittyikd halukkuuteen tutkimuksen oikea ajoittuminen lounaan

yhteyteen ja iltapdivaan? Tai kontekstiin, ollessaan yliopiston kampus? Vai kokivatko
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osallistujat tutkimusaiheen itselleen laheiseksi tai tarkedksi? Aineiston kolmas ja neljas osa
(n= 20/75) keréttiin kahdella eri tytpaikalla erikseen sovituissa 30 minuutin kestoisissa
aineistonkeruutilaisuuksissa Pirkanmaalla. Tutkimusetiikan mukaisesti aineiston keruun
yhteydessa osallistujille kerrottiin  tutkimuksen aiheesta, tutkimusmenetelmasta ja
vastaamisen vapaaehtoisuudesta. Kuula (2006) on verrannut vastaajien antamaa panosta
lahjan antamiseen tutkijalle. Tyohyvinvoinnin merkitykselliseksi kokemisen saatetaan
ajatella olleen kannustava motiivi vastaushalukkuuteen. Vastaajien anonymiteetti
varmistettiin ohjeistamalla vastaajat vastaamaan nimettémana seka poistamalla aineiston
tunnisteista tydyhteis6on viitanneet tiedot. Tutkimukseen ei liittynyt taustakysymyksia, joka
parantaa tassa yhteydessa vastaajien anonymiteettia.

Tutkimusaineiston kylladntyminen kertoo aineiston riittavyydesta. Yksi tydpaikka-
aineisto rajautui aikataulusyista tutkimuksen ulkopuolelle, ja joidenkin tekijdiden riittavaa
kyllaantymistd ei voitu osoittaa, vaikka aineisto esiintyi runsaana ja kattaen laajasti
tyohyvinvoinnin eri osa-alueita. Myoskaan aineiston keraystilanteen
kontekstisidonnaisuuden vaikutuksia ei voida sulkea pois, koska vastaukset saattavat
siséltdda merkityksia ja arvostuksia ymparistoonsa liitettyind. TyOpaikoilla keratyissa
aineistoissa organisaatio- tai johtamiskulttuuri saattavat antaa merkityksia ja vaikutteita
vastauksiin. Toisaalta juuri naiden ilmididen ollessa tutkimuksen kohteena menetelmé
saattaa synnyttdd uusia avauksia ja suuntia tietyn organisaation ty6hyvinvoinnin
kehittamiseen.

Aineiston litterointia nopeutti sé&hkdisen aineiston osuus. Kaikkiaan litteroitua
aineistoa kertyi 25 sivua (fontti Arial, fonttikoko 11, rivivali 1) vastausten pituuden
vaihdellessa 250 sanasta 778 sanaan. Aineiston koodaaminen kehyskertomuksittain,
taulukoinnin kayttaminen tutkimuskysymysten kannalta relevanttien tekijéiden suhteen
auttoi analyysin tekemista. Analyysiyksikkdna toimi sanat, lauseet ja pidemmat
ajatuskokonaisuudet. Yksittaisistd sitaateista muodostettiin aineistoléhtbisesti teemoja,
jotka kuvasivat tyéhyvinvointiin liitettyja voimavara- ja kuormitustekijoita, sekéa keinoja, joita
hyodynnettiin tilanteista selviytymiseen. Teemojen luokittelua tehtiin teoriasidonnaisesti
Laineen (2013) tybhyvinvoinnin kokonaisvaltaisen siséllon maaritelmé&n mukaisesti ja
aineistoa kvantifioitin  teemoissa esiintyneiden mainintojen mukaisesti. Koska
kehyskertomusten mukaan kirjoitetut tarinat esiintyivat usein ristiin, ty6éelaman ja oman

elaman nakokulmat paatettiin esittdd teemoittain kehyskertomuksittain tarkastelun sijaan.
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2.2 TyOhyvinvoinnin kaksi ndkdkulmaa

Tybhyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus ilmiéna (ks. Virolainen 2012; Laine 2013 ym.)
vahvistuu aineiston kautta kehyskertomusten vastausten kulkiessa toisiinsa nahden usein
ristiin. Aineiston vastaukset jakautuivat neljddn paaluokkaan; yksiloon, tydorganisaatioon
ja sen kontekstiin, yhteiskuntaan sekd muuhun elamaan. Yksiléon liitetyissa tekijoissa
nayttaytyy omaan persoonallisuuteen, luonteen piirteisiin sekd omaan terveydentilaan
litetyt kertomukset. Tyo ja tybkonteksti sisaltdvat organisaatioon, johtamiseen,
tyoyhteis66n seka tyohon liitetyt tapahtumat ja tekijat. Yhteiskuntaan liitetyissa tekijoissa
tyoelamaan liitettiin yhteiskunnallinen ulottuvuus ja vastauksiin liitettiin tydorganisaation
ulkopuolisia tekijoita, kuten lainsaadanto ja yhteiskunnalliset rakenneuudistukset. Muuhun
elamaan liitetyissd tekijoissd korostuivat persoonallisuuden piirteiden, luonteen ja
terveyden merkitysten yhteys tyéhyvinvointiin, jotka vahvistavat aikaisempien tutkimusten
havaintoja tydelaman ulkopuolisten elamantapahtumien vaikutuksista ty6elaméaan ja
vaikuttaen tydssa koettuun tyohyvinvointiin ja painvastoin (Kinnunen 2009). Hakasen
(2004) mukaan tyohyvinvoinnin ilmentymista ja tunnistamista tyarjessa tulisikin tarkastella
enemman.

Tassa yhteydessa tyohyvinvoinnin nakdkulmasta ongelmalliseksi osoittautuikin juuri
tyon puuttuminen (Aura ym. 2009-2012), kun tydhyvinvointia ei kaytdnndssa ole. Tilanne
asettaa kysymyksen lahinnd siihen, miten tydelamaan paasee takaisin ja minkalaisin
keinoin. Tydn saamisen keinoina mainittin tydhaastatteluvalmennus, saanndéllinen
tyonhaku (LinkedlIn), verkostojen luominen seké jatkokouluttautuminen. Toisinaan myo6s
uuden alan opiskeleminen tuli kyseeseen tilanteessa, kun tyQuran jatkuminen ei
osoittautunut riittdvan lupaavaksi tai kun toimialakohtaisesti toita ei ollut riittavasti.

Tutkimuksessa  tybhyvinvoinnin  kokonaisvaltaisuus  ilmiéna vahvistui  eri
kehyskertomusvastausten mennessa ristiin  toistensa kesken; joissain tydelama-
variaatioissa vastattiin ainoastaan omaan elamaan liittyneisiin tapahtumiin ja painvastoin.
Tama vahvistaa ajatusta, etta koettu tydhyvinvointi muodostuu kokonaisvaltaisesti eri
tekijoiden ja voimavarojen kautta syntyvina tunnekokemuksina. Joissain vastauksissa
kerrottu tarina siirtyi tybelaman tapahtumista jatkumona vapaa-aikaan, jossa
tyohyvinvointiin liitettiin liséksi muita tekijoitd esimerkiksi parisuhteesta. Vastaavasti oman
elaman -variaatioiden vastauksista osa sijoitettiin kontekstiltaan kokonaan tai osittain
tydelaméaan. Kertomusten kulkeutuminen toisiinsa néhden ristiin vahvistaa osaltaan ilmién

kokonaisvaltaisena nayttaytyvaa luonnetta muodostaessaan subjektiivisen, dynaamisen ja
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kontekstisidonnaisen tunnetilan, jossa nayttaytyy ilmion kompleksisuus ja systeeminen
luonne (Laine 2013). Tyoéhyvinvoinnin osa-alueiden sidoksisuus ja yhteys toisiinsa saavat
taman tutkimuksen mukaan vahvistusta, kun tybdelaman ja oman elaméan tekijat
heijastelevat siirtovaikutuksina kontekstista toiseen.

Tybelama -vastauksissa korostuivat tekijat, jotka liitettiin tydhon, tyOyhteisoon, ja
esimiehen toimintaan. Tydelama-variaation vastauksissa esiintyneiden yhteiskunnallisten,
organisatoristen, tydmuutoksiin seka sosiaalisiin suhteisiin liitetyt tilanteet heijastelivat joka
vidennessad vastauksessa omaan elamaan nayttdytyen sosiaalisten suhteiden
heikkenemisend tai muina ongelmina. Organisaation toimialaan liitetty ep&varmuus
heijasteli omaan elam&&an taloudellista epavarmuutta lisdavana, jolloin oman elaman
ihmissuhteet koettiin voimavaroja vahvistavina. Tydelaman innostavuus koettiin yksilon
voimavaroja vahvistavana ja auttoi omassa elamassa tapahtuneiden menetysten yli.

Tybelama-variaatioissa tydhyvinvoinnin edistdmisen keinoina tyokontekstissa liitettiin
vuorovaikutuksen lisaaminen, tyon uudelleenorganisoiminen, tyon rikastaminen tai
yhteisollisyyden kehittaminen. Oma elama -variaation vastauksissa tydhyvinvointiin
litettyna korostui omaan terveyteen, lapsuuteen, persoonaan, perhe- ja ystavyyssuhteisiin
litetyt tekijat. Voimavaroja lisasivat myonteiset kokemukset sosiaalisissa suhteissa, vapaa-
ajan toiminnoissa ja harrastuksissa. Voimavaroja heikensivéat erityisesti oman ajan,
harrastusten seka ystavyyssuhteiden puuttuminen.

Tybhyvinvoinnin subjektiivisen tunnetilan siirtymista voitiin tarkastella tyéelamén ja
oman elaméan variaatioiden kautta. Eri tekijoiden ja tilanteiden synnyttamat
tunnekokemukset nayttavat siirtyvan voimavaroina tai kuormittavina tekijéina yksilon kautta
tydelamasta omaan elamaan ja painvastoin. Sosiaalisen padoman nakokulmasta yksilon
asenteen, oman elamén tasapainon ja voimavarojen siirtyminen osaksi tydyhteisén
sosiaalista paaomaa on merkitsevaa vahvistaen aikaisempien tutkimusten havaintoja
(Oksanen 2009). TyoOelaméassd luodut ihmissuhteet poistivat aikaisemmin koettua
yksinaisyyttd ja lisésivat kaivattuja yhteisollisyyden kokemuksia. Hyvat ihmissuhteet
vahvistavat voimavarojen kokemuksia (Virolainen 2012, 26-27). Elamantilanteen
muuttuessa perheen myota tyon merkitys saattaa muuttuessaan vaikuttaa koettuun tyon
merkitykseen ja tydmotivaatiomuutoksiin. Omassa elamassé tapahtuneista kuormittavista
tilanteista selvittiin tydyhteisdn sosiaalisen tuen ja tyoelAméan joustojen avulla: --- on
tarkeaa, etta tydymparisté mukautuu tyontekijan erilaisiin elamantilanteisiin (OMA216).

Kehyskertomusten kautta tyohyvinvointiin liitettyja tapahtumia ja tekijoita tarkasteltiin

tdydentavistda nakokulmista. Tydelama-variaation vastauksissa korostui eniten
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tyokontekstiin liitetyt tekijat, kun taas oman elaman -variaatiossa korostuivat terveyteen,
ihmissuhteisiin ja persoonallisuuteen liitetyt tekijat. Koko aineistossa tydhyvinvoinnin
yhteyteen liitettiin eniten tyohon ja tytkontekstiin liitettyja tilanteita ja tekijoitd (n= 51/75).
Aineistosta muodostettiin nelja teemaa: Tyohon ja tyokontekstiin liitetyt tekijat, yksiloon
litetyt tekijat (n= 12/75), yhteiskuntaan liitetyt tekijat (n= 6/75) sekd muun
elamantilanteeseen liitetyt tekijat (n= 18/75). TyoOhyvinvointiin liitettyjen tilanteiden ja
tekijoiden lisaksi selvitettiin tybhyvinvoinnin edistamiseen liitettyja keinoja, joiden avulla
tyohyvinvointiin liitetyista tilanteista oltiin selvitty eteenpain. Osallisuuden ja toimijuuden
nékokulmasta eri elamantilanteissa esiintyy ns. solmukohtia (Akerblad 2015), joissa omat
vaikuttamismahdollisuudet nayttaytyvat sopeutumista tai sietamista vahvempana
muuttuessaan tilannetta korjaavaksi tai suuntaa muuttavaksi toiminnaksi ammattialan
vaihtamisena tai irtisanoutumisena.

Teemojen lisaksi aineistossa nayttaytyi tydhyvinvoinnin subjektiivinen, dynaaminen ja
kontekstuaalinen (Laine 2015) luonne. Kehyskertomuksissa korostuivat tydkontekstiin
litettyna tydelama-variaation vastauksissa nopeasti tapahtuvien muutosten seka
meneillaan olevien uudistusten heijastelut yksildiden kokemuksiin. Oma elama-variaation
vastauksissa tyohyvinvointiin liitettiin usein perhe tai muut l&heiset ihmiset, joissa kerrottiin
terveyteen liitetyistd ongelmista, sairauksista ja jopa kuolemasta, joihin liittyneet tunnetilat
valittyivat tydelamaan (Virolainen 2012 ym.) aiheuttaessaan huolta sek&a uniongelmia.

Variaatioiden kautta tydhyvinvointia tarkasteltaessa yksilon nakékulmasta muodostuu
laaja osa-alueiden kokonaisuus, johon eri tekijat, tilanteet ja tapahtumaprosessit
kiinnittyvat. Persoonallisuutemme asettamissa puitteissa tulkintamme tilanteista ja
luonteellemme ominainen tapa reagoida niihin valittyy erilaisina tunnetiloina (Robertson &
Cooper 2011). Tydelaman kontekstissa tama merkitsee subjektiivisten tunteiden siirtymista
myo6s tyoyhteis6on tunnetilan ja ilmapiirin kokemuksina, joiden tiedetdan liittyvdn myos
tyoyhteison tyohyvinvointiin (Virolainen 2012, 19).

Meneilla&n olevat ty6elaman muutokset ja tapahtumat nayttaytyivat vastauksissa
epavarmuutta ja epatietoisuutta aiheuttavina tunnetiloina. Mikali samaan aikaan esiintyi
ristiriita- tai konfliktitilanteita joko horisontaalisesti tydyhteisén jasenten kesken tai
vertikaalisesti esimiehen ja tydyhteison valilla koettiin tilanne kuormitushypoteesin
(Karasek ym. 1990) mukaan voimavarojen suhteen kuluttavana (ks. Oksanen 2009).
Muutosten seurauksena psykologisen hyvinvoinnin  osalta tarkedn tunnetilan,
eudaimonisuuden, koettiin vastauksissa heikentyneen tyon tarkoituksen, merkityksen seka

tyon tavoitteiden selkeyden kadotessa. Talldin tyén suuntaaminen ja mielekkyyden

15



kokemus heikkenevét. Naihin samoihin havaintoihin ovat paatyneet myds Robertson &
Cooper (2011).

Tyo6organisaatioiden ulkopuolelta tydhyvinvointiin liitettiin yhteiskunnan rakenteisiin
littyvien uudistushankkeiden seka tydehtoja maarittavien lakien vaikutukset, jotka liitettiin
tyon hallinnan kokemuksen heikkenemiseen paatoksenteon tapahtuessa yksilon
vaikutusmahdollisuuksien  ulkopuolella.  Seuraavaksi tarkastellaan  tutkimukset

tyohyvinvointiin liitettyja tapahtumia ja tilanteita vastauksista johdettujen teemojen kautta.

2.3 Tyohyvinvoinnin kokemukset paateemoittain

Vastauksissa tyohyvinvointiin liitettyina korostuivat tyokontekstiin liitetyt tekijat (n=51/75) ja
tapahtumat. Yhteiskuntaan (n=6/75) liitetyissa kertomuksissa tydelama oli saanut
yhteiskunnallisen ulottuvuuden ja vastauksissa nayttaytyi tyoorganisaation ulkopuolisia
tekijoita, kuten lainsaadanto ja yhteiskunnalliset rakennemuutokset. Yksiloon (n=12/75) tai
persoonaan liitetyissa kertomuksissa korostuivat persoonallisuuden ja luonteenpiirteiden
merkitys ja tasta syysta kuusi vastausta liitettiin tahan teemaan. Tyon ulkopuolelle liitetyt
tekijat muodostivat oman elamantilanteen (n=18/75) teeman. Aineistossa esiintyneista
tyohyvinvointiin  liitetyista tekijoista seka tyohyvinvoinnin edistamisen keinoista
muodostettiin nelja paaluokkaa: Yhteiskuntaan liitetyt tekijat, tyokontekstiin liitetyt tekijat,
yksiloon ja muun elamantilanteeseen liitetyt tekijat. Tekstissa TYO1l-alkuiset tunnisteet
viittaavat tybelama-kehyskertomukseen ja OMAZ2-alkuiset oma elama-
kehyskertomukseen. P&aateemoista pohditaan téassa yhteydessa tarkemmin ty6hén
litettyjen tekijoiden (n=28/75) yhteytta tydhyvinvointiin sen esiinnyttya vastauksissa eniten.

Tybmaaran lisddntyminen ja kiire heijastelivat tydelama-kertomuksissa myds omaan
elamaan pidentyneiden tyopaivien ja vahentyneen vapaa-ajan kautta. Tamén seurauksena
oma palautumisaika jai vahaisemmaksi vaikuttaen harrastusten lopettamiseen ja lisaten
vasymyksen tunnetta niin vapaa-aikana, kuin tyosséa. Pitkdan jatkuneena kiire muuttui
ongelmallisemmaksi lisatessaan uupumusoireita ja vakavaakin uupumusta, johtaen jopa
ennenaikaiseen tyokyvyttomyyselakkeeseen. Uupumuksen tunnistaminen on keskeisin
keino siihen puuttumiseen ja ennaltaehkéisemiseksi ennen tilanteen etenemista liian
pitkalle. Kansantaloudellisesti ennen elakeikda tyokyvyttomyyselakkeelle jddnytta kohden
tulee olla kolme eldkeian tydelamassa jatkavaa — joten uupumuksen tunnistaminen ja

ehkaiseminen on kansantaloudellisestikin perusteltuna merkittavaa (Kauppinen 2013).
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Yhteiskuntaan liitetyt tekijat (n=6/75) ja tyéhyvinvoinnin edistdmisen keinoja esitettiin
aineistossa rakennemuutoksiin ja lainsdadantoon liitettyind (Taulukko 1).

TAULUKKO 1. Yhteiskuntaan liitetyt tekijat ja tydhyvinvoinnin nakokulmasta

Tilanne Tulkinta Keinot
Palkka pysyy pienend maaraaikaisten tydsuhteiden toistuessa Turhautuminen Lisakouluttautuminen
perékkain (TY0120) Uusi tyd
Sopimus estaa hakeutumasta uuteen tydhon tydsuhteen Neuvottomuus Psykologi
paattyessa (OMA225) Vertaistuki
Tyonhaku ja uusi tyd

Tyontekijan uusi esimies ei tee tyotilauksia 0-sopimuksen Voimattomuus Alan vaihtaminen
puitteissa (TYO117) Epéoikeudenmukaisuus Opintoihin hakeutuminen

Taloudelliset huolet Uuden tutkinnon suorittaminen
SOTE:n synnyttdma epétietoisuus tydn jatkumisesta on lisannyt Epévarmuus Osallistuminen paatdksentekoon
epavarmuutta ja heikentanyt tydyhteison ilmapiiria (TYO112) Uupuminen kuntavaaliehdokkuuden kautta
Osa-aikainen tyo heikentaa toimeentuloa, kun toita on liilan Taloudelliset huolet Alan vaihtaminen
vahan (TY0110) Uuden tutkinnon suorittaminen

Tybn tekemisen ehdot eroavat toisistaan poikkeavina eri vastaajien nakokulmasta
tarkasteltuna, kun tyburaa aloittavan tyontekijan tarpeet, motiivit sek& odotukset saattavat
poiketa keski-ikdisen ruuhkavuosiaan elavan tai pitkan tyéuransa loppuvaiheessa olevan
tyontekijoiden kesken. Erovaisuuksia saattaa esiintya tyon hallinnan kokemusten,
osaamisen, urasuuntautuneisuuden, tuen, valmiuksien, taloudellisten tekijoiden,
perhetilanteen tai ik&johtamisen nakokulmista. Osa-aikainen ty0 saattaa esiintya joko
kuormittavana stressitekijana tai toisaalla kuormittumista ja loppuun palamista estavana
keinona. Eroa suhtautumiseen voi tarkastella vaikutusmahdollisuuksien kautta: Liittyyko
tilanteeseen yksilon oma valinta vai onko kysymyksessa ulkopuolelta maaritelty tilanne?
TyOhyvinvoinnin ~ nakokulmasta  nollasopimus  esiintyy  haasteellisena,  silla
sopimusmuotoon  liittyy  heikentyneen tyon hallinnan  kokemus tydmaaran
ennakoimattomuuden ja taloudellisten tekijdiden osalta. Sopimuksen muoto asettaa
tyohyvinvoinnin nédkdkulmasta epéatasapainon vallan ja vastuun vdlille, koska sopimuksen
luonteeseen sisaltyy oletuksena tyonantajalle taysin asettuva valta-asema (tyohon
kutsuminen) ja tyontekijalle vastuu-asema (tyon vastaanottaminen). Tyon hallinnan ja tyén
tasapainon nakdkulmasta vallan ja vastuun merkitysten epatasapaino nayttaytyy
ongelmallisena. SOTE-uudistukseen liitetyt epévarmuustekijat koettiin kuormittavina
tyokontekstissa tyon maaraan, johtamiseen, tydyhteison ilmapiiriin ja tyon jatkumiseen
litettyind. Erityista tilanteessa oli kuormittavuuden vaikutukset ja laaja-alaisuus
tyéhyvinvoinnin eri osa-alueilla, mika koettiin tyduupumusta lisddvana. Tyduupumus on

kansantaloudellisestikin merkittavaa, silla sosiaali- ja terveysalalla tyéskenteli vuonna 2016
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400 000 tyontekijaa (Syvajarvi & Pietilainen 2016, 11). Aikaisempien tutkimusten mukaan
tyoelamassa koettu vakava uupumus saattaa ennustaa ennenaikaista tyokyvyttomyytta.
(Syvajarvi & Pietildinen 2016). Tyohyvinvoinnin  nakokulmasta tiedottamalla ja

vaikutusmahdollisuuksia lisaamalla voidaan tukea voimavaroja muutoksessa.

Tyohon liitetyt tekijat (n=28/75). Tyon kautta tydhyvinvointiin liitettyja tekijoita ja tilanteita
esiintyi eniten koko aineistossa. Tyon yhteyttd koettuun ty6hyvinvointiin voidaan pitaa

merkittavana, joka vahvistaa myos aikaisempia tutkimuksia (Virtanen & Sinokki 2014 ym.).

Kainon tyonkuva muuttui ja lisddntyneet tyot, jatkuva kiire ja epaselva tyénkuva
aiheuttivat sen, ettd Kaino uupui tydssa. Kaino otti asian puheeksi esimiehensa
kanssa. Esimies suhtautui asiaan ymmartavasti ja Kainon tyonkuvaa muutettiin
selvemmaksi. Kaino kavi myos tyoterveyshuollossa tyduupumuksen takia. Keskustelu
tyopsykologin kanssa selkeytti asioita ja auttoi eteenpéin. (TYO123)
Tyotehtavien keskeinen vaikutus tyohyvinvointiin (Virolainen 2012, 85) nayttaytyi tyon
siséllon selvyyden, merkityksellisyyden ja tyon tarkoituksellisuuden kautta joko
kuormittavana tai voimavaroja vahvistavana tekijana 11:ssa vastauksessa. Monotoninen ja
tarkoitukseton tyd sekd huonot yhteistydsuhteet tuhoavat joustavuuden, psykologisen
hyvinvoinnin seka fyysisen terveyden (Robertson & Cooper 2011). Sosiaali- ja terveysalalle
sijoittuneen esimerkin vastauksessa tyon sisallon merkityksellisyys ihmisten parissa lisasi
voimavaroja muutoin epavarmassa ja kuormittavassa muutostilanteessa, kun taas tyén
merkityksettomyyden kokemukset ja tyén muuttuminen rutiiniksi johtivat irtisanoutumiseen
seka tyottomyyteen.

Tybn siséllon kehittdmisen keinoista tarkeimpana esitettiin puheeksi ottamisen
merkitys ja  kehityskeskustelut seka tyonkuvan  sopivuuden  muuttaminen
mielekkaammaksi. Tyon mielekkyytta parannettiin ty6ta rikastamalla esimerkiksi uudella
tyoprojektilla, haasteellisemmalla tyon osa-alueella, ja lisddmalla vastuuta tai
vaikutusmahdollisuuksia. Oman tyon kehittdmisen mahdollisuudet etenkin yli 40-vuotiailla
vahentavat ennenaikaisia tyon lopettamisaikeita (Nuutinen ym. 2013).

Vastauksissa oli nahtavissa eroavaisuuksia eri toimialojen kesken laman vaikutusten
ja uudistusten seurauksena. Etenkin teknologiateollisuudessa YT-neuvotteluiden
seurauksina syntyneet muutokset lisasivat kuormitustekijoitd tyon hallinnan heikentyessa
ja tybn vaatimusten kasvaessa. Henkildstovahennysten seurauksena syntyi useita
muutoksia organisaatiorakenteissa, tyon laadullisissa ja maarallisissa muutoksissa,

tyoyhteisfssa, toimintatavoissa sekd esimiesten osalta tyon valvonnan lisdantyessa
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samaan aikaan. Henkilostovahennysten jalkeinen tilanne saattaa ilmeta monella tavalla

kuormittavana tilanteena ty6hon jaavien nakékulmasta.

TAULUKKO 2. Tyo6hon liitetyt tekijat (n=28/75) ja tydhyvinvoinnin edistamisen keinot

Tilanne Tulkinta Keinot

Toistuvat yhteistoimintaneuvottelut tyopaikalla aiheuttivat Epévarmuus Opintovapaa

muutoksia tyossé ja tydyhteisdssa (TYO102 TYO138 ym.) Hallinnan tunteen kadottaminen | Uusi tyd
Vapaaehtoistoiminta

Lisaantynyt kiire ja tyomaara pidentaa tyopaivia toistuvasti Kuormittuminen Vertaistuki

(TYO119, OMA214, OMA228)

Tyon sisalto rutiininomaista ja toistuvaa, vahaiset Tylsistyminen Irtisanoutuminen

vaikutusmahdollisuudet (TYO131, OMA226) Hallinnan tunteen kadottaminen | Tydn uudelleenorganisointi
Tyo6ajan rajoittaminen

Epéselva tyonkuva ja tyon tavoitteet (TYO123) Tyon merkityksen kadottaminen | Tydterveyshuolto
Kehityskeskustelu

Tydn muuttuminen omaa osaamistasoa alhaisemmiksi Tylsistyminen Tyoterveyshuolto

Omanarvontunnon Tyon rikastaminen

heikkeneminen

Uralla eteneminen koettiin mielekkaaksi, kun osaaminen oli oikeassa suhteessa tyon
asettamiin haasteisiin nahden. TyoOhyvinvoinnin yhteydessa korostuu osaamisen
nakokulmasta koettu osaaminen ja koettu tyon hallinta (Laine 2015, 30-34).

Kasvaneen tyon maara oli johtanut monissa vastauksissa pidentyneisiin tyépaiviin,
jaksamis- ja palautumisongelmiin sekd uupumukseen. Jopa seitsemdn kymmenesta
palkansaajasta joutuu tydskentelemaan nykyisin nopeassa tahdissa ja tiukkojen
aikataulujen mukaan (Kandolin & Tuomivaara 2007, 72). Aineistossa kolme vastaajaa
kertoi vakavasta uupumuksesta, joissa kaikissa oli taustalla alati kasvanut tydméaara ja kiire
tai tyonkuvaan liittyneet epéselvyydet tai epavarmuus. Kaikissa tapauksissa toipuminen
alkoi aluksi sairaslomalla. Tyoterveyden asiantuntijoiden kanssa kaydyt keskustelut toivat
tukea toipumiseen ja auttoivat palautumista terveellisiin elaméantapoihin. Tyéhon paluun
yhteydessa esimiehen kanssa sovittiin tydn uudelleen organisoimisesta ja muutoksista
tyonkuvassa. Joillekin opintovapaa tarjosi mahdollisuuden ammatillisen osaamisen
kehittdmiseen tai asiantuntijuuden syventamiseen intensiivisemmin. Osa-aikaty6
mahdollisti tyosta palautumisajan lisadntymisen. Omien rajojen ldytaminen ja asettaminen
tybaikojen ja tyon tekemisen tapojen suhteen ohjasi useissa vastauksissa vastaajat
palautumisen tielle ja hallinnan tunteen vahvistumiseen. Voimavaroja saattoi yllattaen
[oytyd omien etujen puolustamisesta seuranneesta itseluottamuksen vahvistumisen

tunteesta; --- han oli uskaltanut ja kyennyt puolustamaan omia oikeuksiaan itselleen
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vieraalla kielella hankalaa esimiestd vastaan. Taman ajattelu antoi Kainolle monessa
tiukassa paikassa voimaa - hén pystyisi viela paljon muuhunkin kun oli tasta kaikesta jo
selvinnyt (TYO103).

Voimavarojen ehtymisen nakokulmasta voidaan ajatella lahiesimiehen roolin
merkityksen korostuvan uupumisen merkkien tunnistamisessa ja estaessa tilanteen
kehittymisen vakavaksi. Voimavarojen menettaminen on hyvinvoinnille kriittisempi tekija,
kuin voimavarojen saavuttaminen, koska voimavarojen menettdmisen myodta on
vaikeampaa saavuttaa voimavaroja uudelleen (Hakanen 2014, 290). Tyon alhainen
kuormitus ja alhaiset vaikutusmahdollisuudet nayttaytyivat kuormittavana tekijana
palvelualan nollatuntisopimuksen yhteydessa. Uuteen opiskelupaikkaan valituksi
tuleminen avasi uuden mahdollisuuden ty6elaman osalta eri alalle.

Tyo6n siséllon vaatimusten ja hallinnan vélinen tasapaino koettiin kuormittavana, kun
muutoksia oli useita samanaikaisesti. Organisaatioonsa aitiyslomalta palaava vastaaja
kertoi tilanteestaan: Kaino sai tehtavia, joita ei osannut, eikd halunnut ja esimiehet
vaihtuivat tiuhaan tahtiin. Oli yt-kierroksia ja tyotiimin henki huono ja ilmapiiri kehno
(TYO102). Tilanteessa esiintyy samanaikaisesti useita voimavaroja kuormittavia tekijoita,
vahaisia tyon hallinnan mahdollisuuksia ja vahan sosiaalista tukea. JDCS-mallin (Johnson
& Hall 1998) mukaan tyontekijalle on haitallisin juuri tallainen tilanne. Ty6tehtavien selkeys,
mielekkyys ja vaikuttamismahdollisuudet liitettiin tydn hallinnan tuntemuksiin etenkin
muutosten seurauksena. Tyohyvinvoinnin nakokulmasta keskeistd on tydn mielekkaaksi
kokeminen, joka lisda tyotyytyvaisyytta ja tydstd nauttimista vahentaen stressitekijdiden
vaikutuksia (Virolainen 2012, 85).

Osaamisen voimavaroja vahvistava merkitys liitettiin tyohyvinvoinnin kokemuksiin
ammattiylpeyden tai itsetunnon vahvistumisen kautta; Osaaminen on kasvattanut toisaalta
hanen itsetuntoaan ja parantanut henkistd hyvinvointia (OMA223). Ammatillisen
kehittymisen kannalta tarkeitd kannustimia tai rajoittavia tekijoita voivat olla esimerkiksi
tyon luonne ja tyon jarjestelyt, esimies-alaissuhteet, organisaation ilmapiirit, tyopaikan
ihmissuhteet, johtamistavat ja -kaytannot (Ruohotie 1995, 122). Osaaminen néahtiin
elinikaisen oppimisen tavoin yksilon voimavarana tyouran kehittymisen valineena. Uuden
tyon oppimista edisti kannustava tyonopastus, joka vahvisti luottamuksen tunteita tydssa
suoriutumiseen sekd hyvinvoinnin  kokemuksia. Toisaalta myds puutteellinen
perehdyttaminen kulutti voimavaroja, kun olisi kaivannut mentoria jonka kanssa keskustella
asioista ja ajatuksista (TYO123). Tilanteista selviytyminen itsenaisesti vahvisti omien

rajojen tunnistamista seka luottamusta ja uskoa omiin kykyihin.
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Vastaajat kertoivat omien rajojen tunnistamisen merkityksistda oman jaksamisen
nakodkulmasta: Kainolla on hyvat opit tunnistaa, misséd kohtaan hanen pitaa sanoa ei --- ja
milloin tulee raivata vapaa-aikaa itselleen (OMA237).

Tyo6n hallinnan koettiin heikentyneen tydsisaltdjen, tavoitteiden seké tyon priorisointiin
littyvien epaselvyyksien ja tyon tarkoituksen kadottamisen myota. Uudet tyotehtavat

asettivat puolestaan uusia vaatimuksia osaamiselle.

Tyo6tehtavat muuttuivat ja han joutui ottamaan lisdd uusia vastuualueita. Usein han
tunti, ettei ollut kykeneva selviytymaan uusista tehtavistaan, muttei uskaltanut sanoa
asiaa daneen pelatessdan myos joutuvansa irtisanotuksi. --- Vieras kieli, tiimilaisten
kummalliset aksentit sek& hyvin erilainen kommunikointi tapa tekivat
vuorovaikutuksesta hyvin haasteellista. --- Esimies vaikutti Kainosta hyvin vaativalta ja
joustamattomalta aikaisempaan suomalaiseen esimieheen verrattuna --- monet
tukitoiminnot hoidettiin Suomen ulkopuolella ja Kaino koki hyvin ongelmalliseksi hoitaa
esimerkiksi tietoteknisid ongelmiaan huonolla englannillaan aasialaisen helpdesk tuen
kanssa (TYO103).

Johtamiseen liitetyt tekijat (n=14/75). Johtamistapa tai lahiesimiehen toiminta liitettiin

l&hes neljanneksessa vastuksista tyohyvinvoinnin kokemuksiin (Taulukossa 3.).

TAULUKKO 3. Johtamiseen liitetyt tekijat (n=14/75) ja tyéhyvinvoinnin edistamisen keinot

Tilanne Tulkinta Keinot
Uusi esimies ei kuuntele alaistensa nakemyksia (TYO111) Osaamisen vahatteleminen Havaintojen
esiin tuominen
Esimies havaitsi tydyhteison jasenen jaaneen ulkopuoliseksi ja Yhteis66n kuulumisen Keskustelut
selvitti tilanteen (OMA212) merkitys
Esimiehen ratkaisukeskeinen toiminta tydmaaraan tasoittamiseksi Valittdminen Puheeksi ottaminen
tydyhteisdsséa (TYO123) Tyén
selventdminen

Yllattavassa tilanteessa toimiminen tydyhteison eduksi; kriisikokous | Valittaminen Keskustelutilaisuus
(TYO123)
Esimies ei tervehdi téihin tullessaan (TY0132) Arvostuksen puuttuminen Tydpaikan kaytannot
Tyon tavoitteiden saavuttamisesta saanut vain negatiivista Epaoikeudenmukaisuus Puheeksi ottaminen
palautetta, kollegan saadessa positiivista palautetta ja Epétasa-arvoinen kohtelu kehityskeskustelussa
palkankorostuksen. (TYO132) Motivaation laskeminen
Samaan aikaan aloittaneet tyokollegat saavat mielekkaampia Epaoikeudenmukaisuus Sairausloma
ty6tehtavia ja etenevat urallaan (TYO134) Epétasa-arvoinen kohtelu Alan vaihtaminen
Esimiehelta saadun viestin epaselvyys tulevasta tyénkuvan Epévarmuus Asian selventaminen
muutoksesta (TYO135)
Esimies huomioi mielipiteet ja vie asioita eteenpéin (OMA212) Itseluottamus ja Vuorovaikutuksen

turvallisuudentunne lisdédminen kokouksissa

vahvistuvat
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Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus liitettin hyv&an johtajuuteen ominaisuuksina ja
hyvinvointiin - myonteisesti vaikuttaneina kokemuksina aikaisempien tutkimusten
suuntaisesti (Elovainio, Kivimaki & Vahtera 2003 ym.; Nuutinen ym. 2013).
Epaoikeudenmukainen ja epéatasa-arvoinen johtaminen liitettiin  kayttaytymisessa
havaittuihin muutoksiin eri henkildiden kohdalla. Tilanteet liitettiin yhteison toimintatapoihin,
kannustamiseen, palautteen antamiseen, huomioimiseen tai arvostuksen osoittamiseen:
Kaino ei saa koskaan mitaan palautetta, korkeintaan haukut, jos on tehnyt vaarin, kun
samaan aikaan viereisen tyopisteen Matti saa kylla kehuja jatkuvasti ja sen my6ta myos
palkan korotuksen (TYO132). Oikeudenmukaisuudessa koetut puutteet saattavat
ennakoida tyontekijan vasymysta, tyosta irrottautumisen vaikeutta ja depressio-oireita
(Hakanen 2004). Epéaoikeudenmukaisuutta koettiin  lupausten pettamisen ja
toteutumattomien urakehitysodotusten yhteydessa; samaan aikaan aloittaneet tyotoverit
etenivat urallaan ja saivat haastavampia tydtehtavia ja ylennyksia (TYO134). Psykologisen
hyvinvoinnin nakokulmasta tyon tulisi sisaltdd kolme elementtid, jotka ovat keskeisia
hyvinvoinnin nakdkulmasta: kehittdmissuuntautuneisuutta, kokonaisvaltaisuutta sekéa
palautteen antamista tyon tuloksellisuuteen néhden (Robertson & Cooper 2011).
Aineistossa tyytymattomyys lisasi tyopaikan vaihtoaikeita tai johti kokonaan alan vaihtoon.

Huomioon ottaminen ja mielipiteen kysyminen paatoksenteossa viestivat arvostuksen
osoittamisesta tyontekijalle; pomoksi on tullut nuori innokas innovaattori, joka paistattelee
oman "karismansa" lumoissa, eika kuuntele alaisten nakemyksid kuin korkeintaan
naennaisesti (TYO111). Tilanne saatiin ratkaistuksi, kun kayttaytymisesta keskusteltiin
tyoyhteison jasenten yhteisesti laatiman yhteenvedon perusteella.

Tybhyvinvointia vahvistavana esimiehen toiminnassa koettiin tilanteet, joissa esimies
toimi aktiivisesti selvittdakseen tai ratkaistakseen tydyhteisdssa ilmenneita ristiriitoja ja
ongelmia, toimien joustavasti ja tasapuolisesti tydyhteistn jasenia kohtaan seka edistaen
tyontekijoiden hyvinvointia. Edella mainittuun havaintoon ovat paatyneet myos Perko &
Kinnunen (2013). Esimiehen toiminnassa yhteisollisyytta sailyttavat, kehittavat,
tyoskentelyilmapiiria parantavat sekd toimintakaytantoja tarkentavat toimet liitettiin
myonteisind voimavarojen nakokulmasta. Keskeisena avaimena ongelmatilanteiden
ratkaisemiseksi kerrottiin vuorovaikutus- ja keskustelutilanteet, joiden koettiin edistineen
luottamuksellisen ilmapiirin syntymista. Ikdjohtamisen nékdkulmasta etenkin nuorille alle
30-vuotiaille tukea antavan esimiestyén merkitys korostuu voimakkaammin (Nuutinen ym.
2013). Esimiehen tutustuessa tyOyhteisbnsa jaseniin on poikkeava kayttaytyminen

helpompi havaita, mikad esimerkiksi korostuu uupumusoireiden yhteydessa. Valittaminen
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mielletddan “"hyvan ihmisjohtajuuden” tunnuspiirteeksi; esimies pani merkille Kainon
ongelmat ja otti ne esille. Onneksi nain, silla stressin painama tyontekija ei valttamatta pysty
hakemaan apua, tai edes tiedosta, etta pitaisi hakea apua, vaan painaa ja ryntda vakisin
eteenpain (TYO139). Tutkimus vahvistaa aikaisempaa kéasitysta, ettd tyohyvinvointia
tukeva johtaminen on vuorovaikutteista, oikeudenmukaista ja tasa-arvoista, palautetta

antavaa ja arvostusta osoittavaa (esim. Kinnunen ym. 2009; Manka 2012 ym).

Tyoyhteis60n liitettyjen tekijéiden (n=20/75) yhteydessa korostui tydyhteison ilmapiiriin
ja toimivuuden merkitys (Taulukko 4.). Tyopaikan ystavyyssuhteet voivat nayttaytya
tybhyvinvointia, motivaatiota ja viihtymista lisdavana, kuten vaativassa asiakaspalvelu- ja
terveydenhuoltotydssd. Suomalaisille on tyypillistéa luoda ystavyyssuhteita tyépaikoilla ja
tyokavereihin pidetdan usein yhteyttd myos tydajan ulkopuolella (Virolainen 2012, 25).
Laheisiksi muodostuneet tyOpaikan ystavyyssuhteet ja tydssd koettu kilpailuhenkisyys
saattavat nayttaytya esimerkiksi rooliristiriitatilanteita. Asiakaspalvelutydssa tydyhteisonsa
voimavaroja heikensi tyokavereiden keskuudessa vallitseva kilpailuhenkisyys, vaikka
toisaalta tyOkavereilta saatu vertaistuki koettiin voimavaroja vahvistavana kokemusten
jakamisen ja saadun ymmarryksen kautta; Kun kaverit osaavat samaistua omaan asemaan
(TYO119). Palautumisen n&akokulmasta ystavyyssuhteet saattavat osoittautua
ongelmalliseksi tybasioiden ollessa lasna seka tydssa, ettd vapaa-ajalla. Suomalaisista
pitdd vapaa-ajalla yhteyttd nykyisiin tyOkavereihinsa %; tyOntekijoista ja tyOasioista
keskusteleminen on tavanomaista ja yleista (Virolainen 2012, 25).

Aineistossa esiintyi my0ds viisi tyopaikkakiusaamistapausta, jotka ilmenivat osaamisen
vahattelyna, valehteluna tydyhteisdssa ja sen ulkopuolella, petettyind lupauksina
urakehityksesta, sukupuoleen kohdistuneena vahattelyna, simputuksena ja tyokollegojen
aiheuttamana tyduran etenemiseen liittyvina estamispyrkimyksind. Kiusaamistilanne voi
esiintyd osaamiseen ja tyotehtdvien kehittymiseen liitetystd kateudesta tydyhteisén
jasenten keskuudessa, jonka seurauksena suhtautuminen ja asenne tydyhteison jasenta

kohtaan muuttuu negatiiviseksi:

--- ahkera Kaino parjasi tydssaan hyvin, ja paasi esimiestensé suosioon --- sai myos
vastuullisia tehtavia --- hanet nimitettiin varavastaavaksi esimiehensa "oikeaksi
kadeksi". Taman seurauksena 10 v + firmassa olleet muut tyontekijat polttivat hihansa.
Kaino sai osakseen tyOpaikkakiusaamista ja syrjintad. Kaino vaadittiin ottamaan
luottamusmiehen tehtdva. Tama oli yksi vanhojen tydntekijoiden painostuskeino
siihen, etta Kainon ja esimiesten valiin saatiin luotua tietty "kuilu”, mitd Kaino ei voinut
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ylittda. Nain saatiin aikaiseksi my0s se, ettei Kaino etenisi tyossaan liian nopeasti.

Kaino ei talla hetkella tieda, mita tehda. (TYO121)
Kiusaamistilanteessa on kysymyksesséa aina vakava sosiaalinen konfliktitilanne, joka lis&a
yksilon stressia ja heikentdd koko tydyhteisén hyvinvointia (Joensuu ym. 2008, 18;
Oksanen 2009; Tyoterveyslaitos 2017), kiusaamiseen tulee puuttua valittémasti tydpaikan
toimintasdantoihin vetoamalla (Virolainen 2012, 43). Ty0Opaikkakiusaaminen johti
tyoyhteisossa tyotehtavien tai tyOpaikan vaihtoon. TyoyhteisOissd kiusaamista voitiin
valttdéa sopimalla hyvan tydyhteison toimintatavoista, yllapitamalla ja kehittamalla
myonteista tydilmapiirid ja kannustamalla avoimeen vuorovaikutukseen tydyhteisossa.

Uuden tyoyhteison jasenen nakokulmasta perehdyttdmiselld on merkittdva yhteys
tyohyvinvointiin. Perehdyttamisvastuu on tyonantajalla, ja perehdytyssuunnitelman laatii
usein esimies, jonka koulutetut tydnopastajat ja perehdyttgjat toteuttavat. Lain mukaan
riittdvan perehdytyksen tulee siséaltaa tydbhon, tydolosuhteisiin, ty6- ja tuotantomenetelmiin,
tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyétapoihin
ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista (Tyoturvallisuuslaki 14 8). Suunnitelmallinen
perehdytysjakso huomioi seké& substanssiin kuuluvan opastuksen ja ohjauksen, etta
tydyhteis6on liitettyjen toimintatapojen esittelyn. Mitd huolellisemmin uusi tyontekija
perehdytetdén tybhon ja tydyhteisdon, sitd enemmén uuden tyon aloittamiseen liittyvat
ponnistelut kevenevét ja uuden tyon aloittaminen sujuu vaivattomammin. Tyoyhteisoon
kuulumisen tunteen syntyminen ei synny itsestaan, vaan muodostuu tydnopastuksen tai
esimerkiksi mentoroinnin  jarjestamisesta, jota esimiehen ohjaava tuki edistaa.
Vaarinymmarryksiltd voidaan valttya, kun toimintakdytannot ovat tyoyhteistssa selvia ja
uuteen tyontekijddn on koko tydyhteisolla mahdollisuus tutustua. Epaselvina nayttaytyneet
tydyhteison toimintakaytdnnét ja yhteiset tavoitteet saattavat johtaa esimerkiksi
laatuongelmiin ja ylimaaraisin kustannuksin tai turvallisuuden tunteen heikkenemisena,
kuten aineistossa esiintyi. Uusi asiantuntija koki puutteelliseksi saamansa esimiehen ja
tyoyhteison tuen tydsuhteen alussa ja kertoi kaivanneensa mentoria oppiakseen
nopeammin tyOyhteison ja yrityksen toimintakaytantdja ns. "kantapaan kautta oppimisen”
sijaan. Yhteisilla toimintakaytannéilla voidaan valttda ristiriitatilanteiden syntymista ja
uuden tyontekijan syrjaytymista tyoyhteisosta. Perehdyttdmisen merkitys tyéhyvinvointiin
nayttaytyy muutoksen kautta, kuluttaen alussa yksilon voimavaroja. Tyon hallinnan
lisdantyessa, hyvinvoinnin kokemus jalleen vahvistuu (Virolainen, 2012). Huolellisella

perehdyttdmisella voidaan lyhentaa stressaavaa jaksoa.
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TAULUKKO 4. Tyoyhteisoon liitetyt tekijat (n=20/75) ja tydhyvinvoinnin edistdmisen keinot

Tilanne

Tulkinta

Keinot

Kilpailullinen iimapiiri tydyhteisossa (TY0112)

Riittamattdmyys

Osallistuminen
Kehityskeskustelu
Tydyhteison pelisadnnot

Vilpillinen tydkollega laittaa huhut napistyksesta liikkeelle (TYO109)

Luottamuksen
menettaminen

Asian selvittaminen

Tyopaikkakiusaaminen ja simputtaminen ylemmassa asemassa
olevien tyokollegojen osalta (TYO114, OMA224)

Alemmuuden tunne

TyoOpaikan ja tyoyhteison
vaihtaminen

Tyoyhteison ulkopuoliseksi jaaminen (TY0115) Yksinaisyys Tydyhteis66n tutustuminen
Toimintakaytantdjen selvittdminen
tydyhteisdssa

Narsisti tydpaikalla hyddynsi kollegan heikon hetken ja laittoi huhut | Hammennys Asian selvittdéminen

liikkeelle (TYO116)

Ystavystyminen tyokaverin kanssa (TY0119, OMA223) Tyytyvaisyys Yhteydenpito vapaa-ajalla

Viihtyminen Tyoasioista keskusteleminen

Uuden tydyhteison jasenen kannustava tydnopastus ja ltsevarmuuden Valmiuksien ja tydn hallinnan

perehdyttaminen (TYO136)

vahvistuminen

lisdaminen

Henkilostopolitiikkaan ja palkitsemiseen liittyen henkiloston kehittdmiseen suhtautuminen,
tyontekijoistd valittAmisen osoittaminen seka tydssa kehittymisen mahdollisuudet
nayttaytyivat tyohyvinvointiin liitettyna viidessd vastauksessa. TyOuralla etenemisen
mahdollisuudet ja kehittymismahdollisuudet tydssa, esimerkiksi uusien mielekkaiden
tybhaasteiden tai projektitdiden muodossa koettiin motivaatiota lisdnneind. Ulkoisten
motivaatiotekijoiden vaikutukset eivat nayttaytyneet pitkavaikutteisina suhteessa muihin
palkitsemisen tapoihin, palkankorotusten vaikutukset koettiin myodnteisind ainoastaan
kahden vuoden ajan. Tarkedna vastaajat kokivat tydsta saatuja tunnustuksia, kannustavaa
ja rohkaisevaa palautetta, henkildston tasapuolista ja oikeudenmukaista kohtelua, mitka
liitettiin aineistossa koettuihin voimavaroihin merkityksellisin&a. Eri tydolotekijoiden yhteys
tyohyvinvointiin (Leiter & Maslach 2000) ja tyohon sitoutumiseen (Virolainen 2012,
92) vahvistuu aineistosta saatujen havaintojen perusteella.

Yksiloon liitetyt Omien luonteen,

tekijat  (n=12/75).

terveydentilan tai idn soveltuminen tyokontekstiin ja tyOyhteisoon nayttaytyi yksiloon

persoonallisuuspiirteiden,

litetyiss& kertomuksissa joko hyvinvointia edistavana tai heikentavana tekijana ja korostui
etenkin olosuhteiden muuttuessa yllattden. lhmisen persoonallisuus vaikuttaa tyohon
asennoitumiseen ja tyon tekemiseen (Virolainen 2012, 196). Lahiesimiehen joustava ja
ymmartava suhtautuminen muuttuneeseen tilanteeseen oli keskeista tyontekijan tydssa

jatkamisen suhteen. Keinoina kerrottiin omasta tyokyvysta huolehtiminen terveellisten
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elamantapojen avulla, luonteen piirteiden osalta omia heikkouksiaan reflektoimalla ja
kehittamalla. (Taulukko 5.)

TAULUKKO 5. Yksil6on liitetyt tekijat (n=12/75) ja tydhyvinvoinnin edistdmisen keinot

Tilanne Tulkinta Keino
Tunnollinen tyontekija uupuu tydmaéran alle Periksiantamattomuus kuluttaa Sairasloma
(TYO124) voimavarat lopullisesti Tyokyvyttdomyyselake
Uupumus
Lapsuuden yksinaisyys ja ujous sosiaalisten Luottamusta on vaikeaa Omien vahvuuksien hyédyntaminen
suhteiden luomisen vaikeutena (OMA234) rakentaa mielekkaassa tydssa

Ystévystyminen tydsubstanssin kautta

Todettu psoriasis vaatii hoitojaksoja ja Ty6nantajan joustamattomuus Tydpaikan vaihtaminen
poissaoloa tydsta, jota tydnantaja ei hyvaksy ahdistaa

(TYO122)

Vaikeudet lisdantyneet ian myota Tydmotivaatio séilyy Paivavuoroon siirtyminen
vuorotydssa, tydnantaja joustaa (TY0128) TyOnantaja osoittaa valittdmista Tydnopastajana toimiminen

Muun elamantilanteen tekijat (n=18/75) liitettiin tydhyvinvointiin persoonallisuuden,
luonteenpiirteiden, ihmissuhteiden ja terveyteen liitettyjen tilanteiden kautta (Taulukko 6).
Voimakkaimmin yhteys tydhyvinvointiin liitettiin tunteisiin liitetyissa tilanteissa, joissa
kerrottin vanhempien tai lapsen vakavasta sairastumisesta tai kuolemasta.
Elaméantilanteen muutokset asettivat haasteita tytssa jaksamiselle younien jaadessa
vahaisemmaksi ja vapaa-ajan muuttuessa hektiseksi. Yksityiselamassa tapahtuvat
kuormitukset altistavat uupumukselle etenkin silloin, kun tyoén vaatimukset ovat korkeat
(Virolainen 2012, 36-37). Tybelaman joustaessa esimerkiksi tydajoissa tilanteet etenivat
parempaan. Ruuhkavuosina ylimaaraisten projektien aloittamisen harkitseminen saattaa

olla yksi keino vapaa-ajan kiireiden helpottamiseksi.

26



TAULUKKO 6. Muun elaméantilanteen tekijoita (n=18/75) ja keinoja tyéhyvinvoinnin
edistamiseksi

Tilanne Tulkinta Keinot
Lapsella todettu sydanvika aiheuttaa Huolestuminen Tyobterveysladkarin ja -hoitajan asiantuntija-apu
unettomuutta ja poissaoloa tydstéd (OMA201) Keskittyminen toissa Osittainen hoitovapaa

on vaikeaa Tydyhteison tuki
Ruuhkavuosien kiireissa ei riitd omaa aikaa Vasymys Sopeutuminen
harrastaa tai tavata ystavia (OMA231) Oman ajan Keskusteleminen

puuttuminen Ystévien tapaaminen
Avioero, yhteishuoltajuus ja matkatyot asettavat Unettomuus Keskustelu esimiehen kanssa
haasteita lastenhoidon suhteen. Artyisyys tyopaikalla Keskittyminen
Raivokohtauksia tydpaikalla (OMA222) kotipaikkakunnan tydprojekteihin

Lasten siirtyminen vuoropéivakodista paivakotiin

Tybhyvinvoinnin edistdmiseen voidaan vaikuttaa eri keinoin yhteiskunnan, organisaation ja
yksilon ndkdkulmasta (Virolainen 2012), jotka voidaan taman tutkimuksen kautta vahvistaa.
Yhteiskunnan né&kokulmasta tarkeimpind keinoina esiintyi tyfehtoja maarittavissa
puitteissa sopijaosapuolten tasapuolinen huomioiminen valta- ja vastuuasettelussa seka
taloudellisesta ndkdkulmasta alarajojen asettaminen tyon hinnalle ja tyénmaarélle, jotta
tyon tekeminen on tyontekijalle taloudellisesti kannattavaa. Tydhyvinvoinnin voimavaroja
vahvistaneina keinoina keskeisena korostuu vuorovaikutuksen merkitys niin tyopaikalla,
kuin omalla ajalla. Tyon kuormituksen vahentadmisen yhteydessa keinoina kerrottiin tyon
keventaminen, rikastaminen, uudelleen organisoiminen tai tyon rytmittaminen. Yksilén
nakdkulmasta voimavaroja voitiin vahvistaa terveellisilla elaméntavoilla, kuten aloittamalla
uudelleen liikuntaharrastus, lisdamalla vapaa-ajan mielekkyytta ja tydaikaa rajaamalla.

Yksilon oma aktiivisuus vahvisti elamanhallinnan ja turvallisuuden tuntemuksia.

Yhteiskunnassa tydmarkkinoiden polarisoituminen, tyon tekemisen uudet muodot seka
uudistukset asettavat uusia haasteita jatkotutkimukselle. Tyoelaman nakdkulmasta
tutkimustiedon soveltaminen tydarkeen olisi tarkeaa tyon mielekkyyden, tyén hallinnan ja
sosiaalisen tuen lisddmiseksi. Johtamiseen liietyssa tutkimuksessa huomiota voitaisiin
suunnata enemmankin osallistavien vuorovaikutus- ja toimintatapojen soveltamiseen
tydarjen kontekstiin. Tydelaman joustoja kehittdmalla voitaisiin lisata tydossa jaksamista ja

muutoksista selviamista eri elamantilanteissa.
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2.4 TyOhyvinvoinnin maarittyminen tutkimuksen mukaan

Tutkimuksen  mukaan Laineen (2013, 142, 149) malli  tyShyvinvoinnin
kokonaisvaltaisuudesta ilmidna sai vahvistusta. Tassa tutkimuksessa sukupuoliroolit eivat
nayttaytyneet ja fyysisen tydympariston tekijat esiintyivat vain yhdessa vastauksessa.
Tutkimuksessa tunnistettiin lisaksi yhteiskunnallisia tekij6ita, jotka liitettiin tydhyvinvoinnin
voimavaroihin ja kuormitustekijoihin rakenneuudistusten ja taloudellisen laman
synnyttamien muutosten yhteydessa (SOTE-uudistus jne.).

Tybhyvinvoinnin osa-alueiden sidoksisuus ja yhteys toisiinsa saavat taman
tutkimuksen mukaan vahvistusta Laineen (2013) esittamaan malliin, tydelaman ja oman
elaman tekijoiden heijastellessa siirtovaikutuksina kontekstista toiseen. Tyo6hyvinvointiin
littyy laheisesti oma persoonallisuus, asenne seka subjektiivinen kokemus elaman
hallinnan kokonaistilasta ja omista vaikutusmahdollisuuksista, jotka nayttaytyvat
tybelamassa  sosiaalisissa  suhteissa,  tydsuorituksissa  niin  yhteis6-  kuin
organisaatiotasolla.  TyoOikaisten  kertomusten kautta  korostui  tyGhyvinvoinnin
kokonaisvaltaisuus; tyon merkitykset, tyoén hallinta, tyopaikan ihmissuhteet, esimiehen
toiminta seka yhteiskunnan tydlle asettamat reunaehdot. Kokemus oman elaman
hallinnasta, vaikuttamisen mahdollisuuksista, osaamisesta, terveydentilasta,
taloudellisesta itsenaisyydesta, voimaisuudesta seké perheen ja laheisten muodostamista
sosiaalisista suhteista liittyvat tyohyvinvoinnin kokemukseen. Aineiston perusteella
tyohyvinvointia tarkasteltaessa, tutkimus vahvistaa aikaisemmin esitettyd Laineen (2013,
100) maarittelya tydhyvinvoinnista ja siihen yhteydessa olevista tekijoista. Tyohyvinvoinnin

kokemus on herkk& muutoksille sita maarittavien tekijoiden muuttuessa.
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Liite 1

Tydhyvinvointia ty6sta, tybyhteis6sta ja elaman tasapainosta:

Tydhyvinvointiin liitetyt voimavarat ja kuormitustekijat seka tydhyvinvoinnin
edistamisen keinot

Mari Rantanen & Anna Wallin & Jari Eskola

Johdanto

Tybelamassa on meneillaan useita, tyon tapoja, muotoja ja tyokulttuuria koskevia
muutoksia, joiden vaikutukset kohdistuvat laajasti talouteen, tyomarkkinoiden eri
toimijoihin, yksildihin, tydyhteisdihin ja organisaatioihin (Pentikdinen 2014). Suomessa
tyoelaman murrokseen liittyy suuri huoli riittavan tydpanoksen méaaran yllapitamisesta
samalla kun tyévoiman tarjonta laskee suurten ikaluokkien jaadessa tyéelaman
ulkopuolelle. Tyovoiman tarjontaa heikentaa edelleen myos se, etteivat inmiset ole
juurikaan valmiita jatkamaan vapaaehtoisesti tydelamassa pidempaan tai pidentamaan
tydaikojaan. (Alasoini 2010; Alasoini ym. 2012; Pentikainen 2014.) TyGurien pituuden
kannalta keskeista onkin tyokyvyttomyyden mahdollisimman tehokas ehkaisy: tydssa
jatkaja pidentda tyduraansa 1-2 vuodella kun taas tyokyvyttomyyselakkeelle joutuvan ura
saattaa lyhentya yli kymmenella tyévuodella. Lisaksi menetamme Suomessa vuosittain
noin 41 miljardia euroa tydpahoinvoinnin kustannuksiin (esim. tyokyvyttomyyselakkeet,
sairauspoissaolot, sairaana tyoskentely). (Kauppinen 2013.) Yhteiskunnan hyvinvoinnin ja
toimivuuden nakokulmasta tarkasteltuna tydhyvinvointiin panostaminen onkin erittain
perusteltua, ja tydhyvinvoinnin edistaminen on syystakin nostettu yhdeksi tulevaisuuden
tyon kehittAmisstrategian paatavoitteeksi (Tyoelaman kehittamisstrategia 2020).

Organisaatioiden menestymisen naktkulmasta tyohyvinvointi puolestaan luo
edellytyksia tydyhteison tuottavuuden ja kilpailukyvyn kehittamiseen (ks. esim. Ahonen
2013, 12-15; Otala & Ahonen 2003, 51-69). Ty6hyvinvoinnin tiedetdén olevan yhteydessa
kilpailukykya sailyttaviin tekijoihin, kuten tuottavuuteen, tyon laatuun, palvelukykyyn,
luovuuteen ja innovaatioihin seké yksilon terveyteen ja tyokykyyn (esim. Huss 2005).
Kilpailuaseman sailyttamiseksi yritystoiminnan tulee uusiutua investointien kautta, joka
edellyttda osaavaa tydvoimaa, korkeatasoista koulutusjarjestelmaa, kehittyneita
tyoorganisaatioiden toimintamalleja seka ennen kaikkea positiivisen tydasenteen
yllapitamista - tydhyvinvoinnin merkitysta unohtamatta (Pentikéainen 2014). Tulevina
vuosina yhteista menestyville julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin organisaatioille
onkin se, etta ne ovat panostaneet huomattavasti tydhyvinvoinnin kehittdmiseen (Virtanen
& Sinokki 2014, 237).

Tyonteon tavoissa, ammattirakenteissa ja tydmuodoissa tapahtuvat muutokset
asettavat haasteita paitsi ty0- ja elinkeinopolitiikalle ja organisaatioille, myds yksilGiden
tyosséa jaksamiselle (Pyoria 2007, 45-50). Jopa seitseman kymmenesta palkansaajasta
joutuu tydskentelemaan nopeassa tahdissa ja tiukkojen aikataulujen mukaan (Kandolin &
Tuomivaara 2007, 72), ja monille tyd on muuttumassa tydajoiltaan ja suorituspaikoiltaan
vallemmaksi (Hakanen 2004). Puhutaan rajattomasta uudesta tyosta, jossa yhdistyy
vapaa-ajan ja sosiaalisen elaman piirteité ja tyd nayttaytyy henkisena jatkuvuutena
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kronologisen jatkuvuuden sijaan (Vahamaéki 2003). Ty6olosuhteiden ja tydsopimusten
moninaistuessa yksilgilta odotetaan yha enemman kokonaisvaltaisempaa vastuun
ottamista toiminnasta, tyon monipuolisesta hallinnasta ja kehittamisesta. (Hakanen 2004;
Allvin & Aronsson 2001).

Epatyypillisten tydsuhdemuotojen normalisoituessa tyon kuormittavuuteen liittyvat
muutokset tydolosuhteiden kiristyessé ovat asettaneet uusia tarpeita tutkimukselle (Pyo6ria
2007, 50). Viime aikoina on korostunut tutkimuksessa positiivinen ja voimavarakeskeinen
nakokulma (Makiniemi ym. 2014), kuten positiivinen psykologia (ks. esim. Fredrickson
2015) ja psykologinen hyvinvointi (Robertson & Cooper 2012). Myds tyduupumuksen,
tyostressin, tyon ja perheen yhteensovittamisen, varhaisen elakoitymisen (Makiniemi ym.
2014) seka ty6n vaatimuksiin kohdistettua tydhyvinvointitutkimusta on tehty runsaasti.
(Pyoria 2007). Liséksi tydhyvinvoinnin tutkimuksessa suuntauksena on nayttaytynyt sen
systeemisempi luonne seka kokonaisvaltaisempi tarkastelutapa osana laajempaa
toimintaymparistoa (Laine 2013; Hakanen 2004).

Tassa tutkimuksessa tarkastelemme tydhyvinvointia yksilon omien
merkityksenantojen kautta, ja ottaen huomioon tydhyvinvoinnin kasitteen tarkastelussa
korostettu kokonaisvaltaisuus, dynaamisuus ja subjektiivisuus. Maarittelyissa
tyohyvinvointi on alettu ymmartdmaan laajana, monitieteisena ja kokonaisvaltaisena
iimiéna, jonka eri osa-alueet liittyvat kiinteasti toisiinsa, jotka vaikuttavat hyvinvoinnin
kokemuksiin eri tavoin (Laine 2015; Manka 2012; Virolainen 2012; Hakanen 2004).
Aikaisemmin 1900 -luvun alkupuoliskolla tydhyvinvoinnilla tarkoitettiin lahinna
tyontekijoiden suojelua fysikaalisilta, kemiallisilta ja biologisilta tekijoilta, ja myohemmin
sen maarittely on siirtynyt laéketieteellisesta ja fysiologisesta nakdkulmasta nykyiseen
kokonaisvaltaiseen ja monitieteelliseen tarkastelutapaan, jossa nayttaytyy ilmién
kompleksisuus ja subjektiivinen tunnekokemus, joka syntyy tulkintana tietyssa
sosiaalisessa kontekstissa ja tilanteissa siihen liitettyjen tulkintojen kautta (Laine 2013,
42). Tyohyvinvoinnin tutkimuksessa on havaittu muiden tydelaman ulkopuolisten
elamantapahtumien heijastuminen tydelamaan ja vaikutukset tytsséa koettuun
tyohyvinvointiin ja painvastoin (Kinnunen 2009). Ty6hyvinvointi ymmarretaan nykyaan
kontekstisidonnaisena ja kokonaisvaltaisena ilmion4, joten sen tarkastelua ei voida irrottaa
tyontekijan muusta elamasté. Vaikka tyo- ja vapaa-aika ovatkin erillisia, ei niita voi
kokonaan erottaa toisistaan. Ihminen on kokonaisuus, joka tuo mukanaan tyGpaikalleen
koko persoonansa ja yksityiselaméansa, ja vastaavasti han tuo tydpaikaltaan mukanaan
tyossa saadut kokemukset ja tunteet, joten ei ole yhdentekevaa millaiseksi yksilé6 oman
tyonsa kokee. Tyohyvinvointi muodostuu paitsi itse tydsta ja sen ymparille liittyvista
tekijoista, myos tyon ulkopuolisista tekijoista. (Viitala 2004, 130, 164.)

Ty6hyvinvoinnin maaritelmia on useita ja ne nayttaytyvat usein suhteessa sita
maarittdvaan substanssiin, valtaan, intressiin tai professioon (Laine 2013, 46).
Tyoterveyslaitos (2017) korostaa maaritelméassaan tydhyvinvoinnin maarittymista
turvallisen, terveellisen ja tuottavan tyon kautta, jossa tyontekijat ja tydyhteisot ovat
ammattitaitoisia sekd sen kontekstuaalisuutta organisaation hyvien johtamiskaytanttjen
kautta. Lisaksi maarittelyssa korostuu tydn mielekkyys, palkitsevuus seka elamanhallinnan
nakokulma. Virolainen (2012, 11-12) on lisannyt kokonaisvaltaisen ty6hyvinvoinnin
maarittelyyn tydorganisaatioiden ja yhteiskunnallisen paatoksenteon merkityksen
asettaessaan tyon tekemisen puitteet ja mahdollisuudet yksilolle fyysisen, psyykkisten ja
sosiaalisten tekijoiden lisaksi.

Tutkimuksessa hyédynndmme kokonaisvaltaista tydhyvinvoinnin méaaritelmaa
erityisesti Laineen (2013, 71, 100) esittaman maarittelyn kautta, jossa nayttaytyy ilmion
yleinen luonne. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi rakentuu muun elamaén tilanteiden ja
kokonaishyvinvoinnin valisessa vuorovaikutuksessa, johon vaikuttaa arvosidonnaisesti
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erilaiset intressit sekd tyohyvinvointiin liitetyt aikaisemmat merkitykselliset kokemukset
(Laine 2013, 100). Maarittely sisaltada oletuksen tydhyvinvoinnin subjektiivisesta ja
kokemuksellisesta luonteesta (subjektiivisuus), sen yhdistymisesta jatkuvaan muutokseen
(dynaamisuus) seka tydymparistoon sijoittuen (kontekstuaalisuus) (Laine 2013, 42):

Tyobhyvinvointi tarkoittaa sita subjektiivisesti koettua kokonaisvaltaista hyvinvoinnin

tilaamme, johon ovat vaikuttamassa tyokykymme ja terveytemme,

persoonallisuutemme ja yksil6lliset reaktiotapamme, ty0 ja tykonteksti ja -
ymparisto laajasti nahtyna seka tydpaikan ihmissuhteet ja johtaminen ja
tyonantajapolitiikka. Tyohyvinvoinnin kokemus on herkk& muutoksille sita
maarittavien tekijoiden muuttuessa, mutta se on persoonallisuusrakenteemme

kautta myds sidoksissa pysyviin reaktiotapoihimme. (Laine 2013, 100)

Maaritelma jatkuu huomiolla siita, etta tydhyvinvointiin liitetyt tapahtumaketjut ja prosessit
voivat joko tukea voimavarojen saavuttamista tai altistaa voimavarojen menettamiselle,
kuten tyduupumukselle (Laine 2013, 100). Hakasen (2004, 292) mukaan voimavaroja
voidaan tarkastella psykologisten ilmididen spiraalimaisina ketjuina uupumuksen
kehittymisen tai hyvinvointia vahvistavien tekijéiden suhteen, jotka liittyvat tyossa
jaksamiseen ja siind jatkamiseen.

Tyo6n vaatimusten ja hallintamahdollisuuksien vélista vuorovaikutusta on tarkasteltu
Karasekin JDC-mallin (1979) mukaan seka siihen lisatyn sosiaalisen tuen JDCS-mallien
(Johnson & Hall 1988; Karasek & Theorell 1990) kautta. Hakanen (2004) on laajentanut
tydhyvinvoinnin voimavarojen ja vaatimusten tutkimusta organisaatiokontekstin
ulkopuolelle ja tarkastellut etenkin uupumusta aiheuttavia tekijoita suhteessa
elamankulkuun, yksityiselaméaan ja persoonallisuuteen. JD-R mallin (Bakker & Demerouti
2006) avulla voidaan tarkastella ja tunnistaa henkilostoresurssien johtamisen keskeisia
kehittamiskohteita suoriutumiskyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseksi yksilo-, tydyhteiso- tai
organisaatiotasolla. Tyon vaatimukset esiintyvat laadullisina (ristiriitaiset tavoitteet,
rooliristiriidat) tai maarallisina (tyén maara) suhteessa tyon hallintaan. Tyon hallinnalla
tarkoitetaan hallinnan kokemusta; taitojen, kykyjen, harkinnan ja paatoksenteon vapautta
omaan tyohon liitettyna (Laine 2013, 166). Tyon vaatimusten ja tyon hallinnan suhde voi
muodostaa kuormittamattoman tyon tai kuormittavan tyon, jotka ovat yhteydessa
uupumukseen tai tyon imuun (Karasek & Theorell 1990; Leiter & Maslach 2000).

Tutkimuksessa tarkastelemme tyodikaisten aikuisten tyéhyvinvointiin liittamia
tilanteita, tekijoita ja tydhyvinvoinnin edistamisen keinoja. Tarkastelemme
tutkimuskysymyksia edella esitellyn Laineen (2013) ty6hyvinvoinnin mallin pohjalta ja
pohdimme, millaisena tydéhyvinvoinnin maaritelma nayttaytyy tutkimuksen tarinoiden
valossa. Tutkimuksessa huomioimme tydhyvinvoinnin maarittelyssa korostetun
kokonaisvaltaisuuden tarkastelemalla tydhyvinvointiin liitettyja nakemyksia seké oman
elaman etta tydelaman nakokulmista. Tarkemmin maariteltyna etsimme vastauksia
seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Millaisia voimavara- ja kuormitustekijoita seka tilanteita liitetddn tydhyvinvointiin

osana tybelamaa ja omaa elamaa?

(2) Millaisia keinoja voidaan hyoédyntaa tydhyvinvoinnin edistdmisessa? / Millaisin

eri keinoin voidaan jatkaa tyohyvinvointia kuormittavista tilanteista eteenpain?

Tutkimusaineisto ja menetelmat
Tutkimuksen aineisto (n=75) kerattiin elaytymismenetelmalla talvella 2016-2017

Pirkanmaan alueella yli 25-vuotiailta aikuisilta. Tutkimukseen osallistumisen ainoana
kriteerina oli yli 25 vuoden ika. Vastaajilta ei tiedusteltu tarkempia taustatietoja esimerkiksi
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i&n, sukupuolen tai typkokemuksen suhteen, koska tutkimuksen tarkoituksena ei ollut
tehda vertailua vastaajien kesken vaan tarkastella ilmi6ta sisalléllisella tasolla.
Elaytymismenetelma valittiin tutkimuksen aineistonkeruumenetelméaksi, koska tutkimuksen
tarkoituksena oli tarkastella vastaajien nakemyksia, mielikuvia ja uskomuksia
tyohyvinvoinnista heidan omien merkityksenantojensa kautta seka lahestya ilmi6ta
tarinallisesta nakokulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena ei siis ollut tutkia vain vastaajien
omia kokemuksia, vaikka narratiivisessa tutkimuksessa voidaankin ajatella, etta inmiselle
on tyypillistd muodostaa koetuista asioista tarinallisia tulkintoja (ks. Hanninen 2002;
Valkonen 2014, 104).

Tutkimuksessa kaytettiin kahta kehyskertomusvariaatiota, joissa vastaajia
ohjeistettiin elaytymé&én Kainon tydelamassa tai omassa elamassa tapahtuneisiin
muutoksiin, jotka ovat vaikuttaneet hanen tyohyvinvointiin. Kehyskertomuksiin rakennettiin
variaatio tydelaman ja oman elaman tapahtumien valille, koska tutkimuksessa oli tarkoitus
tarkastella tydhyvinvointia kokonaisvaltaisesti eri tulokulmista. Tutkimuksessa kaytetyt
kehyskertomukset olivat seuraavat:

(1) Kainon tydelaméssa erilaiset tapahtumat ovat vaikuttaneet Kainon tyéhyvinvointiin.

Kerro tarina tapahtumista seké keinoista, joiden avulla han on jatkanut eteenpain.

(2) Kainon omassa elamassa erilaiset tapahtumat ovat vaikuttaneet Kainon
tyohyvinvointiin. Kerro tarina tapahtumista seka keinoista, joiden avulla han on
jatkanut eteenpain.

Kehyskertomus laadittiin mahdollisimman lyhyeksi ja vahan johdattelevaksi, jotta
vastaajalla oli mahdollisuus tuottaa tarina vapaasti omien kasitystensa, mielikuviensa,
kokemustensa ja ajatustensa pohjalta, ja siten mahdollistaa myds uusien ilmiéon liittyvien
avausten ilmeneminen (ks. Eskola 1997, 5-6, 27-31). Kehyskertomuksen paahenkiloksi
valittiin sukupuolineutraali Kaino, jotta vastaajat saivat mieltaa paahenkilén vapaasti joko
naiseksi tai mieheksi - tai vaihtoehtoisesti olla kokonaan ottamatta kantaa sukupuolen
suhteen.

Aineiston keruu toteutettiin neljassa osassa, joista ensimmainen osa kerattiin
sahkaoisina vastauksina sahkopostin, Facebookin ja Google Docs -linkin valityksella
(n=15/75) , toinen osa koottiin kahden paivan aikana lahestymalla vastaajia
henkil6kohtaisesti Tampereen yliopiston kampuksella ja pyytamalla heita osallistumaan
tutkimukseen (n=40/75). Aineiston kolmas ja neljas osa kerattiin kahden eri tyopaikan
aineistonkeruutilaisuuksissa Pirkanmaalla (n=20/75).

Kehyskertomusversiot annettiin tutkijan toimesta vuorotellen ja sattumanvaraisesti
vastaajille. Kasin kirjoitetut tarinat (n= 60) kirjoitettiin A4-kokoiselle paperille, johon ol
valmiiksi tulostettu ohje seka kehyskertomusteksti. Aineiston keruun yhteydessa vastaajille
kerrottiin tutkimuksen aiheena olevan tyo6ikaisten aikuisten tyohyvinvointi ja etta
tutkimuksessa kaytetaan elaytymismenetelmaa. Vastaajia ohjeistettiin elaytymaan
lomakkeella esitettyyn kertomukseen ja kirjoittamaan tarina sen synnyttamien ajatusten ja
mielikuvien perusteella. Kaikille vastaajille korostettiin osallistumisen ja vastaamisen
vapaaehtoisuutta ja kerrottiin, etta vastauksia kaytetd&n ainoastaan tutkimuksellista
tarkoitusta varten. Tarinoiden kirjoittamiseen kaytettiin aikaa keskimaarin 25 minuuttia,
ajan vaihdellessa 10-35 minuutin valilla. Aineiston analyysi aloitettiin litteroimalla aineisto
sanatarkasti yhdeksi tiedostoksi. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 25 sivua (fontti Arial,
fonttikoko 11, rivivali 1), tarinoiden pituuden vaihdellessa 250 sanasta jopa 778 sanaan.

Aineisto teemoiteltiin teoriasidonnaisesti ja kvantifioitiin. Aluksi aineisto koodattiin ja
jarjesteltiin kehyskertomuksittain, jonka jalkeen vastauksista koottiin erilliseen taulukkoon
tutkimuskysymysten kannalta relevantteja suoria sitaatteja. Analyysiyksikkéna toimi sanat,
lauseet ja pidemmat ajatuskokonaisuudet. Yksittaisista sitaateista muodostettiin
aineistolahtoisesti teemoja, jotka kuvasivat seka tyéhyvinvointiin liitettyj& voimavara- ja
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kuormitustekij6ita, etté niitd keinoja, joita hyddynnettiin tilanteista selviytymiseen. Teemat
luokiteltiin lopuksi teoriasidonnaisesti Laineen (2013) tyéhyvinvoinnin maaritelman
mukaisesti ja aineisto kvantifiointiin laskemalla kuinka monessa tarinassa kukin teema
esiintyi. Eri kehyskertomusten mukaan kirjoitetuissa tarinoissa esiintyi usein ristiin seka
tybelaman etta oman elaman nakoékulmat, ja tasta syysta tulokset esitetdan teemoittain
sen sijaan, etta tuloksia tarkasteltaisiin kehyskertomuksittain.

Tulokset

Kainon tyonkuva muuttui ja lisdantyneet tyot, jatkuva kiire ja epaselva tyonkuva
aiheuttivat sen, ettéa Kaino uupui tydéssa. Kaino otti asian puheeksi esimiehensa
kanssa. Esimies suhtautui asiaan ymmartavasti ja Kainon tydnkuvaa muutettiin
selvemmaksi. Kaino kavi myds tyoterveyshuollossa tyduupumuksen takia.
Keskustelu tydpsykologin kanssa selkeytti asioita ja auttoi eteenpain. (TYO123)
Tyohyvinvointi rakentui kertomuksissa eri tydhyvinvoinnin osa-alueiden dynaamisesta,
kontekstuaalisesta ja subjektiivisesti koetusta kokonaisuudesta, joihin erilaiset yksittaiset
tapahtumat ja tilanteet, tapahtumien perakkaisyys ja tekijat kiinnittyivat. Edella esitetty
aineistoesimerkki kuvaa kertomusten tyypillista rakennetta; kertomuksissa kuvattiin
yksittaisia tapahtumia ja tekijoita kiinnittynein& kontekstiinsa, joiden seurauksena
subjektiivisesti koettu hallinnan tunne hetkellisesti heikentyi tai menetettiin kokonaan.
Kertomukset etenivat ndiden jo tapahtuneiden tai meneillaan olevien muutosten kuvailusta
kohti tilanteen selvittdmista ja ratkaisemista eri keinoin. Tyohyvinvointiin liitetyt tapahtumat
ja tekijat liittyivat yksiloon itseensd, tyohon ja tyokontekstiin, yhteiskuntaan tai muun
elaman tilanteeseen (ks. Kuvio 1). Tulokset esitetaan aluksi naiden teemojen mukaan
jaoteltuina, ja lopuksi tuloksia tarkastellaan verraten tarinoita kehyskertomuksittain?.

Tyon ja perheen Johtajuus ja
yhteensovittaminen lahiesimiehen toiminta
Ty0 ja muu arkiymparisto Tydyhteiso
Perhevastuut ja Tyo

TYO
JATYO-

KONTEKSTI
(n=51/75)
N

J
YKSILO | YHTEISKUNTA
(n=12/75) | (n=6/75)

uramahdollisuudet =/~ +/-

Persoonallisuus
Terveys

Tyohon ja tyduraan liittyvat
epavarmuustekijat
Epatyypilliset tydnteon muodot

+/-

Kuvio 1. Tydhyvinvointiin liitetyt kuormittavat ja voimavaroja tuottavat tekijat

1 TYO1-alkuiset tunnisteet viittaavat Tydelima-kehyskertomukseen ja OMA2-alkuiset Oma eldma-
kehyskertomukseen



Yksilé (n = 12/75)

Yksiloon liitettyjen ominaisuuksien, kuten persoonallisuuden, terveydentilan ja i&n merkitys
nayttaytyi kertomuksissa seka tyohyvinvointia edistavina etté heikentavina tekijoina, ja
niiden merkitys korostui etenkin olosuhteiden muuttuessa yllattaen. Ihmisen
persoonallisuus (n= 8/75) liitettiin tarinoissa tydhon asennoitumiseen, tyén tekemiseen
seka yksilolle ominaiseen tapaan suhtautua uusiin tilanteisiin. TyOyhteisossa "hyvaksi
tyypiksi” kuvattu persoonallisuus omasi taidon tarttua haasteellisiin tilanteisiin ja ratkoa
ongelmat sujuvasti kaikkien kanssa hyvassé hengessa heti niiden ilmaantuessa.
Persoonallisuus kytkettiin tarinoissa myos yksilon kasvuun ja lapsuuteen siten, etta "hyva
lapsuus” koettiin voimavaraksi elaman myohemmissa vaiheissa, kun taas yksinaisyytta
lapsuudessa kokeneet kertoivat ujoudesta seka ystavyyssuhteiden luomisen vaikeudesta,
joka nayttaytyi tyopaikalla haasteena luoda sosiaalista verkostoa itselleen.

Tarinoissa hyva ammatillinen itsetunto rakentui mielekkaan tyén, osaamisen, tyén
hallinnan tunteen ja sydamen sivistyksen (TYO116) kautta, ja sen koettiin vahvistavan
itseluottamusta seké& auttavan ristiriitatilanteiden selvittémisessa. Koetusta
asiantuntijuudesta oli apua esimerkiksi esimiestytssa, kun toimittiin laiskojen alaisten
kanssa (TYO108), koska oman osaamisen ja itsesaatelytaitojen avulla yksilé saattoi
korjata tilanteen paremmaksi. Asiantuntijatehtavissa uusien ja vastuullisten
ongelmanratkaisutilanteiden kautta mahdollistuu oman asiantuntijuuden vahvistamisen
kokemus. Tyossa viihtymiseen ja tydhyvinvoinnin kokemukseen liittyy laheisesti eri
osatekijoiden kautta syntyva asiaankuuluvan tietamys, luottamus, varmuuden tunne seka
tilannesidonnaisen toimintakyky (Isopahkala-Bouret 2008, 89-90).

Toisaalta luonteenpiirteet, kuten tunnollisuus ja avoimuus, nayttaytyivat
kertomuksissa my6s tyohyvinvointia kuormittavina tekijoina tietyissé konteksteissa.
Avoimuus kaantyi ongelmalliseksi johtamiskulttuurin suhtautuessa kielteisesti tydpaikan
ongelmista ja kehittamiskohteista kerrottaessa. Tunnollisuus puolestaan kuormitti
tilanteissa, kun tyontekija tydmaaran kasvaessa jatkoi tyotaan, kunnes lopulta uupui.
Uupumuksesta seurasi useiden kuukausien sairasloma, eika paluu tydelamaan onnistunut
taman jalkeen helposti tai johti tyokyvyttomyyselakkeelle. Tyokayttaytymisen ja
persoonallisuuden piirteita tutkittaessa on havaittu joidenkin luonteenpiirteiden
poikkeuksellinen korostuneisuus tyokayttaytymisen yhteydessa muuttavan niiden
vaikutuksia ja merkityksia tyontekijalle epaedullisiksi (Laine 2013, 56).

Uupumuksen kokemuksista eteenpain jatkamisessa auttoi eri keinojen
hyodyntaminen. Keinoina kerrottiin sosiaalisen verkoston ja tydyhteison tuen merkitys
seka asiantuntijoiden, kuten psykoterapian apu. Liikuntaharrastuksen aloittaminen
uudelleen, kouluttautuminen ja alan vaihtaminen edistivat tilanteista selviytymista. Pitkalta
sairaslomalta palattaessa tydajan joustot ja tydtehtavien keventdminen, fyysisen
tyoympariston kohentaminen, tydyhteison ja esimiehen osoittama ymmarrys auttoivat
Jaksamaan tydssa ja koettiin tyduraa pidentavina.

Terveyden (n= 8/75) osalta kerrottiin tilanteista, joissa yllattava sairastuminen,
loukkaantuminen tai tybperaiset vaivat aiheuttivat poissaoloa, vaikeuttivat tydssa
suoriutumista tai muuttivat tydssé olemisen ehtoja: Kainolla todettiin paha psoriasis.
Hanen pitaa viettda aikaansa etelan auringossa vuosittain useita viikkoja, jotta tauti ei
pahentuisi (TYO122). Tyénantajan suhtautuminen tyontekijan yllattavaan tilanteeseen oli
ratkaisevassa asemassa psykologisen sopimuksen nakdkulmasta. Joustamattomuus
tyodolosuhteissa tai tybajoissa lisasivat negatiivisia tuntemuksia ja johti tydpaikan
vaihtohalukkuuden lisdantymiseen tai kyynistymiseen. Vastaavasti tydnantajan
joustaminen tybajoissa, tydn maarassa tai tyon tavoitteissa koettiin myonteisena ja lisasi
tyohon sitoutumista: Tydnantaja siirsi hanet kevyempiin toimistosiivoustéihin. Ystavat ja
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tyotoverit (esim. mukava esimies) auttavat Kainoa jaksamaan tissa viela muutaman
vuoden (OMA227).

Tyontekijan ika asetti myos haasteita tydhyvinvoinnille, kun tydssa jaksaminen,
yleinen toimintakyky ja tydsta palautuminen ei enaé ollut aiemmalla tasolla. Vastauksissa
nayttaytyivat ikaan liittyvat tyosta palautumisen haasteet niin teollisuustydssa kuin
asiantuntijatydossakin. Tyonantajan tarjoamat joustot ovat osoittautuneet tarkeiksi tydohon
sitoutumiselle ja tyotyytyvaisyydelle (Parzefall & Hakanen 2010), ja myds kertomuksissa
tydnantajan joustava suhtautuminen ja toiminta edistivat hyvinvointia ja ty6uran jatkumista:
Ty6paikan huomatessa ian myota tulevien 3-vuorotdiden vaikeudet, eli palautumisen
tyovuorojen valilla hanelle palkattiin "kisalli", joka opettelee samoja t6itd, samalla hanet
siirrettiin paivavuoroon. Ensi vuonna Kaino paésee osa-aikaiseen tyohon, johon han itse
pyrki vapaaehtoisesti (TYO128). Ikajohtamisen nakdkulmasta arvostava esimiestyo
korostuu yli 50-vuotiailla; tehtya tyéta huomioidaan arvostusta (Nuutinen ym. 2013) ja
hyvaksytyksi tulemista osoittaen (Hakanen 2014, 292). Kokeneen tyontekijan osaamiselle
voidaan osoittaa arvoa tydnopastajan tai tydhon perehdyttajan roolissa vahvistaen myos
osaamisen ja tyon hallinnan kokemuksia, joiden on osoitettu olevan myoénteisissa
yhteyksissa tyohyvinvointiin (Laine 2015, 30-34)

Tyo ja tydokonteksti (n=51/75)

Johtajuuden ja lahiesimiehen toiminnan voidaan vastausten (n= 14/75) mukaan
vahvistaa liittyvan laheisesti koettuun tyohyvinvointiin. Kuten myos aikaisemmissa
tutkimuksissa on havaittu (ks. esim. Elovainio, Kivimaki & Vahtera 2003; Hakanen 2004;
Nuutinen ym. 2013), hyvaa johtajuutta kuvaavina ominaisuuksina oikeudenmukaisuus ja
tasapuolisuus liitettiin vastauksissa merkittavina tyéhyvinvointiin vaikuttavina tekijoina.
Epaoikeudenmukainen esimiestoiminta ilmeni tarinoissa esimerkiksi palautteen antamisen
ja palkitsemisen yhteydessé, jossa tyoyhteison jasenia kohdeltiin eri tavoin: Kaino ei saa
koskaan mitaan palautetta, korkeintaan haukut, jos on tehnyt vaarin, kun samaan aikaan
viereisen tyopisteen Matti saa kylla kehuja jatkuvasti ja sen myo6ta myods palkan korotuksen
(TYO132). Epaoikeudenmukainen johtaminen liitettiin lupausten pettamiseen ja eriarvoisiin
kehittymismahdollisuuksiin: --- samaan aikaan aloittaneet tyotoverit etenivat urallaan ja
saivat haastavampia tyotehtavia ja ylennyksia (TYO134). Tyytymattomyys lahijohtamiseen
ja tydssa kehittymisen mahdollisuuksiin johtivat vastauksissa usein tydpaikan tai alan
vaihtoon. Vastaavasti tydhyvinvointia vahvisti tydssa kehittymisen mahdollisuuksien
(TYO139) tarjoaminen mielekkaiden projektitdiden, palkitsemisen, tunnustusten tai
kannustavan ja rohkaisevan palautteen muodossa.

Esimiehen viestintataitojen ja -tapojen merkitys nostettiin esiin hyvinvointia
kuormittavina tekijoina, kun viestintaan sisaltyi epaselvyytta tai esimiehen viestinta ol
puutteellista. Uuden esimiehen toiminnassa arvostuksen puutteellinen osoittaminen
tyoyhteis6a ja heidan asiantuntemustaan kohtaan ilmeni, kun pomoksi on tullut nuori
innokas innovaattori, joka paistattelee oman "karismansa" lumoissa, eika kuuntele alaisten
nakemyksia kuin korkeintaan naenndisesti (TYO111). Johtajan karismaattisuudessa
keskeista on se tapa, miten se nayttaytyy alaisille (Manka 2011).

Tyb6hyvinvointia vahvistavina ja esimiestoimintaan liitettyind myonteisind
kokemuksina kerrottiin tilanteet, joissa esimies toimi aktiivisesti, ja selvitti tai ratkaisi
asiaankuuluvasti tydyhteisdssa ilmenneita ristiriitoja ja ongelmia, toimi joustavasti ja
tasapuolisesti tydyhteison jasenid kohtaan, edistaen tyontekijoiden hyvinvointia tyon
voimavaratekijoiden kautta (Perko & Kinnunen 2013). Aineistossa lahiesimiehen toiminta
koettiin voimavaroja vahvistavaksi sellaisissa tilanteissa ja toimissa, jotka kehittivat tai



sailyttivat yhteisollisyyttd, paransivat tyoskentelyilmapiirid seka tarkensivat yhteisia
toimintakaytantdja. Vuorovaikutus- ja keskustelutilanteet nayttaytyivat usein keskeisena
avaimena esimiehen toimintaa, luottamuksen rakentumista ja hyvinvointia edistavina
tekijoind. Esimiehen tutustuessa tydyhteison jaseniin, on hanen helpompaa tunnistaa
poikkeava kayttaytyminen ja puuttua siihen: [esimies] pani merkille Kainon ongelmat ja otti
ne esille. Onneksi nain, silla stressin painama tyontekija ei valttamatta pysty hakemaan
apua, tai edes tiedosta, etta pitaisi hakea apua, vaan painaa ja ryntda vakisin eteenpain
(TYO139).

Tyoyhteis60n liitetyissa (n = 20/75) kertomuksissa nayttaytyi tydyhteisén
muutoshaasteet, tilanteet tydyhteison jasenten valilla, tydyhteison vallitseva ilmapiiri seka
ihmissuhteet. Hyvinvointia edistavaa tydyhteisdéa kuvattiin muun muassa avoimeksi,
kiintedksi, l&heiseksi, perheen tapaiseksi, kokemuksia jakavaksi, ymmarrysta antavaksi ja
iimapiiriltd&n kannustavaksi. Nama kuvaukset vahvistavat aiempien tutkimusten
havaintoja, joissa on todettu, ettd tyoyhteisosta valittyvalla sosiaalisella padomalla,
luottamuksellisuudella (Koivumaki 2008) seké vuorovaikutuksella (Jarvinen 2008;
Virolainen 2012, 192) on ty6hyvinvoinnin kannalta keskeinen merkitys hyvinvoinnin
kokemuksiin. Sosiaalinen padoma ilmenee ryhméaan kuulumisen tunteena, luottamuksena,
yhteisin& arvoina ja normeina seka yhteistyota edistavina verkostoina horisontaalisesti ja
vertikaalisesti (Oksanen 2009). Tyoyhteison ilmapiiri ja sosiaalinen tuki toimivat
voimavaroina vaativissakin olosuhteissa (Bakker & Demerouti 2006) ja niiden puuttuminen
lisda tyokyvyn menettadmisen riskia (Sinokki 2011).

Toisaalta hyvan tydyhteison kokemusta heikensi tarinoissa tyopaikalla syntyneet
kollegojen valiset kilpailutilanteet asiakaspalvelussa, tyoyhteison "pikkunarsistit” seka
muutoksen ja epavarmuuden aiheuttama kiristynyt ilmapiiri. Aineistossa esiintyi viisi
tyopaikkakiusaamistapausta, jotka nayttaytyivat kertomuksissa osaamisen vahattelyna
hoitoalalla, totuuden muuntamisena ja niiden kertomisena tydyhteisdssa ja sen
ulkopuolella muunnettuina totuuksina, toteutumattomina uralupauksina, "simputuksena” tai
tyokollegojen aiheuttamana tyéuran etenemiseen liittyvind estamispyrkimyksina
epaillessaan esimiehen suosivan henkiléa. Tunnollisuus, osaaminen seka tyotehtavien
kehittyminen aiheuttivat tydyhteison jasenten keskuudessa kateutta ja negatiivisuutta,
jonka seurauksena suhtautuminen ja asenne tydyhteison jasenta kohtaan muuttuu
negatiiviseksi:

... ahkera Kaino pérjasi tyéssaan hyvin, ja pdési esimiestensé suosioon... sai myo6s

vastuullisia tehtévia... hdnet nimitettiin varavastaavaksi esimiehensa "oikeaksi

kadeksi". Taman seurauksena 10 v + firmassa olleet muut tyontekijat polttivat

hihansa. Kaino sai osakseen tyopaikkakiusaamista ja syrjintda. Kaino vaadittiin

ottamaan luottamusmiehen tehtava. Tama oli yksi vanhojen tydntekijoiden

painostuskeino siihen, ettd Kainon ja esimiesten valiin saatiin luotua tietty "kuilu”,

mitd Kaino ei voinut ylittda. N&ain saatiin aikaiseksi myos se, ettei Kaino etenisi

tydssadn liian nopeasti. Kaino ei talla hetkella tieda, mita tehda. (TYO121)
Kolmessa vastauksessa tilanteet liitettiin uuteen tydyhteison jaseneen, perehdyttamiseen,
yhteisdon liittymiseen seka yhteisesti sovittujen perehdytystapojen merkitykseen.
Vaarinymmarryksia syntyi, kun uuteen tyontekijaan ei tydsuhteen alussa voinut tutustua ja
tyontekijaan liitettiin kuvitteellisia ominaisuuksia. Toimintakaytantdjen epaselvyyksista
johtuen syntyi ylimaaraisia laatuongelmia ja kustannuksia.

Tyohon liittyvista tekijoista (n= 28/75) aineistossa korostui tyon sisallon,
tyokontekstin, tybuupumuksen ja tydn hallinnan merkitys tyéhyvinvoinnille. Ty6tehtavien
keskeinen vaikutus tyohyvinvointiin nayttaytyi tyon sisallon selvyyden, merkityksellisyyden
ja tyon tarkoituksellisuuden kautta joko kuormittavana tai voimavaroja vahvistavana
tekijdna. Tyon sisallon merkityksellisyys muodostui voimavaroja tuottavaksi tekijaksi
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tilanteessa, joka muutoin oli epavarma tai kuormittava, ja vastaavasti tytn
merkityksettdomyyden kokemukset ja tydn muuttuminen rutiiniksi johtivat irtisanoutumiseen
seka tyottomyyteen: --- kun tydsta oli tullut rutiinia eik& uutta ollut hetkeen tapahtunut, alkoi
Kainoa tylsistyttaa. Tyot eivat olleet enda kiinnostavia ja palkkakaan ei motivoinut. ---
Lopulta Kaino paatti irtisanoutua. (TYO131)

Tulos vahvistaa aiemman tutkimuksen havaintoa, jossa monotoninen ja tarkoitukseton ty6
seka huonot yhteistydsuhteet tuhoavat joustavuuden, psykologisen hyvinvoinnin seka
fyysisen terveyden. (Robertson & Cooper 2011). Ty6hyvinvoinnin nakékulmasta keskeista
on tyon mielekkaaksi kokeminen, joka lisda tyotyytyvaisyyden ja tydsta nauttimisen
tunnetta vahentéden erilaisten stressitekijéiden vaikutuksia (Virolainen 2012, 85). Tyon
sisallon kehittamisen keinoista tarkeimpana esitettiin asian puheeksi ottamisen merkitys
kehityskeskusteluissa seka tydonkuvan sopivuuden muuttaminen mielekkdammaksi. Tyon
mielekkyytta lisattiin tyota rikastamalla uuden tydprojektin, haasteellisemman tyén osa-
alueen, uuden vastuualueen tai vaikutusmahdollisuuksien avulla.

Tyokontekstissa, ja erityisesti organisaation toimialalla tapahtuneet muutokset,
kuten saneeraukset, yritysostot, fuusiot tai uudelleenjarjestelyt, vaikutukset tydhyvinvointiin
koettiin kielteisind. Ty6tehtavien selkeys, mielekkyys ja vaikuttamismahdollisuudet liitettiin
heikentyneisiin tyon hallinnan tuntemuksiin etenkin muutosten seurauksena.
Organisaatiomuutoksia ja irtisanomisia seuranneet epaselvyydet tyonkuvissa ja
tyoryhmissa seka vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen lisésivat epatietoisuutta ja
koettiin vievan voimavaroja. Tydn vaatimusten kasvaessa ja tyon sisallon muuttuessa
toimialan kansainvéalistyessa tai YT:iden seurauksena syntyi haasteita tyon hallinnan
suhteen, kun --- ei en&a oikein tiennyt, mita hanelta odotettiin ja mita kaikkea hénen
tyonkuvaansa oikeastaan kuuluikaan (TYO103). Tyon siséllén vaatimusten ja hallinnan
valinen tasapaino nayttaytyi vastauksissa useiden muutosten samanaikaisuutena, joista
aitiyslomalta palannut toimihenkil® kertoi: Kaino sai tehtévia, joita ei osannut, eika halunnut
ja esimiehet vaihtuivat tiuhaan tahtiin. Oli yt-kierroksia ja ty6tiimin henki huono ja ilmapiiri
kehno (TYO102). JIDCS-mallin (Johnson & Hall 1998) mukaan tyontekijalle on haitallisin
juuri tilanne, jossa esiintyy useita voimavaroja kuormittavia tekijoita, vahaisia tyén
hallinnan mahdollisuuksia ja vahan sosiaalista tukea.

Tyon sisallon vaatimusten laskiessa tyon mielekkyyden koettiin heikkenevan
kayttamatta jaaneen osaamisen nakokulmasta: Kainosta on tullut ns. downgrade. Han on
ennen ollut tiimin esimies, mutta nyt han on tiimin jAsen ja h&nen entisesta alaisestaan on
tullut hanen esimiehensa (TYO101). Robertson & Cooper (2011) korostavat psykologisen
hyvinvoinnin yhteydessa tyoén mielekkyyden ja merkityksen mydnteisia tunnekokemuksia
(eudaimonic).

Kasvanut tyon maara, kiire ja tyokuvaan liittyvat epaselvyydet johtivat monissa
vastauksissa pidentyneisiin tyopaiviin, jaksamis- ja palautumisongelmiin sekéa
uupumukseen. Kaikissa tapauksissa toipuminen alkoi aluksi sairaslomalla. Lisaksi
tyoterveyden asiantuntijoiden kanssa kaydyt keskustelut toivat tukea toipumiseen ja
auttoivat palautumista edistaviin elamantapoihin.

Voimavaroja seka tyon hallinnan tunnetta vahvistivat lisaksi tydhon paluun
yhteydessa sovitut tyon uudelleenjarjestelyt, opintovapaan tarjoama mahdollisuus oman
osaamisen kehittdmiseen, tyon osa-aikaistaminen sek& omien rajojen I6ytdminen ja
asettaminen. Uuden tyon oppimista edisti puolestaan kannustava tydnopastus, joka
vahvisti luottamuksen tunteita tydssa suoriutumiseen seka hyvinvoinnin kokemuksia.
Toisaalta my6s puutteellinen perehdyttaminen kulutti voimavaroja, kun olisi kaivannut
mentoria jonka kanssa keskustella asioista ja ajatuksista (TY0123). Tyon hallinnan
kannalta tarkeéksi muodostui oppimiskokemukset ja tilanteet, jotka vahvistivat Kainon
itsesaatelytaitoja, joita tarvittiin erityisesti omien rajojen tunnistamisessa ja ty6- ja vapaa-
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ajan erottamisessa: Voimavaroja saattoi yllattaen 16ytya omien etujen puolustamisesta
seuranneesta itseluottamuksen vahvistumisen tunteesta; ... hén oli uskaltanut ja kyennyt
puolustamaan omia oikeuksiaan itselleen vieraalla kielella hankalaa esimiesta vastaan.
Taman ajattelu antoi Kainolle monessa tiukassa paikassa voimaa - han pystyisi viela
paljon muuhunkin kun oli tasta kaikesta jo selvinnyt (TYO103).

Yhteiskunta (n= 6/75)

Tyo6hyvinvointi liitettiin yhteiskuntaan laajemmin ainoastaan kuudessa kertomuksessa ja
vain kielteisessa, voimavaroja kuluttavassa merkityksessa. Naissa tarinoissa taloudellinen
taantuma seka yhteiskunnassa meneillaan olevat rakenteelliset muutokset ja uudistukset,
kuten sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus ja tydsopimuksia maarittavat (uudet)
lakimuutokset, aiheuttivat tyduraan ja tyohon liittyvaa epavarmuutta (n= 3/75)
Uudistukset aiheuttivat tarinoissa tydomaaran lisaantymista, uusia osaamisvaatimuksia ja
tyon tehostumista ja tarkkailua:

Stressia on luonut koventuneet tavoitteet ja lisaantynyt tarkkailu ja raportointi seka

itsearviointien ja asiakaspalautteen kayttoonotto. Pienemmalla porukalla ja

vahemmalla rahalla pitéisi saada aikaan jopa parempia tuloksia samalla kun

kuntalaisten ja asukkaiden maara kasvaa (TYO112).
Kokemus oman tydn siséallon merkityksellisyydesta toi vastapainoa ja vahvisti voimavaroja
muuten raskaaksi koetussa ja uupumustakin aiheuttaneessa tilanteessa. Positiivinen
suhtautuminen ja sopeutuminen tilanteeseen auttoivat selvidmaan muutoksista.
Yhteiskunnalliseen paatdksentekoon haluttiin myés osallistua ja vaikuttaa kuntavaalien
kautta asettumalla ehdokkaaksi. Aktiivisuus nayttaytyy toimijuutena elaman
solmukohdissa, kun mahdollisilta tuntuneet muut toiminnan tavat vahenevét (Akerblad,
2015, 131). Henkilokohtaisen toimijuuden mekanismina Bandura (2006, 165) nakee
yksilon uskomukset kyvyistaan ja mahdollisuuksistaan vaikuttaa toiminnan ehtoja
kontrolloiviin tapahtumiin.

Epatyypilliset tyénteon muodot (n=4/75) ja tyon prekarisoituminen ilmenivéat
vastauksissa myo6s tyohyvinvointia kuormittavina tekijoina. Kauppinen (2013) tarkastelee
tyon pirstaloitumisen ilmiota tyokyvyttomyyden ja tydurien pidentamisen nakdkulmasta
erittain keskeisena tekijana, koska tyoelama on jakautunut kahtia tyontekijaryhmien
tyytyvaisyyden osalta; tyytyvaisiin ja tydon mielekkyyden heikentamiin. Tyon liséksi
tyoyhteisét sirpaloituvat, sosiaalisen tuen maara heikkenee ja uhkatekijana ilmenee
tyontekijoiden kiinnittymisen puute, joka altistaa psyykkisille ongelmille. (Emt.)
Maaraaikaisten tyosuhteiden jatkumisen epavarmuus aiheutti huolta ja stressia, ja osa-
aikaisen seka 0- tyésopimuksen vahaiset tyotunnit aiheuttivat taloudellisia vaikeuksia. O-
sopimuksen yhteydessa nayttaytyi tydnantajan valta-aseman ja oikeuksien kautta syntynyt
tyotilausten paattymiseen johtanut tilanne, kun Uusi myymalapaallikko ei hanesta ei
iimeisesti pitanyt ja se nakyi hanen tytunneissaan (TYO117) ja tyontekija jatkoi
tyosuhteessa ilman tydtunteja ja palkkaa. Maaraaikaisen tyon jatkumiseen tai
paattymiseen liittyva problematiikka nayttaytyi puolestaan monimutkaisena
kokonaisuutena, jonka vaikutukset heijastuivat tydelaman ulkopuolelle, kuten tekniikan
alalla tydskentelevan toimihenkilon tarinassa: -

Tilanne on stressaava, koska esimiehelle tulisi antaa mahdollisimman hyva kuva

ennen suositusten pyytamista, keskeneraisia hommia on runsaasti ja samalla pitaisi

|6ytaa uusi tyopaikka, mutta kilpailukielto-kohta tydsopimuksessa tuntuu haittaavan
prosessia. Liséksi kotona odottaa tyttoystava, koira ja lapsikin on tulossa kesalla.

(OMA225).
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Epavarmaan tyotilanteeseen haettiin apua hakeutumalla uuteen tydpaikkaan,
jatkokouluttautumalla tai hakeutumalla opiskelemaan alaa, jonka nahtiin tarjoavan
paremmat tyémahdollisuudet.

Muun elamantilanne (n=18/75)

Elaman ruuhkavuosien aikana nayttaytyi useita kuormittavia ja voimavaroja lisénneité
tekijoita joko erikseen tai samanaikaisesti. Erityisesti tyon ja perheen
yhteensovittamisen (n= 6/75) vaikeus pienten lasten perheissa heijastui tydelamaan
vasymyksena ja keskittymisen puutteena. Vahaisten younien yhdistyminen vapaa-ajalla
tehtaviin projekteihin, kuten talon rakentamiseen — johti omaan palautumiseen tarvittavan
vapaa-ajan puuttumiseen ja likuntaharrastusten paattymiseen, jolloin myoés ty6 koettiin
normaalia kuormittavampana. Tyon ja perheen yhteensovittamista edisti tybnantajan
myonteinen suhtautuminen tilanteeseen ja joustava suhtautuminen ty6n tuloksen
hetkellisesti heikentyessa: Onneksi on hyviakin paivia, jolloin tyota jaksaa tehda
normaalisti. Esimies on suhtautunut tilanteeseen melko ymmartavaisesti ja suostunut
tilapaisesti katsomaan sormien lapi Kainon tyotehoa. (OMA207) Tarinoissa nahtiin
tarkeana, etta tydymparistd sopeutuu tyontekijan erilaisiin elamantilanteisiin, ja tydnantajan
ymmarryksen myo6ta armollisuus omaa jaksamista kohtaan seka toiveikkuus tilanteen
kohentumisesta vahvistuivat. Havainto tukee aiempia tutkimuksia, joissa on todettu
molemminpuolisen jouston heijastuvan tyéntekijoiden hyvinvointiin, tyon ja kotiasioiden
helpompaan yhdistamiseen (Kandolin 2006) seka tydurien pidentamiseen (Kandolin &
Tuomivaara 2012).

Ty0 ja muu arkiymparisto (n= 15/75), jossa erityisesti ihmissuhteiden paattyminen
tai alkaminen, liitettiin tydhyvinvoinnin kokemuksiin joko kuormittavana tai sita
vahvistavana tekijana sen mukaan, minkélaiset tuntemukset muutokseen liitettiin.
Ty6elaman ulkopuolisten tapahtumien vaikutus tyéhyvinvointiin nayttaytyi voimakkaimmin
tunteisiin vaikuttaneiden tapahtumien ja tilanteiden kautta. Etenkin omassa, vanhemman
tai lapsen terveydentilassa tapahtuneet muutokset, kuten vakava sairastuminen tai
kuolema, aiheuttivat huolta, unettomuutta sek& mielialan heikkenemista, jotka siirtyivat
tybelamaan yleisena vasymyksena, keskittymiskyvyn puutteena, tydkavereihin
kohdistuneena artymyksena tai tyéhaon liittettyind jaksamisongelmina. Kaino on
vaimoineen juuri saanut perheenlisaysta ja syntynyt vauva karsi synnytyksessa
hapenpuutteesta, josta jai pysyva vaurio vauvalle. --- Kaino on surullinen tapahtumista,
mutta pyrkii jatkamaan eteenpéin positiivisin mielin. Ty6ssé Kainon on kuitenkin vaikea
keskittya ja han puhuu asiasta esimiehensa kanssa, jotta voisi hieman vahentaa
tyotehtaviaan (OMA216).

Perhevastuiden ja uramahdollisuuksien muuttuminen liitettiin tydhyvinvointiin
ainoastaan kahdessa kertomuksessa (n= 2/75). Perheen perustaminen liitettiin
molemmissa kertomuksissa tyourasta luopumiseen mutta suhtautuminen tahan
muutokseen vaihteli. Toisessa kertomuksessa koettiin haikeutta lupaavan tyduran
menettamisestd, kun taas toisessa kuvattiin perheen perustamisen vaikuttaneen omiin
arvoihin siten, etta tyoura siirtyi toissijaiseksi ja tydé muuttui vahitellen valineeksi ansaita
rahaa perheen vapaa-aikaa varten; Kaino huomasi nauttivansa isyydesta enemman kuin
haasteiden voittamisesta tydpaikalla (OMA237). Tama tukee myds aiemman tutkimuksen
havaintoja siitd, ettd vanhemmuuden myo6ta omat elamanarvot ja tyosta saadun
palkitsevuuden merkitys saattavatkin muuttua sisaisesta ulkoiseksi (Johnson 2005).

Muun eldman tilanteiden k&sittelyyn vaikutti, nahtiinko tilanteet mahdollisuutena,
uhkana tai neutraaleina elamé&an liittyvind tapahtumina. Avoin ilmapiiri, ymmarryksen
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osoittaminen seka luottamukselliset suhteet tydpaikalla koettiin tarkeiksi voimavaroiksi
vaikeiden tilanteiden yhteydessa. Omien voimavarojen, tyokyvyn ja hyvinvoinnin
kohentamiseksi kaannyttiin usein tyoterveyspalvelujen puoleen, osallistuttiin
kuntoutukseen seka muutettiin elamantapoja aloittamalla uudelleen liikuntaharrastus,
kiinnittamalla huomiota terveelliseen ruokavalioon seka saannélliseen ateriarytmiin
tybaikana. Sairasloma nayttaytyi myds monissa tilanteissa rauhoittavana keinona. Vapaa-
ajalla voimavaroja vahvistavina tekijoiné koettiin perheen yhteiset ulkoiluhetket sekéa
asioista keskusteleminen puolison tai ystavien kanssa.

Tydhyvinvointi kehyskertomusvariaatioiden kautta tarkasteltuna

Tybhyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus ja sen siirtovaikutukset nayttaytyvat tarinoissa
kahdesta eri ndkokulmasta: tydhyvinvoinnin subjektiivinen kokemus siirtyy joko
voimavarana tai kuormittavana tunnetilana tyéelamasta omaan elamaan ja painvastoin
(ks. myds Viitala 2004, 130, 164.)

Tybelama -variaatiossa tydhyvinvointiin liitetettiin yhteiskunnallisia, organisatorisia,
tyon jarjestelyihin seka sosiaalisiin suhteisiin liitettyja tilanteita ja tapahtumia, joiden
vaikutukset heijastelivat joka viidennessa vastauksessa omaan elamaan sosiaalisten
suhteiden heikkenemisena tai muina ongelmina. Tybelama -variaation vastauksissa
esiintyi eniten tyohyvinvointiin liitettyna tyokonteksti seka tyon kiireet. Naissa tarinoissa
tyohyvinvointiin liitetyt tapahtumat heijastelivat omaan elamaan nayttaytyen vapaa-ajalla
parisuhdeongelmina tai vapaa-ajan vdhenemisena, joiden seurauksena sosiaalinen
kanssakayminen ja yhteydenpito oman verkoston kanssa vaheni ja elaméantavat
muuttuivat huonompaan suuntaan. Organisaation toimialan epavarmuudet heijastelivat
omaan elamaan etenkin taloudellisina huolina, mutta tydelamén muutoksissa oman
elaman ihmissuhteet toimivat myds voimavaroja vahvistavina muutosten lapi ja vaikeudet
opettivat vetamaan yhtakoytta (OMA123). Toisaalta yksilon omat voimavarat seka
innostava tydelama edesauttoivat omassa elamassa tapahtuneiden menetysten seka
heikkoina hetkina tydyhteisdssa ilmaantuneiden ristiriitojen yli; on tarkeaa, etta
tyoymparistd mukautuu tyontekijan erilaisiin elamantilanteisiin (OMA216). Tydelama-
variaatiossa tyohyvinvoinnin edistamisen keinot liittyivat tyokontekstissa tdiden
uudelleenorganisoimiseen tai jarjestelyyn seka sosiaalisten paaoman kehittdmiseen
vuorovaikutuksellisuutta lisd&malla.

Oma elama -variaation vastauksissa korostui tyon ja sosiaalisten suhteiden
tasapainottelun onnistuminen tyéelamén ja oman elaman valisséd sekd oman osaamisen ja
tyossa kehittymisen mahdollisuuksien merkitys. Yksilon positiivinen asenne, hyvinvointi ja
voimavarat nayttaytyivat tyossa koko tydyhteison ilmapiirin eduksi. Yksilon positiivinen
asenne, oman elaman tasapaino ja voimavarat siirtyvat siirtovaikutuksena tyéelamaan;
tyohon ja tydyhteiséon. Tydelamassa uudet inmissuhteet poistivat aikaisemmin tydelaman
ulkopuolella koettuja yksinaisyyden kokemuksia.

Pohdinta ja johtopaatokset

Tutkimuksessa tarkasteltiin tydhyvinvointiin liitettyja voimavara- ja kuormitustekijoita seka
tyéhyvinvoinnin edistamisen keinoja. Aineistossa nayttaytyy tyéhyvinvoinnin
kokonaisvaltaisuus tydelaméan ja oman elamén vuorovaikutteisuutena.
Tybelamakontekstissa korostui tydhyvinvointiin liitettyn& tydhon ja johtamiseen liitetyt
kokemukset, kun taas omassa elamassa tyohyvinvointiin liittyi [&heisimmin |&heisiin
ihmisiin kohdistuneet tekijat. Tyéhyvinvoinnin luonteen voidaan ajatella syntyvan
kokonaisvaltaisena subjektiivisena kokemuksena tydelaman tekijdiden integroituessa
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osaksi omaa vapaa-aikaa ja painvastoin ja nayttaytyvan Laineen (2014, 2015) esittaman
mallin mukaisesti. Tyohyvinvoinnin dynaamisuutta tarkasteltiin subjektiivisesti koetun
hyvinvoinnin kokemuksen tilan muuttumisena pahoinvoinnista hyvinvoinniksi ja
painvastoin.

Tybhyvinvoinnin kokemus syntyy subjektiivisena kokonaisvaltaisena ja dynaamisena
tunnetilana, joka nayttaytyy kontekstuaalisena tilanteissa ja ymparistdssa, jota
voimassaoleva lainsdadantt seka yhteiskunnan tyolle asettamat ehdot, rakenteet ja
puitteet maarittavat.

Tutkimuksen perusteella voidaan osoittaa eri keinojen vahvistavan yksilén voimavaroja;
psykologista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia yhteiskunnan, organisaation tai yksilon
oman toiminnan kautta ja edistaa subjektiivisesti koettua kokonaisvaltaista hyvinvoinnin
kokemusta.

Tybhyvinvointi syntyy tydpaikoilla osana tydyhteison sosiaalista jarjestelmaa,
dynaamista ja muuttuvaa organisaatiota, johtamista ja yhteisia arvoja. Tydsta syntyvat
merkitysten ja mahdollisuuksien kokemukset tuottavat parhaimmillaan mielihyvaa,
onnistumisen kokemuksia, hyvinvointia ja tekevat elaméan merkitykselliseksi (Virtanen &
Sinokki 2014). Tydhyvinvointi nayttaa aineiston perusteella ilmenevan etenkin tyopaikan
sosiaalisten suhteiden, lahijohtamisen, tydon mielekkyyden ja merkitysten kautta.
Tutkimuksen tuloksissa tyon sisallon merkitys korostuu seka voimavaroja lisdavana tai
kuormittavana tekijana ja tyéhyvinvoinnin nakokulmasta keskeisena tekijana. Vahva
yhteisdllisyyden kokemus seka esimiehen arvostava ja palautetta antava toiminta liittyvat
tyohyvinvoinnin kokemuksiin painokkaasti. Esimiehen vuorovaikutteinen, luottamusta ja
avoimuutta korostava seka kannustava johtamistyyli koetaan tyohyvinvoinnin osalta
merkitykselliseksi tydarjen tilanteissa. Organisaatioiden muutosjohtaminen ja
epavarmuuden hallinta on yhteydessa tyohon sitoutumiseen, tyokykyyn ja koettuun
tyohyvinvointiin.

Yhteiskunnallisesta nakdkulmasta tyohyvinvoinnin osalta keskeista on muutoksista
tiedottaminen ja ennalta-arvattavuus seka tyontekijoiden nakokulmasta tydehtojen
oikeudenmukaisuus etenkin vastuun ja vallan jakautumiseen liittyvissa ehdoissa; kuten
nollasopimuksen osalta tydajan alarajan maarittaminen olisi tyontekijan nakokulmasta
tarkeaa. Yksildiden nakoékulmasta muuttuvat tydolosuhteet ja -markkinat tarjoavat jatkuvan
kehittymisen mahdollisuuden, mutta myos vaateita, joiden osalta huomion kiinnittdminen
etenkin voimavarojen sailyttamiseen korostuu.

Ty6hyvinvoinnin voimavaroja vahvistavina keinoina korostuu vuorovaikutuksen
merkitys niin tydpaikalla, kuin omalla ajalla. Tyon kuormituksen vahentamisen yhteydessa
keinoina kerrottiin tyon keventaminen, rikastaminen, uudelleen organisoiminen tai tyén
rytmittaminen. Tyon sisallon merkityksellisyys saattaa esiintya voimavaroja tuottavana
tekijana tilanteessa, joka muutoin koetaan kuormittavana. Tyoyhteisdn ilmapiiri ja
sosiaalinen tuki lisdsivat voimavaroja vaativissakin olosuhteissa.

Yksilon kokemaa tyéhyvinvointia voitiin vahvistaa tydéelaméan joustoin, tydaikaa
rajaamalla, terveellisten elamantapojen ja uudelleen aloitetun liikuntaharrastuksen avulla
seka lisaamalla vapaa-ajan mielekkyytta. Yksilon oma aktiivisuus vahvisti elamanhallinnan
ja turvallisuuden tuntemuksia.

Tutkimuksessamme tydelaman epavarmuus seké jatkuvan muutoksen tila
heijastelivat tydhyvinvointiin kuormitusta lisdaviné ja tydhon sitoutumista heikentéavina
tekijoina yksildihin (ks. myods Laine 2013, 42; Virolainen 2012, 110; Bakker ym. 2007).
Yhteiskunnallinen paatoksenteon yhteys nayttaytyi kuormittavana tekijana etenkin sosiaali-
ja terveysalan uudistukseen liitettyna epavarmuutena. Tyo6lakeihin perustuvat
nollaty6sopimukset, toistuvat maardaikaiset tydsuhteet seké osa-aikatyo lisésivat
epavarmuutta, joiden kerrottiin heijastelleen omaan elamaan. Ty6- ja elinkeinoelamaan
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kohdistuu muutoshaasteita uusien tyétapojen myoéta, kuten Pentikainen (2007) on
korostanut.

Omasta elamasta tyohyvinvointiin liitettiin voimakkaimmin perheen, laheisten
ihmisten terveyteen tai ihnmissuhteisiin kohdistuneet nopeat muutokset. Useiden muutosten
samanaikaisuus tydelamassa ja omassa elamassa asettivat haasteita palautumiselle,
selviytymiselle ja tydssajaksamiselle. TAmé& havainto vahvistaa koetun tydhyvinvoinnin
syntyvan myos tyon ulkopuolisten tekijoiden vaikutuksesta (ks. myds Viitala 2004, 164;
Kinnunen 2009). Tamé& asettaa uusia tutkimushaasteita tyoelaméatutkimukselle
voimavaroja vahvistavien tydjoustojen lisddmisesta.

TyoOorganisaatioiden nakdkulmasta koetun tydhyvinvoinnin merkitys ja yhteys
yrityskulttuurin ja yksildiden kautta valittyvaan tyon tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen
nayttaytyivat presenteeismin ja tydbhon sitoutumisen (engagement) kasitteiden
nakodkulmasta. Ulkoisia motivaatiotekij6itd, kuten palkkaa korottamalla tyon mielekkyys
koheni kahden vuoden ajaksi. Tyohyvinvointiin vaikuttaa se, miten mielekkaaksi tyon
tekeminen koetaan (Robertson & Cooper 2011, 10). Tydssa koetun mielekkyyden
tarkasteluun soveltuvaa tutkimusta ja sovelluksia voitaisiin selvittda lisaa. Tutkimuksen
perusteella voidaan vahvistaa aikaisempia havaintoja siitd, miten tyéssaan hyvinvoivat
tyontekijat tekevat tyotddn innostuneemmin, laadukkaammin ja tehokkaammin. Hyvaksi
koetun tydilmapiiriin yhteys suorituskykyyn sai vahvistusta tutkimuksemme kautta
(Robertson & Cooper 2011). Tydyhteisén myodnteisen vuorovaikutuksen lisaéamiseen
tulisikin kiinnittdd enemman huomiota tyoelamassa. Teollisuudessa ilmapiirin yhteys liittyy
suoraan tuottavuuteen esimiesten tuen, tyéntekijoiden hyvinvoinnista huolehtimisen,
osaamisen kehittamisen, ponnistelun (effort), innovaatioiden, joustavuuden, laadun ja
palautteen antamisen kautta (Petterson ym., mt. Robertson & Cooper 2011). Palvelualoilla
hyvinvointi liittyy laheisesti asiakastyytyvaisyyteen, potilastython ja palvelun laatuun ja
asiakaspalvelutilanteiden sujumiseen (Robertson ja Cooper 2011, 15-16), jotka
nayttaytyvat myos aineistossa.

Tutkimusaineistomme muodostuessa elaytymismenetelmalla keratysta
kolmannessa persoonassa muodostetuista kertomuksista, vastauksissa yhdistyy
merkityksellisia kokemuksia omasta elamasta, seka muista merkityksellisiksi koetuista
tyohyvinvoinnin tekijoista. Aineisto antaa viitteitd kokemuksista ja kasityksista, joiden
kautta tyohyvinvoinnin kokemuksen ajatellaan muodostuvan. Aineiston siséllollinen rikkaus
mahdollistaisi aiheen tarkastelun useamman eri tieteenalan nakdkulmasta.
Jatkotutkimuksessa voitaisiin tarkastella aineistoa esimerkiksi arvojen, merkitysten,
elinikdisen oppimisen, tyén luonteen prekarisoitumisen, tyon tehokkuuden ja tuottavuuden
(Guy Ahonen), yhteiséllisyyden ja sosialisaation, tydssa oppimisen ja perehdyttamisen,
hiljaisen tiedon, henkiléstonkehittdmisen tai yhteiskunnallisen paatoksenteon
vaikuttavuuden nakékulmasta, jotka tassa tutkimuksessa jatettiin tutkimusongelman
ulkopuolelle. Tutkimusaineisto antaa myds viitteita tydelaman polarisoitumiseen
viittaavasta tydelamatutkimuksen tarpeesta.

Tutkimus on tuottanut kasityksia ja konkreettisia esimerkkeja tilanteista ja tekijoista,
joiden kautta tyohyvinvoinnin voidaan ajatella nayttaytyvan aikuisille.
Elaytymismenetelmalld ilmidn tarkastelu kahden nakdkulman kautta vahvistaa koetun
tyohyvinvoinnin merkitysten syntyvan tydelaman ja oman elaman toisiinsa vaikuttavista
tekijoista.

Tulevaisuudessa voisi kiinnittaa huomiota ty6elamassa tyon sisallon mielekkyytta
arvioivien mallien kehittamiseen. Tydelaman erilaisia joustoja selvittamalla voitaisiin lisata
voimavaroja tukevia malleja tybelaman ja muun elaman tasapainon sailyttdmiseksi.
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Tybhyvinvoinnin maarittelyn osalta tutkimuksemme vahvistaa saman, minka Laine (2013,
100) on aiemmin todennut: Tydhyvinvoinnin kokemus on herkkd muutoksille sita
maarittavien tekijoiden muuttuessa. Laineen esittamaan malliin verrattaessa
tutkimusaineistossa ei esiintynyt suoraan elamantapoihin tai sukupuolirooleihin liitettyja
tekijoita. Aineistossa esiintyi yksi fyysiseen tydymparistdon, sisdilmaongelmiin liitetty
maininta, jonka vastaaja koki merkitykseltaan tarkeaksi, mutta vahaisemmaksi, kuin
tyoyhteison aiemmat ilmapiiriongelmat. Terveelliset elaméantavat liitettiin tydhyvinvoinnin
keinojen yhteyteen.

Tutkimuksessamme tydympariston fyysiset tekijat eivat esiintyneet korostuneesti
maarittelyyn ndhden. Tydhyvinvoinnin maarittelyn osalta esiintyi korostuneesti
tyokontekstiin, tydelamamuutoksiin ja epavarmuuteen sekd omaan elaméanhallintaan
litettyjen osa-alueiden kokemuksellisuus voimavarojen ja kuormitustekijoiden suhteen.
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Liite 2

Elaytymismenetelmé 2017:
Ohjeita ja kokemuksia menetelmasté kiinnostuneille

Jari Eskola & Sanna Karayilan & Terhi Kaski & Tiina Lehtola & Tiina Maenpaa & Oshie
Nishimura-Sahi & Anu-Maarit Oede & Mari Rantanen & Sirkku Saarinen & Paivi Toivikko &
Marianna Valtonen & Anna Wallin 2

1. Mika elaytymismenetelma on?

(1) Tapasit sattumalta junamatkalla tuttavasi. Puhuitte siita, millaista yleissivistysta

talla hetkella tarvittaisiin. Kerro vapaasti keskustelustanne.

(2) Tapasit sattumalta junamatkalla tuttavasi. Puhuitte siita, millaista yleissivistysta

parinkymmenen vuoden paasta tarvittaisiin. Kerro vapaasti keskustelustanne.
Taman artikkelikokoelman tutkimusartikkeleita yhdistaa elaytymismenetelma: kaikkien
yhdentoista empiirisen tutkimuksen aineistot on keréatty talla menetelmalla. Kun
tutkimusartikkelien aiheet kuitenkin vaihtelevat melko paljon korkeakoulujen
yhdistamisesta turvallisuuskulttuuriin, tydéhyvinvoinnista monikulttuurisuuteen ja
onnistuneesta rekrytointiprosessista luennon onnistumiseen, on selvaa, etta kyseessa on
monipuolinen ja monenlaisiin aiheisiin sovellettavissa tiedonhankintamenetelma.
Elaytymismenetelm&a on kaytetty melko monipuolisesti monella eri tieteenalalla (ks. Wallin
ym. 2015) Suomessa: meidan artikkelejamme yhdistéda menetelméan lisaksi kiinnostus
kasvatuksen ja sosialisaation eri prosesseihin.

Elaytymismenetelmalla tarkoitetaan kvalitatiivisen aineiston
tiedonhankintamenetelmad, jossa vastaajille (kutsuttakoon heita vastaajiksi,
informanteiksi, joskus jopa tutkimuskohteiksi olkoonkin, etté varsinaisia kohteita he eivat
ole vaan tutkittava ilmi®) annetaan orientaatioksi pieni kertomus, jota on tapana kutsua
kehyskertomukseksi. Vastaajien tehtavana on jatkaa tata kertomusta eteenpain tai
vaihtoehtoisesti kertoa mita on tapahtunut, jotta on paadytty kehyskertomuksessa
kuvattuun tilanteeseen:

(1) On kulunut reilu vuosi siité, kun Norssin lukio muutti yliopistolle. Tunnet

kuuluvasi tahén yhteis6on. Kirjoita tarina siité, miten yhteenkuuluvaisuuden tunne

ilmenee lukiolaisen arjessasi.

(2) On kulunut reilu vuosi siita, kun Norssin lukio muutti yliopistolle. Tunnet ettet

kuulu tahén yhteis6on eika yhteiso ole ottanut sinua omakseen. Kirjoita tarina siita,

miten yhteisollisyyden puuttuminen ilmenee lukiolaisen arjessasi.
Elaytymismenetelma kehitettiin aikanaan 1960-luvulla yhdeksi vastaukseksi tutkimuksen
tiedonhankinnan eettisten ongelmien ratkaisuksi. Elaytymismenetelman perusidea on
suora imitaatio kokeellisesta ajattelusta: Yhta tekijgd — muuttujaa — varioimalla muiden
olosuhteiden pysyessa samana voidaan selvittda sitd, mitd tamé& nimenomainen muuttuja
vaikuttaa tutkittavaan asiaan. Perusmallina voi siis pitda vaikkapa ladketutkimusta: mita
tapahtuu, kun koeryhmaélle annetaan testattavaa ainetta ja verrokkiryhmalle plaseboa.

2 Artikkeli pohjautuu Jari Eskolan fasilitoimaan ja Annan Wallinin konsultoimaan kahden opintojakson
yhdistelmaseminaarin (EskolaMEBS1.0-ryhma) tydskentelyyn Tampereen yliopiston kasvatustieteiden tiedekunnassa
lukuvuonna 2016-2017. Kaikki kirjoittajat ovat osallistuneet seminaarityoskentelyyn, kayttaneet itse
eldaytymismenetelmaa omissa tutkimusprojekteissaan seka osallistuneet artikkelin kirjoittamiseen ja muokkaamiseen.
Artikkelissa esitetyt kehyskertomukset ovat esimerkkeja ryhman talvella 2016-2017 kdyttamista kertomuksista.
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Samalla tavalla elaytymismenetelméassa kehyskertomuksessa varioidaan yhta tekijaa —
Norssin lukio -esimerkissa yhteisollisyys - muiden elementtien pysyesséd samana.

Elaytymismenetelmén etuna on, etta sita kaytettdessa vastaajat voivat kayttaa
ihmisille tyypillisia toimintatapoja: ajattelua, punnintaa, kielta todellisuutta konstruoivana
tekijana jne. Ajattelun samankaltaisuutta ei haeta samalla tavalla kuin vaikkapa
kyselylomakkeella, jossa vastaaja joutuu valitsemaan muutamasta vaihtoehdosta sen
itselleen véahiten sopimattoman. Esimerkiksi Likert-asteikollisia asennevaittamia
kaytettdessa kaksi vastaajaa voi hyvin valita saman vaihtoehdon ("olen jossain méaarin
samaa mielta") vaikka tarkemmin ajatellen heidan kasityksillaan ei ole yhtaan mitaan
yhteista lukuun ottamatta sita, ettd paremman puutteessa he ovat valinneet saman
vaihtoehdon. Nain tutkijan ty6 tietylla tavalla helpottuu, kun vastaajat ovat loytaneet
kasitystensa samanlaisuutta tutkijan puolesta. Tutkimuksessa kuitenkin olemme
tavanomaisesti kiinnostuneet juuri samanlaisuudesta, samoinhan kvalitatiivisten
aineistojen kanssa tyoskenteleva pyrkii [oytamaan vastauksista (haastatteluista tms.)
samankaltaisuutta teemoitellen ja tyypitellen, joskus jopa laskien. Jos ei lasketakaan, niin
ainakin helposti kaytetdéan kvasikvanti-ilmaisuja aineistoa analysoidessa ja tulkitessa, jopa
huomaamattaan: harvat, vain jotkut, noin puolet, lahes kaikki. Sinansa jako kvalitatiiviseen
ja kvantitatiiviseen tutkimukseen on kulunut ja jopa turha, tdssa yhteydessa silla
tarkoitetaan ainoastaan aineiston muotoa: onko aineisto valmiiksi numeroina vai jossakin
muussa muodossa, usein haastattelulitteraatteina. Tahén jakoon ei siis liiteta erityisia
tieteenfilosofisia, epistemologisia tai ontologisia periaatteita sen paremmin kuin ehdotonta
kantaa kielen olemuksesta tutkimuksesta. Kieleen voi suhtautua monella tavalla
tutkimuksessa: se voi olla vayla todellisuuden selvittamiseen tai yhta hyvin voidaan tutkia
kielta sellaisenaan, eri tapoja kayttaa kieltd. Olennaista lienee se, etta tutkimuksella
tavoitetaan jotain lukijaa kiinnostavaa ja jopa nyky-yhteiskuntaan ajatuksia herattavaa,
vaikka ei aina lopullista totuutta. Nain tapahtuu myads, kun kaytamme
elaytymismenetelméaa. Menetelmalla keratyt tarinat tai kertomukset voidaan nahda yhta
hyvin kuvauksina siitd, miten ihmiset todella ajattelevat jostakin asiasta kuin myos
kiinnostavina kertomuksina sinansa. Niinpa taméankin kokoelman 11 kertomusta kertovat
monenlaisista nyky-yhteiskunnan ilmidista, toivottavasti ajatuksia herattavasti, mutta
missaan tapauksessa ne eivat kerro kaikkea.

Elaytymismenetelmassa vastaajat elaytyvat kehyskertomuksessa esitettyyn
tilanteeseen. Koska kirjoittajille annetaan mahdollisuus kuvitteellisen kertomuksen
esittamiseen, menetelmalla ei saada tietoa vastaajan omista kasityksista tai kokemuksista.
Sen sijaan menetelma antaa vastaajalle mahdollisuuden laajentaa tarkastelua oman
ajattelun ulkopuolelle, jolloin voidaan paasta jaljille ilmion laajuudesta: miten vastaajien
mielesta ilmid voitaisiin kasittaa. Elaytymismenetelma ei sovi niinkdan sen selvittdmiseen,
mita ilmio on, vaan mité se voisi olla.

Elaytymismenetelmén juuret ovat Yhdysvalloissa ja 1960-luvulla, mutta viime
vuosikymmenina menetelma on vakiintunut erityisesti suomalaiseksi menetelmaksi
vaikkakin menetelm&n maailmanvalloitusty® on hitaasti aloitettu. Termina
"elaytymismenetelma"” ei valttamatta ole paras mahdollinen, mutta jo vakiintunut ja siksi
sita on syyta kayttaa tassakin yhteydessa. Kansainvalisessa keskustelussa olemme
toistaiseksi pyrkineet lanseeraamaan termia the method of empathy-based stories
(MEBS). Kehyskertomus on samalla tavalla vakiintunut termi, joskin vaikkapa skripti
(script) tai instruktio olisivat myés mahdollisia.

Koska kehyskertomuksen variointi on sen keskeisin idea, niin elaytymismenetelmén
etuna on se, etta silla keratyt aineistot voi analysoida ik&dan kuin kahteen kertaan.
Ensiksikin ne voi tydstdé kuin minké& tahansa laadullisen aineiston variaatiosta valittamatta,
vaikkapa teemoitellen ja tyypitellen. Sen jalkeen seuraa toinen analyysikierros, jossa
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keskitytddn nimenomaan variointiin, mika vastauksissa muuttuu, kun kehyskertomuksessa
muutetaan yhta tekijaa. Toki tAma variaation vaikutus ei ole aivan selva. Niinp& monessa
tamankin projektin tutkimuksessa vastaajat paikoin ikaan kuin kieltaytyivat vastaamatta
kehyskertomuksessa esitettyyn kuvaukseen vaan kaénsivat sen paalaelleen. Tutkija voisi
tehda tastd ongelman, mutta sité se ei ole. Aktiivinen tutkija huomioi taman ja kunnioittaa
aineistoa saaden sita kautta aineistosta myds tata kautta enemman irti. Esimerkkeja tasta
|6ytyy tastékin artikkelikokoelmasta.

(1) Ujel on saapunut Suomeen vuosi sitten. Hanen kotoutumisensa on onnistunut

hyvin. Kerro, mita on tapahtunut.

(2) Ujel on saapunut Suomeen vuosi sitten. Hanen kotoutumisensa ei ole

onnistunut. Kerro, mita on tapahtunut.
Elaytymismenetelméstéa kertova kirjallisuus on osin jo vanhaa, mutta kiinnostunut lukija
loytaa naista kattavan kuvauksen menetelmén historiasta ja kehitysvaiheista:
Elaytymismenetelmé&oppaasta (Eskola 1997) on ilmestynyt aikanaan useampi laitos ja
myo6s kahdessa laadullisen tutkimuksen perusoppikirjassa (Eskola & Suoranta 1998;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006) elaytymismenetelmalld on nékyva asema.
Aloittaa voi my6s tutustumalla uudehkoon oppikirja-artikkeliin (Eskola & Wallin 2015) ja
menetelman kayttoa esittelevaan katsaukseen (Wallin ym. 2015). Tuoreita
tutkimusartikkeleita on julkaistu- Liikunta & tiede -lehdessa (Saaranen-Kauppinen ym.
2011; Kujala 2013; Wallin ym. 2015), mutta kannattaa tutustua myos
elaytymismenetelmaa hyodyntavaan tuoreeseen vaitoskirjaan (Kultalahti 2015).

Talla artikkelilla on kaksi tarkoitusta. Ensinnakin paivitamme tassa
elaytymismenetelman kayttoon liittyvat kokemukset eraanlaisiksi ohjeiksi menetelman
tuleville kayttajille monikulttuuristuvassa maailmassa samalla reflektoiden menetelman
kayttda. Omissa kokeiluissamme olemme tietoisesti — ja osin tarkoituksettakin — testanneet
monia elaytymismenetelman kayton vakiintuneita konventioita pyrkien kehittdmaan
menetelmaa yhta kayttokelpoisemmaksi. Toiseksi artikkeli on erdénlainen taustoitus tai
jalkikirjoitus artikkelikokoelman 11 empiirisille tutkimusartikkeleille. Viittaustapamme on
taman takia tiukka, emme toista menetelmasta aiemmin esitettya vaan kerromme, miten
menetelmaa voidaan onnistuneesti kayttaa seka millaisia pohdintoja ja valintatilanteita
menetelmaa hyodyntava tutkija kohtaa.

2. Kehyskertomuksen laadinta

Kehyskertomusta suunniteltaessa on tarke&d miettia, kenelle kertomus on suunnattu.
Olennaista on, etta kertomus on ymmarrettava kaikille vastaajille ja etta se herattaa
ajatuksia ja halun kirjoittaa. Vastaajien ika ja muut kirjoittamisvalmiuksiin vaikuttavat tekijat
on tietenkin syyta ottaa huomioon. Nuorimmat elaytymismenetelmavastaajat ovat olleet
peruskoulun ala-asteella ja vanhimmat jo pitkdan elékkeelld. Paitsi taidosta kirjoittaa, kyse
on myos tiedollisista valmiuksista: siita etta kehyskertomuksessa kaytetyt termit ja muut
sanat ovat ymmarrettavissa ja ne herattavéat edes osapuilleen samanlaisia mielikuvia
kaikissa, tai ainakin suurimmassa osassa, vastaajia.

Vastaajien heterogeenisyys aiheuttaa haasteita kaikille soveltuvan
kehyskertomuksen konstruoimisessa. Paitsi ika- ja kulttuurierot, niin yh& enenevassa
maarin Suomen monikulttuuristuminen tarjoaa elaytymismenetelmaa soveltavalle tutkijalle
entistakin enemman pohdittavaa. Niinpa joihinkin tassé kokoelmassa esiteltaviin
tutkimuksiin osallistui maahanmuuttajia,
joiden kielitaidon tasosta emme voineet tietaa. Siksi pdddyimme luomaan joissakin
tapauksissa kehyskertomuksia kahdella kielella suomeksi ja englanniksi, vaikka tassa
artikkelissa esittelemme ainoastaan kehyskertomusten suomenkieliset versiot. Koska ol
oletettavaa, ettd ainakin osalla monikielisten ryhmien vastaajista kielitaito olisi suhteellisen
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heikko, kehyskertomukset pyrittiin tallaisissa tapauksissa muotoilemaan mahdollisimman
lyhyiksi ja selkeiksi. Kehyskertomukset tarjottiin ei-suomenkielisissa ryhmissa vastaajille
seka englannin- ettd suomenkielising, ja he saivat itse valita, kummalla kielella vastaavat.
Myds tarinan kirjoittaminen vastaajien omilla aidinkielilla ja mahdollinen tulkin kaytté nousi
keskusteluun muutamassa kirjoitustilanteessa. Paitsi maahanmuuttajien kohdalla, niin
myo6s esimerkiksi korkeakoulututkimuksissamme aineistot ovat kaksikielisid ja onpa eras
aineistoistamme kolmikielinenkin erddn vastaajan innostuessa vastaamaan ruotsiksi.
Elaytymismenetelmén tulevaisuuteen ja sen kayttoon kuuluu useamman kieliset
kehyskertomukset.

Useimmiten elaytymismenetelmaaineistot on keréatty paperilla, jolloin A4-paperiarkin
ylalaitaan on monistettu yksi kehyskertomusvariaatio ja jokainen vastaaja on saanut
sattumanvaraisesti yhden variaation vastattavaksi. Joissakin tutkimuksistamme
kehyskertomus oli suomeksi ja englanniksi ja ne oli sijoiteltu vierekkain A4-arkin ylalaitaan.
Tama jarjestelma toimii hyvin: suurin osa vastaajista kirjoitti tavallisesti vaakasuuntaan
koko paperin leveydeltd, mutta yllattden pari vastaajaa kaytti paperista vain toisen reunan
eli vastasi vain suoraan suomen- tai englanninkielisen kehyskertomuksen alle. Taméa
kirjoittamistyylin ero ei kuitenkaan vaikuttanut vastauksen sanan maaraan eika laatuun.

Elaytymismenetelm&ssa tarkoituksena on luoda samasta kertomuksesta vahintaan
kaksi eri variaatiota, jotka poikkeavat toisistaan yhden muuttujan suhteen. Yhden
muuttujan varioinnissa on kaytetty kahta, kolmea ja joskus jopa neljaa eri versiota.
Olennaista on, etta paasaantoisesti varioidaan vain yhta muuttujaa muiden
kehyskertomusten eri elementtien pysyessa samana. Joissakin tapauksissa voidaan
varioida myos kahta eri muuttujaa, kunhan kokonaisuus pysyy hallittuna, mutta valttamatta
kovinkaan monimutkaisiin asetelmiin ei kannata turvautua.

(1) Eraéna paivana sinut kutsuttiin vierailevaksi luennoitsijaksi erddseen kouluun
esittelemaan kotimaatasi ja sen kulttuuria kulttuurienvélisen kasvatuksen tunnille.
Esityksesi jalkeen sinusta tuntui, etta luentosi oli onnistunut hienosti. Elaydy tahan
tilanteeseen ja kerro mitd luennollasi tapahtui: mita ja miten kerroit kotimaastasi ja
sen kulttuurista?
(2) Erdéna paivana sinut kutsuttiin vierailevaksi luennoitsijaksi eraaseen kouluun
esittelemaan kotimaatasi ja sen kulttuuria kulttuurienvélisen kasvatuksen tunnille.
Esityksesi jalkeen sinusta tuntui, etta luentosi oli epaonnistunut. Elaydy tdhan
tilanteeseen ja kerro mitd luennollasi tapahtui: mita ja miten kerroit kotimaastasi ja
sen kulttuurista?
(3) Erdénéa paivana sinut kutsuttiin vierailevaksi luennoitsijaksi eraaseen kouluun
esittelemaan kotimaatasi ja sen kulttuuria kulttuurienvélisen kasvatuksen tunnille.
Esityksesi jalkeen sinusta tuntui, etta luentosi oli ollut opettavainen ja siksi se oli
onnistunut hienosti. Elaydy t&dhan tilanteeseen ja kerro mita luennollasi tapahtui:
mité ja miten kerroit kotimaastasi ja sen kulttuurista?
(4) Eraéna paivana sinut kutsuttiin vierailevaksi luennoitsijaksi erdadseen kouluun
esittelemaan kotimaatasi ja sen kulttuuria kulttuurienvélisen kasvatuksen tunnille.
Esityksesi jalkeen sinusta tuntui, etta luentosi ei ollut opettavainen ja siksi se ei
onnistunut. Elaydy tédhan tilanteeseen ja kerro mitd luennollasi tapahtui: mita ja
miten kerroit kotimaastasi ja sen kulttuurista?
Variaatioita ja muuttujia voi olla useampiakin, mutta talléin ei voida enaa valttdmatta
varmasti sanoa, mika vaihtelu kehyskertomuksissa aiheuttaa vaihtelua vastaajien
kertomuksiin. Itse varioitava muuttuja vaihtelee tietenkin tutkimusongelman ja kohteen
mukaan. Kun esimerkiksi tutkimme yleissivistyksen muuttuvuutta keskiossa oli aika, jolloin
toisessa kehyskertomuksessa lahtotilanteeksi annettiin nykyaika ja toisessa tulevaisuus,



kuten artikkelin alussa kuvattiin. Vastaavasti ytimessa voi olla tulevaisuudessa tapahtuva
muutos:
(1) Oletetaan etta muutaman vuoden paasta Tampere3-hanke on toteutunut. Kerrot
kollegallesi innostuneena Tampere3-prosessin vaikutuksesta omaan opetusty6hdsi.
(2) Oletetaan etta muutaman vuoden paasta Tampere3-hanke on toteutunut. Kerrot
kollegallesi huolestuneena Tampere3-prosessin vaikutuksesta omaan
opetustyohosi.
Tampere3-korkeakoulujen yhdistymisprosessin vaikutuksia visioitiin myos
korkeakouluopiskelijoiden ndkdkulmasta. Kehyskertomuksia oli kaikkiaan nelja ja
varioitavia muuttujia kaksi. Variaatiot liittyivat itse yhdistymisprosessiin ja sen vaikutuksiin
korkeakouluopiskelijoiden opinnoissa. Ensimmaisessa variaatiossa muuttujana on itse
yhdistymisprosessi. Ensimmaisessa kehyskertomuksessa korkeakoulujen yhdistyminen
tapahtuu ja toisessa se keskeytyy, muuten kehyskertomus on neutraali. Toisessa
variaatiossa yhdistyminen tapahtuu ja muuttujana on sen mahdollinen vaikutus opintoihin:
myonteinen tai kielteinen. Kertomusten varioinnilla ja muuttujia vaihtamalla pyrittiin
saamaan kertomuksiin erilaisia ndkokulmia tutkittavasta ilmiosta:
(1) Kuvitellaan muutaman vuoden paahan. Tampere3 -hanke on yhdistényt
Tampereen seudun kolme korkeakoulua ja tama vaikuttaa Tamperes3 -
korkeakoulussa opiskelevien korkeakouluopiskelijoiden opintoihin. Elaydy
tilanteeseen ja kerro pieni tarina siitd miten se vaikuttaa.
(2) Kuvitellaan muutaman vuoden paahan. Tampere3 -hanke on paatetty
keskeyttaa ja Tampereen seudun kolmen korkeakoulun yhdistyminen ei néin ollen
toteudu. Lakkautus vaikuttaa myos korkeakouluopiskelijoiden opintoihin. Elaydy
tilanteeseen ja kerro pieni tarina siitd miten se vaikuttaa.
(3) Kuvitellaan muutaman vuoden paahan. Tampereen korkeakouluopiskelijat
opiskelevat uudessa yhdistyneessa Tampere3 -korkeakoulussa ja opinnot sujuvat
hyvin. Elaydy tilanteeseen ja kerro pieni tarina siita mita on tapahtunut.
(4) Kuvitellaan muutaman vuoden paahan. Tampereen korkeakouluopiskelijat
opiskelevat uudessa yhdistyneessa Tampere3 -korkeakoulussa, mutta opinnot
sujuvat huonosti. Elaydy tilanteeseen ja kerro pieni tarina siitd mitd on tapahtunut.
Mielenkiintoinen havainto oli, ettd itse vastaustarinoista ei pystynyt aina suoraan
sanomaan, mihin kehyskertomukseen vastaaja oli vastannut. Nayttaisi siis silta, etta
eraanlainen vastaajan halu kertoa oma tarinansa ajoi valilla yli kehyskertomuksen ja siten
tutkijan odotusten yli. Niinpa vastaus saattoi kertoa niin myonteisista kuin kielteisistakin
asioista, huolimatta kehyskertomuksen muuttujasta. Valppaalle tutkijalle taméa ei ole
ongelma, silla vastauksia toki voi analysoida ja tarvittaessa siirtaa tulkittavaksi muiden
samankaltaisten vastausten joukkoon.

Kehyskertomuksen eri tekijoita vaihtelemalla saadaan aikaan erilaisia kertomuksia,
mutta millaisia mielikuvia kertomuksen persoonamuodot antavat? Pohdimme kaikkien
kehyskertomusten kohdalla sita, kerrotaanko tarina mina-muodossa, kolmannessa
persoonassa vai mainitaanko kehyskertomuksessa joku erisnimi. Nimien kohdalla
pohdimme eritysesti nimista herdavia mielikuvia. Tuleeko nimesta mieleen nainen vai mies
tai vihjaako nimi jotain etnisesta taustasta suunnaten siten vastaajan kertomusta?
Pohdintojen taustalla oli ajatus siitd, etta kirjoittaja voisi mahdollisimman hyvin elaytya ja
ajatella itsensé kautta kehyskertomuksia ilman, etta persoonamuoto tai nimi johdattelee
likaa tarinoiden sisaltoa.

Sukupuolineutraalien nimien kayttdminen on ollut yksi elaytymismenetelman trendi
viime vuosina, onhan kehyskertomuksissa seikkailleet Kainot ja Eeliat, kuten tallékin
kertaa. Koska monessa hankkeessamme monikulttuurisuus toi aineistoihin
lisdhaasteensa, niin talla kerralla tarinoista [6ytyy mm. Ujel, Levi ja Josi. Neutraali nimi
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jattaa tilaa vastaajan mielikuvitukselle, ja vastaaja voi itse paattaa, millaisen henkilon
nakdkulmasta tarinansa kirjoittaa.
(1) Josi on muuttanut Suomeen. Han on ystavystynyt hyvin suomalaisten
koulukavereiden kanssa, ja oppiminenkin sujuu ongelmitta. Elaydy nyt Josin
tilanteeseen ja kirjoita hdnen koulupaivastaan.
(2) Levi on muuttanut Suomeen. Han ei ole ystavystynyt suomalaisten
koulukavereiden kanssa, ja oppiminenkin on vaikeaa. Elaydy nyt Levin tilanteeseen
ja kirjoita hanen koulupaivastaan.
Vastaajaa voidaan myos sinutella kehyskertomuksessa. Tdméa saattaa helpottaa
elaytymista, mutta toisaalta myds johtaa harhaan. Vastaaja saattaa luulla, ettéd hanen
pitaisi kirjoittaa omista kokemuksistaan, jolloin kuvitteelliseen tilanteeseen elaytymisen
mahdollisuus saattaa jaada kayttamatta. Vastaavasti joissakin tilanteissa
kehyskertomuksen kohdistuessa suoraan kertojan elamismaailmaan sinuttelu voi olla
hyvinkin paikallaan. Toki kirjoittajaa voidaan sinutella ilman, etta hanen pitaisi kertoa
nimenomaan omista kokemuksistaan, onhan perinteinen kehyskertomuksen ohjeistus ollut
kertomuksen loppuun liitetty pyynto kirjoita pieni tarina.
(1) On kevat vuonna 2019. Olet kirjoittamassa ylioppilaaksi, jonka jalkeen olet
paattanyt hakea opiskelemaan yliopistoon. Opiskelu yliopiston tiloissa on saanut
sinut vakuuttumaan siita, etta haluat hakea juuri Tampereen yliopistoon. Elaydy
tilanteeseen ja kirjoita pieni tarina siitd, miten olet paatynyt tahan ratkaisuun?
(2) On kevat vuonna 2019. Olet kirjoittamassa ylioppilaaksi, jonka jalkeen olet
paattanyt hakea opiskelemaan yliopistoon. Opiskelu yliopiston tiloissa on saanut
sinut vakuuttumaan siita, etta haluat ehdottomasti hakea opiskelijaksi johonkin
muualle kuin Tampereen yliopistoon. Elaydy tilanteeseen ja kirjoita pieni tarina siita,
miten olet paatynyt tahan ratkaisuun?
Kehyskertomuksessa voidaan kayttaa myos passiivimuotoa. Kuten edella kuvattiin, niin
korkeakouluopiskelijoita tutkittaessa kehyskertomuksessa kuvailtiin tulevaisuuden
tilannetta —
korkeakoulumuutosta - jossa toimijoina ovat korkeakouluopiskelijat. Vastaajat olivat myds
korkeakouluopiskelijoita ja tilannekuvaus on tulevaisuudesta, joka koskettaa myos
luultavasti heita, joten kehyskertomuksen tarinaan oli helppo elaytya. Esioletus siita, etta
vastaukset ovat talléin myos yleisemmalla tasolla piti myds paikkansa: vain kahdessa
kertomuksessa (n=41) kertomuksessa, vastaaja vastaa tarinan muodossa, jonka henkilon
han on joko personoinut nimella tai puhuu min&-muodossa.

Perinteisesti on ohjeistettu, ettd kehyskertomuksen on syyta olla mahdollisimman
lyhyt, jotta se olisi mahdollisimman yksiselitteinen ja suuntaisi vastaajien kertomuksia
tutkijan toivomaan suuntaan. Me pyrimme siihen, etta kehyskertomukset olisivat
mahdollisimman yksiselitteisia, lyhyita ja selkeita. Menetelmalle tyypilliseen tapaan
kertomuksissa vaihteli yksi seikka ja muuten sisélto pyrittiin pitamaan mahdollisimman
samanlaisena. Ohjeita noudattaen tyylinamme oli karsia mahdollisimman hyvin
epaolennainen kertomuksista ja keskitty& olennaiseen, luoda lyhyt kehyskertomus.
Lyhyesséa kehyskertomuksessa aiheeseen johdattelu on vahaista ja nain variointia on
helpompi jalkikateen jaljittaa. Lyhyt kehyskertomus myds rajoittaa kirjoittajaa vahemman
avaten siis enemman mahdollisuuksia kirjoittaa juuri niin kuin haluaa.

(1) Kainon tyoelamassa erilaiset tapahtumat ovat vaikuttaneet Kainon
tyohyvinvointiin. Kerro tarina tapahtumista seka keinoista, joiden avulla han on
jatkanut eteenpain.

(2) Kainon omassa elamassa erilaiset tapahtumat ovat vaikuttaneet Kainon
tyohyvinvointiin. Kerro tarina tapahtumista seka keinoista, joiden avulla héan on
jatkanut eteenpadin.



Jokin raja kehyskertomuksen supistamisella toki on. Jossain tilanteissa pelkistetymman
kertomuksen tekeminen olisi tehnyt tarinat lilan rajaamattomiksi, eiké tutkimuskysymyksiin
olisi valttamatta saanut vastauksia. Kehyskertomuksen laadinta on usein naennéisesta
yksinkertaisuudestaan huolimatta varsin haastavaa. Vastaajat voivat takertua helposti
esimerkiksi yhteen kehyskertomuksen sanaan, mita tutkija ei ole etukateen kaikesta
valmistautumisesta huolimatta osannut arvata.

Mika on riittava pituus kertomukselle, kun tarinan tuottajalle jotain pitaa kertoa, mutta
johdatella ei halua? Jos tarinan vastaajat ovat nuoria tai lapsia, kannattaa kertomus pitaa
muutaman lauseen pituisena. Usein kirjoittajan tarinan sisallon oli pitkalle méaaritellyt
kertomuksen viimeinen lyhyt lause. Kehyskertomuksen alun, tutkimukselle kuitenkin
merkittavat kuvailevat lauseet, olivat kirjoittajalta jadneet huomioimatta tai unohtuneet
kirjoittajan paastessa vauhtiin.

(1) Keskustelet opiskelukaverisi kanssa. Olette yhta mielta siita, etta mielestéanne

oppilaitoksenne turvallisuusasiat ovat hyvalla tolalla. Kirjoita tarina

keskustelustanne.

(2) Keskustelet opiskelukaverisi kanssa. Olette yhta mielta siita, etta mielestanne

oppilaitoksenne turvallisuusasiat ovat huonolla tolalla. Kirjoita tarina

keskustelustanne.
Kehyskertomuksen suunnittelussa edetééan lopulta vaiheeseen, jossa varmistetaan jopa
yksittaisten sanavalintojen perusteluja, merkitysta ja tarkoitusta. Yksittaisten sanojen
sisaltdjen merkitysten pohtiminen saattaa kuulostaa saivartelulta, mutta joissain
tapauksissa on tutkimusongelman nakokulmasta keskeisten sanojen luomien mielikuvien
merkitysta syyta varmistaa ja tarkentaa. Nain vastaaja orientoituu halutulla tavalla
asiayhteyteen kehyskertomuksen kautta. Voidaan ajatella esimerkiksi, miten eri tavoin
vastaaja tulkitsee ja ymmartaa sanat tyo, tydelama tai tyoyhteiso. Tai minkalaisen eron
kehyskertomukseen luo kayttdessamme sanaa muutokset tai tapahtumat?

3. Keraamisen tavat ja tilanteet

Elaytymismenetelméaaineiston voi kerata monella eri tavalla. Perinteisesti kehyskertomus
on monistettu A4-arkin ylalaitaan ja naiden monisteiden kanssa on menty etukateen
sovittuna aikana johonkin sopivaan tilaisuuteen ja keratty aineisto paikan paalla. Monisteet
on voitu myos jakaa ja pyytaa palauttamaan ilmoitetun ajan kuluessa vaikkapa johonkin
palautuslaatikkoon, mutta vastauksia tulee luonnollisestikin tdssa tapauksessa paljon
vahemman.

Nykytekniikan myoéta paikan paalla voidaan pyytad myds kirjoittamaan tarina
tietokoneella tai tabletilla ja palauttamaan se sahkoisesti. Tosin tabletilla ja
norminappaimistolla kirjoitetut tarinat eivat valttamatta ole kirjoituskokemuksen
erilaisuuden takia vertaisia. Joissakin tapauksissa kaytimme onnistuneesti samassa
tutkimuksessa seka sahkoisia ettd kasinkirjoitettuja vastauksia. Kirjoittamistavat ovat
erilaisia mm. silta osin, etta sahkdista kertomusta voi muokata toisin kuin kasinkirjoitettua,
mutta kaikki tavat tuottivat ainakin meidan tapauksissamme riittavan hyvia kertomuksia
eika edes ole selvaa se, kumpaa tapaa vastaajat preferoisivat mikali voisivat valita; toiset
ovat tottuneita kirjoittamaan kasin, toiset koneella.

Monet vastaajat voivat mielelldan valita myos kasvokkain aineistoa kerattaessa
séhkoisen vastaamisen muodon, esim. vastaamisen omalla lapparillaan tai tabletillaan.
Tama vaatii tutkijalta ennakkosuunnittelua. Jos haluaa, etta vastaajat eivat née variaatiota,
sahkoisia lomakkeita pitdé olla yhta monta kuin on variaatiotakin. Jos tilaisuudessa
kerataan aineistoa seka sahkadisella lomakkeella ettd paperilla vastaajien valinnan
mukaan, tutkijalla olisi hyva olla mukanaan valmiiksi sekoitettuina vastauspaperit, joissa
olisi kehyskertomuksen liséksi varioinnin mukaisen sahkodisen lomakkeen linkki. S&hkdisen
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aineistonkeruun osalta ennakkovalmisteluja tarvitaan jalleen enemman, mutta litterointiin
ei mene aikaa, koska sahkoisesséa muodossa olevan vastauksen voi yleensa kopioida
tekstimuotoisena. Tilaisuudessa voidaan myos jakaa linkki tms. johon vastaajia pyydetaan
palauttamaan kertomuksensa. Yhteydenotto voidaan tehda myds kokonaan sahkdoisesti,
joko kohdennetusti jokaiselle erikseen, jonkun tietyn ryhmén sahkopostilistalle tai
vastaavalle tai sitten kohdentamattomana jonkun some-sivuston kautta.

Uusien tekniikoiden kaytosta huolimatta voidaan palata myds vanhaan. Niinpa
yhdessa tdméan projektin hankkeessa aineisto kerattiin perinteisella jalkatyolla. Tutkija oli
varannut yliopistolta sopivan luokan ja pysaytti silmamaaraisesti kohderyhmaéan sopivia
kulkijoita ja pyysi heita poikkeamaan luokkaan kirjoittamaan tarinansa. Yllattaen tama
aineistonkeruu toimi erittain hyvin ja ohikulkijat olivat suopeita auttamaan aineiston
keraamisessa. Tutkijan persoonallisuudella on tassa suuri merkitys, kenelta tahansa
tallainen toiminta ei olisi onnistunut. Kohderyhmaksi soveltuvilta ohikulkijoilta koottu
aineisto todettiin myos tehokkaaksi tavaksi koota tutkimusaineistoa. Kasvokkain
kerattavassa aineiston keruussa on etuna se, etta tutkimusluvan kysyminen ja vastaajan
vapaaehtoisuus toteutuvat my6s samalla kertaa. Suuremman aineiston hankinta
kasvokkain ohikulkijoilta on tydlasta ja aikaa vievaa, mutta huolellinen valmistautuminen,
toteutuksen suunnitteleminen seka osallistumiseen motivoivan kutsun pohtiminen
helpottavat ja edistavéat onnistumista. Kasvokkain kerattavassa aineistonkeruussa vastaaja
etsii vihjeitd myos siitd, kuka aineistoa hankkii. Niinpa vaikkapa monikulttuurisuutta
tutkittaessa aineisto olisi ollut erilainen riippuen siitd, kuka meista olisi ollut keraamassa;
tutkijan ika, sukupuoli, kielitaito ja kulttuuritausta olisi vaikeasti ennustettavalla tavalla
jotenkin nakynyt aineistossa.

Kun aineisto keratdén online-tilanteessa johdatellaan vastaajat kirjoittamiseen.
Sahkdisessa aineistonkeruussa ohjeistus voi olla kirjallinen, mutta kasvokkain
kerattavassa aineistossa on luontevaa pitdé myos suullinen johdatus tehtavaan.
Olennaista on kiinnittd& huomiota, mita vastaajille kerrotaan etukateen ja miten tama
saattaa vaikuttaa heidan kertomuksiinsa. Tahan meilla oli erilaisia kaytantdja. Osassa
tutkimuksista vastaajat ohjeistettiin vain vastauspaperin tayttdmiseen, mutta
elaytymismenetelmén ideaa, tutkimuksen aihetta tai tutkijan tieteenalaa ei paljastettu
etukateen, jotta nama tiedot eivat vaikuttaisi vastaajien kertomuksiin. Alkuorientaatiossa
kannattaa kuitenkin tuoda esiin ainakin seuraavat asiat:

1. Esittaytyminen

2. Ohjeistus kehyskertomuksen jatkamiseen ja mahdollisten taustatietojen

tayttamiseen:

- Tarkoituksena elaytya tilanteeseen, kertomus voi olla kuviteltu.

- Vastauksen ei tarvitse olla harkittu, vaan sita voi lahtea kirjoittamaan intuitiivisesti.

3. Kaytettavissa oleva aika, yleensa 15-20 min.

- Mahdollisuus lisdaikaan?

4. Lomakkeiden kerdaminen

- Kerataanko esimerkiksi kaikki lopuksi yhta aikaa pois vai sitd mukaa, kun saadaan

valmiiksi?
Aineistonkeruun alkuorientaatioon liittyen olisi hyva ottaa huomioon myés siihen, etta
elaytymismenetelméa on monelle varsin vieras aineistonkeruumenetelma ja varsinkin
maahanmuuttajataustaisille tai ulkomaalaisille tdma uniikki aineistonkeruumenetelma
saattaa aiheuttaa vaikeuksia vastauksen kirjoittamisessa. Tarinan kirjoittaminen vaikkapa
kyselylomakkeen tayttamisen sijaan usein aiheuttikin vastaajille hammennysta vastauksen
kirjoittamisessa. Kielellisen haasteen liséksi perehtymattomyys elaytymismenetelmaén on
my6s mahdollinen tekija, mik& saattaa tehdé vastauksista pinnallisia, suppeita ja



luettelomaisia. Vastaajien hammennyksen ehkaisemista varten tutkijan on etukateen
tarkasti pohdittava siita, millaiset kirjoitusohjeet tilaisuuden aluksi annetaan.

Alkuorientaation on hyva olla lyhyt ja mahdollisimman vahan johdatteleva. On
kuitenkin hyva kertoa, etta kyseessa on elaytymismenetelma ja ettd vastaajan ei tarvitse
kirjoittaa valttamatta omana itsenéan. Jonkinlainen alkuorientaatio pitaa olla myos
séhkoisessa aineistonkeruussa. Ensiksi vastaajia yleensé lahestytdan esim. sahkopostilla
tai tiedotteella, jossa kerrotaan lyhyesti mihin tutkimus liittyy. Orientointia voi olla jonkin
verran myds sahkoisessa lomakkeessa. Sahkoisesti aineistoa kerattdessa on myds
tarkeaa liittdd pyyntoon tutkijan yhteystiedot, jotta vastaajat saavat hanelta tarvittaessa
lisatietoja tai ohjeita.

Vastaamiseen motivoiminen on tarkead, jotta vastaaja asennoituu keskittymaan ja
paneutumaan tutkimuksen aiheeseen mahdollisimman sitoutuneesti. Motivoimisen
apukeinona voi pohtia erilaisia ndkdkulmia esimerkiksi vastaajan asemaan asettuen, mita
etua tai hyotya osallistumisesta vastaajalle itselleen voisi olla. Esimerkiksi tydhyvinvointia
koskevassa tutkimuksessa vastaajille kerrottiin, etta tutkimuksen aiheena on tyoikaisten
aikuisten tyohyvinvointi ja etté tutkimusmenetelmana on elaytymismenetelma.

Lopuksi kun kaikki kertomukset on keratty, vastaajille voidaan antaa tilaisuus
jalkipuintiin. Mikali tutkimuksen aihetta tai elaytymismenetelméan ideaa ei selostettu ennen
tutkimusta, niitd voidaan avata tdssa yhteydessa. Mikéli keraystilanteen puitteet sen
sallivat, lopuksi voidaan myds kayda vapaata keskustelua aiheesta. Talloin omia ajatuksia
paastaan vield jakamaan toisten vastaajien ja tutkijan kesken, mika saattaa antaa tutkijalle
lisatietoa vastaajien ajatuksista ja siten helpottaa aineiston analyysia. Aina joskus
aineistoa keraava tutkija pyydetadn uudestaan saman ryhmén eteen kertomaan oman
tutkimuksensa tuloksista ja ndma tilaisuudet tietenkin kannattaa hyédyntad sekéd omasta
mielenkiinnosta etta tieteellisen tutkimuksen pr-tarkoituksissa.

Sahkoinen aineistonkeruu on yleisesti haastavaa. Vastausprosentit jaavat alhaisiksi,
koska viesti usein hukkuu muun sahkopostin sekaan. Sahkoisessa aineistonkeruussa on
huomioitava monia tekijoita. Ensinnakin viestin tulee olla selkeé ja kohdennettu juuri
oikealle vastaanottajalle tai rynmalle. Oikea ajoitus on myos tarkeaa, ettei viesti huku
maanantaiaamun sahkdpostisumaan tai loma-aikaan. Voi myos olla muita ajankohtia,
jolloin aineistoa ei yksinkertaisesti kannata lahted keraamaan. Esimerkiksi Tampere3-
hanke oli marras-joulukuussa 2016 hetken pysahdyksissa. Tassa yhteydessa pohdimme,
olisiko ajankohta hyva vai huono aineiston keraamiseen. Eraskin opettaja viestitti, etta
“opettajat ovat nyt poteroissaan” ja odottavat tietoa hankkeen jatkumisesta.

Jos kohderyhma on vaikeasti tavoitettavaa, vaikkapa ihmisia tydssaan, pitaa etsia
oikea vayla paasta tapaamaan heita. Jos lupaa aineiston keradmiseen esimerkiksi
koulutustilaisuudessa ei heru, voi jo siité olla apua, ettd kay jossain tilaisuudessa
kertomassa asiansa, esittamassa pyynnon osallistua tutkimukseen joko tilaisuuden jalkeen
kasvokkain tai sahkoisella lomakkeella omalla ajalla. Kun tutkimus saa kasvot, vastauksia
Voi tulla s&hkoisestikin.

Sahkadisen aineiston keraamisen yhteydessa voi joutua miettimddn myds erdanlaisia
auktoriteettikysymyksia. Jos aineisto kerataan esimerkiksi kurssilla tai oppitunnilla, jossa
vastaajat ovat nuoria tai opiskelijoita, tarvitaan ehka tutkimuslupa, ja taman lisaksi
aineiston keraamisesté sovitaan lopulta kurssin opettajan kanssa. Jos puolestaan
aineistoa kerataan opettajilta séhkdisesti, olisi tarkedd saada viestinnan avuksi esim.
opettajien esimies tai tdydennyskoulutuksesta vastaava henkild, joka mahdollisesti valittaa
viestin samalla ik&d&n kuin antaen luvan tai velvoittaen heitd vastaamaan. Pitaa siis etsia
nama ns. avainhenkil6t kasiinsa ja eduksi on, jos he viela ndkevat asiasi tarkeana.
Kasvoton sahkoposti tai viesti intrassa ei tavoita kiireisia opettajia samaan tapaan.



Monet keraystilanteet poikivat uusia tilaisuuksia paasta keraamaan aineistoa muissa
vastaavissa ryhmissa. Samoin kavi myds osassa sahkoisia kyselyitd; esimerkiksi
Facebook-sivustoille linkattuihin kyselyihin tuli kommentteina vinkkeja muista mahdollisista
sivustoista, joille kyselyn voisi lisata. Osa kerayspaikkojen yhteyshenkilGista vaikutti
pitavan oman alansa tutkimusta tarkeéana, ja he olivat valmiita auttamaan esimerkiksi
uusien keraystilaisuuksien jarjestamisessa.

Jossain tapauksessa nousi epailys siita, ettd aineiston séhkdisesti suoritetun
kerayksen luonne - kuten muukin kirjoittelu somessa - antaa vastaajalle tietynlaisen
kasvottomuuden, jonka suojissa voi vastata karkevammin kuin ehka tekisi kasvokkaisessa
keraystilaisuudessa (vaikka tuolloinkin vastaajan tietynlainen anonymiteetti on taattu).
Keraystilanteessa vastaamisen tarttuminen saattaa myds kayda luontevammin, koska aika
ja tilaisuus on tarjottu valmiiksi. Liséksi toisten tarttuessa tehtavaan sosiaalinen paine
saattaa kannustaa niitdkin paikallaolijoita vastaamaan, jotka eivat valttamatta vastaisi
tutkimukseen séahkoisesti omalla ajallaan.

Sahkdisessa aineistonkeruussa voi ohjata vastaajia vastaamaan
kehyskertomuksittain eri lomakkeille, jos haluaa etta vastaajat eivat nae
kehyskertomuksen variointia. Jos tutkija ei koe talla asialla olevan merkitysta tutkimuksen
kannalta, voi aineiston koota vain yhdella sahkdisella lomakkeella. Jos vastaukset kootaan
yhdella lomakkeella, pitdd miettid miten vastaajia ohjataan kirjoittamaan eri
kehyskertomusten pohjalta. Kirjoittajat voidaan esimerkiksi jakaa Kirjoittamaan eri
kehyskertomusten pohjalta jakamalla heidat kehyskertomuksittain sukunimensa
alkukirjaimen perusteella. Niinp& yhdessa tutkimuksessamme pyysimme, etta jos
vastaajan sukunimi alkaa kirjaimella A-L, niin han kirjoittaa tarinansa pohjautuen
kehyskertomukseen A. Loput vastaajista ohjeistettiin nain kirjoittamaan kehyskertomus B:n
pohjalta. Talla tavoin voitaisiin saada yhdella lomakkeella molempiin kehyskertomuksiin
pohjautuvia tarinoita.

Elaytymismenetelméatutkimusta tehdessa voi tietenkin myos kokeilla uusia asioita.
Yksi uusista tavoista oli vastauspaperin koostaminen niin, ettd sama paperi sisalsi
molemmat variaatiot: paperin toiselle puolella oli tdssa tapauksessa negatiivinen variaatio
ja toisella puolella positiivinen variaatio. Tama on otollinen keino silloin, jos halutaan
varmistaa tutkittavan mielipide jostakin asiasta. Kaksipuolinen vastauspaperi laittaa
vastaajan pohtimaan, ajatteleeko han kehyskertomuksen tarinasta positiivisesti tai
negatiivisesti. Kun asiaa viela korostetaan alkuorientaatiossa ja ohjeissa, saa tutkija
paperin puolen valinnalla yhden indikaattorin lisda tutkimusaiheeseen. Etukateen heratti
pohdintaa se, kasautuvatko vastaukset vain toisen kehyskertomuksen puolelle, mutta
kuitenkin noin kolmasosa vastaajista valitsi vahemman suositun version, joten huoli oli
turha.

Elaytymismenetelméan kayttaminen tutkimusmetodina voi olla todella helppoa ja
palkitsevaa, myds tehokkaaksi sita voi jossain tapauksessa kuvailla, ainakin jos ei mieti
kehyskertomusten muotoiluun kuluvaa aikaa. Nopeimmillaan tutkimusaineiston
keraamiseen ja litterointiin kului aikaa vain 4 tuntia. Vastaaminen vei noin 20 minuuttia ja
litterointi 3.5 tuntia. Tehokkain keraamisen paikka oli auditorio taynna ihmisia. Tilaisuus oli
pakollinen ja vastaajat olivat valmistautuneet kirjoittamiseen. Kerdsimme samassa
tilaisuudessa aineiston kahteen eri tutkimukseen. Erotimme aineiston kahdella erivarisella
paperilla ja vastaajat tiesivat kumman varisen paperin he ottavat. Paperit oli jarjestetty niin,
etta joka toinen vastaaja sai eri kehyskertomusversion. Kerralla kerattiin yhteensa 129
tarinaa. Toisaalta aineiston keraamiseen voi joutua varaamaan enemmankin aikaa -
kasvokkain keratyissa aineistoissa aikaa voi kulua kaksikin taytta paivaa - ja pitkien
vastausten litterointiin useita paivaa. Joissain projekteissa aineiston keruu ajoittui
pitkallekin ajalle ja aineisto keréattiin lahes yksitellen, muutama vastaus tuolta ja jokunen
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taas taalta jne. Elaytymismenetelman kaltaisessa tutkimusmenetelméssa aineiston
edustavuus ei onneksi ole samanlainen ongelma kuin jossain toisen tyyppisessa
tutkimuksessa.

Aineistonkeruuseen motivoituneen yhteyshenkilon rooli on kasvokkain keratyssa
aineistossa tarkea. Yhteyshenkildille oli esimerkiksi lahetetty etukateen lyhyt kasikirjoitus
siitd, miten aineistonkeruu tapahtuu. Kasikirjoituksessa oli sovittu ajankohta ja paikka,
vastaajien arvioitu maara ja vastauskieli, kerddmiseen tarvittavat valineet, el
kehyskertomuspaperit ja kynét ja vastaamiseen varattu aika seka tutkimuslupa. Myads se,
mita yhteyshenkild saa ennakkoon kertoa tutkimuksen aiheesta ja tutkijasta, oli kayty
tarkasti lapi, ja yhteyshenkil6 oli saanut kirjallisena tutkijan pitdman johdannon aiheeseen.
Molemmat pidettiin mahdollisimman lyhying, jotteivat ne johdattelisi vastauksia mihinkaan
suuntaan. Kun ndma asiat olivat molemmilla osapuolille selkeat, sujui itse aineistonkeruu
kolmessa eri paikassa hyvin samankaltaisesti; vastausajaksi muodostui ilman ulkopuolisen
painostusta noin 15-20 minuuttia ja koko tilaisuuteen meni noin aikaa 30 minuuttia.
Vastaajat vaikuttivat motivoituneilta ja yhtaén tyhjaa paperia ei tullut takaisin. Myos
yhteyshenkil6t, jotka tdssa tapauksessa olivat korkeakouluopettajia, olivat kilinnostuneita
elaytymismenetelmasta ja tutkimuksen aiheesta.

Tyo6paikoilla tilaisuuden alussa hyvana houkuttimena kutsun lomassa toimi
kahvitarjoilu, jonka lomassa oli sopiva hetki kertoa aineiston hankintaan liittyvan
tilaisuuden kulku ja ohjeistaa vastaajat seka jakaa vastauslomakkeet osallistujille.
Tyo6paikoilla on hyva sopia yhteyshenkilo, joka vastaanottaa vieraan, toimii isantana tai
emantana ja on mukana koko tilaisuuden kulun ajan. Kun kaikki sujuu luontevasti, aikaa
menee enimmillaén yksi tunti.

Joskus aihe saattaa heréttaé vastaajissa mielenkiintoa kasitella aihetta tutkijan
kanssa yhteisesti keskustellen aineiston keraamisen jalkeen ja saada tietoa tuloksista.
Kiitoksena tutkimukseen osallistumisesta voidaan tarjota esimerkiksi mahdollisuus saada
tietda tutkimustuloksista sahkopostitse tai tutkimuksen valmistumisen jalkeen
jarjestettavassa keskustelutilaisuudessa. Lupaus linkista valmistuneeseen artikkeliin tai
opinnaytetyéhon on tietenkin hyva tarjota.

Séahkdoisissé vastauksissa sdhkopostitse vastaanotettujen vastausten osalta syntyy
haasteita tunnistettavuuden ja anonymiteetin osalta, vaikka vastauksia pyrittaisiin
kasittelemaan siten, ettei yksittaista vastaajaa voisi tunnistaa aineistosta. Lahettgjan tiedot
on nahtavissa helposti, vaikka tutkija haluaisikin sulkea silménsa naiden tietojen osalta.
Esimerkiksi ty0paikan anonymiteetin suojaamiseksi on sovittava selvasti tiedot, joita on
lupa kertoa.

Ryhma, jossa kysely suoritetaan, on voinut kayda juuri ennen vastaamistaan lapi
opintojensa tai muun puitteissa tiettya aihealuetta, mik&a voi nakya vastauksissa
Esimerkiksi eraan ryhman vastauksissa esiintyi paljon viittauksia asiaan (tdssa
tapauksessa lakiin), joka ei ollut tullut esiin missaan muussa kerayserassa. Asiaa
tiedusteltaessa selvisi, ettd ryhma oli kaynyt kyseista asiaa lavitse juuri ennen kyselya.
Koska joidenkin vastaajaryhmien suomen kielen taito oli suhteellisen heikko, oli ohjeiden
antaminen ilman johdattelua valilla vaikeaa. Valilla kuultiin myds vieruskaverin tai
opettajan ohjeistavan epéavarmoja vastaajia hyvinkin tarkoin ja johdattelevin sanakaantein.

Aineistonkeruun ohjeistus vastaajille on todella tarkeda. Vaikka tilanne ennen
tarinoiden kirjoittamisen alkua olisi rauhallinen, saattaa kayda niin, etteivat kaikki vastaajat
ymmarra ohjeita ja saa kiinni siitd, mitd ollaan tekeméssa. Talldin saattaa helposti kdyda
niin, ettd moni vastaaja palauttaa tyhjan paperin tai on kirjoittanut ohjeista poiketen
esimerkiksi ranskalaisin viivoin.

Suullisen ja kirjallisen ohjeistuksen yhdistdminen aineistonkeruun yhteydessa saattaa olla
toisinaan tarpeen. Lomakkeen yhteyteen tai vastauslomakkeelle voi toisinaan liittda saman
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ohjeen, joka suullisestikin kerrotaan vastaajille. Toisinaan ennen vastaamisen aloitusta voi
esittda vastaajille mahdollisuuden kysymiseen, mikéli vastaamiseen liittyisi jotakin
epaselvyyksia.

Elaytymismenetelmé&én on perinteisesti liitetty ajatus aineiston saturoitumisesta, siita,
etta riittdva maara vastauksia tuottaa sen perusasetelman, joka kyseisilla
kehyskertomuksilla on tuotettavissa ja siten aineistoa ei kannata kerata ikaan kuin liikaa.
Kriteerind on pidetty 15-25 vastausta yhta kehyskertomuksen versiota kohden.
Analyysivaiheessa runsaslukuisesta aineistosta on eittamatta hyotya. Kun aineistoa on
paljon, niin voi aineistosta tehda myds yksinkertaista kvantitatiivista aineistoa ja muutenkin
tarkastelun keskidssa ovat tutkimusongelmien kannalta antoisimmat vastaukset.
Keraysvaiheessa innostus kartuttaa aineistoa maarallisesti voi olla suuri, mutta vastauksia
analysoidessa voi huomata, etta vdhempikin olisi riittdnyt ja tuottanut samat tulokset. Kun
aineistosta on hahmotettavissa suurempia kokonaisuuksia, joihin uudet vastaukset tuovat
vain vahvistusta, aineistoa on riittavasti. Tahan riittdva vastausten maara vaihtelee
tutkimuksen mukaan.

Omien projektiemme aineistojen maara vaihteli melko paljon. Niukimmillaan vastaajia
oli 41 (nelja kehyskertomusta) ja runsaimmillaan 187 (kaksi kehyskertomusta). Joissakin
tapauksissa aineisto oli koottu harkitusti esimerkiksi kahdelta tai kolmelta eri ryhmalta,
jonka takia oli hyva, etta vastauksia oli runsaasti. Erdissa projekteissa 0sa aineistosta toimi
ikédan kuin kontrolliaineistona, jolloin analysoitiin ensin paaaineisto ja saatua tulkintaa
koeteltiin lisdaineistolla.

4. Mita aineistolle kannattaa tehda?

Heti aineistonkeruun jalkeen lomakkeet kannattaa jakaa kehyskertomusversioittain ja
numeroida. Jokainen eri keraystilanne kannattaa koodata erikseen, jolloin jokainen
vastaus saa sellaisen yksilollisen koodin, jonka avulla on helppo n&dhda missa ja mihin
kehyskertomukseen on vastattu. Taman jalkeen aineisto kannattaa litteroida.
Kasinkirjoitettujen vastausten muuttaminen séahkdiseen muotoon helpottaa niiden
kasittelya ja analysointia mahdollistaen muun muassa hakutoiminnot ja erilaiset muotoilut.
Aineisto voi taman jalkeen nayttaa vaikkapa talta. Kehyskertomuksessa on pyydetty
kuvaamaan keskustelu ja anonymiteetin takia kertomukset on konekaannetty tahan
kymriksi.

TA001

1950 Woman, addysg sylfaenol

- Arbenigedd Trafodaeth

- Trwy garedigrwydd moesau

- Diolchgarwch

Mwy o ddosbarthu / gwrando ar yr hyn a elwir. "Houdt o Wybodaeth Tawel"

- = Hen / rhyngweithio Ifanc

- Anrhydedd

- Gogoniant Gwerth Home, bwyd, glendid, agosatrwydd

- Ysgrifennu - Creadigrwydd

- Darllen - Kiryat

- "Meddal" gwerth = sensitifrwydd, amrywiaeth = cymeradwyo, gwerthfawrogiad

TA002

1940 Woman, addysg sylfaenol

- Cyswllt Eye anodd cael, pob syllu ar ei ffon gell, iPad, huisvesting gliniadur

- Mae'r rhyngweithio rhwng op Supra dynol yn syml ac yn gyflym

- Termau Cyfrifiadur a gém yn gyfarwydd, ond ymadroddion a geiriau pob dydd

drwg
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- Er enghraifft, mae masnach ifanc yn gwybod dim arian parod, yn cael ei ddiffinio

fel "pwysau coesau matsys."!

- Sgiliau rhyngbersonol: Gall beleid gael eu datblygu

TAO003

1930 Vrouwelijk, ail Ste

- Yn gyntaf oll, o ystyried yr etholiadau Unol Daleithiau. y canlyniad terfynol yn ofn.

- Rydym Edrychwyd "Eisiau i fod yn Millionaire™ wedi meddw! y diffyg o addysg

gyffredinol.

- Joppe addysg dda mae pobl yn rhyfeddol o dwp,

- Eieren hysbys pwy cr Florence Nightingale at huisvesting Roedd Rhyfel y Gaeaf

- Beth yn cael ei ddysgu yn iawn yn yr ysgolion?

TA004

1950 Benyw, ail Ste

Mae'n delio & Arjan gwareiddiad cyffredinol; am y math o op nawr a beth fyddai ei

angen. Yma, mae'r pethau a ddaeth i fyny:

- Mae pobl yn gwybod sut i ddefnyddio amrywiaeth o ddulliau o gyfathrebu, ond nid

ydynt yn rheoli'r iaith Ffindir! Bydd y Ffindir erydu'r sgil iaith, nid je gramadeg yn

cael ei gynnal

- Addysg gyffredinol yn cynnwys digwyddiadau monitro yn y byd - mor agos Fel

ymhellach i ffwrdd

- Nid yw addysg gyffredinol yn cael ei sicrhau yn unig drwy PIK hyfforddi hefyd yn

dod trwy'r dysgu / dealltwriaeth a phrofiadol Houdt Wybodaeth bywyd

- Unwaith y bydd fy ngwaith, rwyf gofynnwyd pa fath o wybodaeth gyffredinol

gennyf - yn cyfeirio at yr hyfforddiant. Yr oeddwn yn synnu at y cwestiwn.

- Mae fy chwaer ymwelodd credydau ysgol elfennol, ond mae'r credydau war na

llawer adnabyddiaeth addysg dda. Mae'n gwybod llawer o bethau, yn ystyried ei

wneud, Gweithfeydd
Esimerkkiin oli poimittu laajasta aineistosta nelja ensimmaista vastausta.
Elaytymismenetelmaa kaytettdessa useinkaan ei kysyta vastaajien taustatietoja, mutta
tdssé nimenomaisessa projektissa perustellusti toimittiin toisin, koska ideana oli verrata eri
sukupolvia edustavien vastaajien kasityksia tutkittavasta aiheesta.

Elaytymismenetelméaineiston analyysin voi soveltaa samoja analyysimenetelmia

kuin mihin tahansa laadulliseen aineistoon. Aineistosta voi laskea jotain, sitéa voi
teemoitella ja tyypitella, tehda diskursiivista tai narrativiista analysia jne. Samaan
aineistoon voi tietenkin soveltaa useampikin analyysitapoja. Taméan projektin eri
osatutkimuksissa ei pyritty yhtenéaisiin analyysitapoihin vaan jokainen sovelsi itselleen
tyypillisia ja mieluisiakin tapoja aineiston analyysiin ja tulkintaan, toki ottaen huomioon
tutkimusongelmat. Joka tapauksessa aineiston keraamisen jalkeen alkaa aineiston
perusteellinen lukeminen ja erilaisten teemojen ja tyyppien hakeminen tarinoista.
Jokaiselle tutkimukselle ja tutkijalle muodostuu ajan kanssa oma hyvaksi havaittu
toimintatapa.

Aineiston huolellisen lapilukemisen jalkeen jarjestin aineiston teemoittain kahden eri

kehyskertomuksen ajatuskarttoihin. Muutaman huolellisen lukemiskerran jéalkeen

huomasin, ettd molemmista kehyskertomusorientaatioista ja niiden pohjalta

kirjoitetuista tarinoista oli mahdollista rakentaa tyyppitarinat. Tulosten kirjoittamisen

tein tyyppitarinoiden avulla ja niiden ymparille koottujen teemojen tiimoilta.

Mielestani on tarkedd muistaa myds tarinoiden suoma kerronnallisuus ja sen

hyddyntadminen tutkimuksen kulussa ja tuloksissa. Tarinoillahan on tarkoitus antaa

tutkittaville &ani, jota myo6s kannattaa kuulla ja kuunnella.
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Aineistosta etsitddn oman tutkimusongelman tai tutkimuskysymysten mukaisesti keskeiset
tai muuten kiinnostavat teemat. Onko niitd helpompaa merkita varein, koodata vai koota
taulukkoon, on makuasia. Aineiston analyysissa saattaa tulla myo6s takapakkeja. Voi olla jo
aloittanut aineiston analyysin jollain tapaa, kunnes huomaa, etta toinen tapa olisi
selkeampi. Kun teemoittelua on tehty, yleensa huomaakin kehyskertomuksen varioinnin
vaikutukset, tai jossain tapauksessa, vaikuttiko variointi ylipdataan. Jos variointi toimii,
voidaan ehk& muodostaa tarinoista nousevat tyypit. Jos kyseessa ei ole puhtaasti
aineistolahtoinen analyysi, lahdetdén aineistoa peilaamaan teoreettiseen viitekehykseen.
Koodasin vastaukset ryhmittain; koska kysely tehtiin useassa eri ryhmassa
koodasin jokaisen ryhman erikseen, jotta my6hemmin olisi mahdollista tarkastella
vastauksia myos ryhmittain. Jokaiselle ryhmalle tuli oma tunnus, minka jalkeen
kukin vastaus ryhmassa sai juoksevan numeron etu liitteen jalkeen. Koodasin
vastaukset siina jarjestyksessé, kun ne palautuivat, enka jarjestanyt positiivisia ja
negatiivisia vastauksia erikseen. Tajusin vasta koodauksen jalkeen, etta olisi ollut
hyvéa jaotella variaatiot erikseen, mutta en tehnyt koodausta enda uudelleen, eika
tama jarjestely juuri tuntunut haittaavan itseéni varsinaisessa analyysivaiheessa.
Seuraavalla kerralla toimisin kuitenkin ehké toisin.
Varien kaytto tekstin hahmottamiseen on yksi tapa. Tekstista voi nostaa esiin erilaisia
teemoja ja koodata ne samalla varilla. Nain ne on helppo léytdd massasta. Meista osa teki
analyysia koneella Word- tai Excel-tiedostoista hyddyntéen lajittelutoimintoja, kun taas
toiset pysyivat naista kaukana. Tarinat voi myos tulostaa jokaisen omalle liuskalleen ja
nain niita oli helppo sijoitella erilaisiin kasitekarttoihin ja pinoihin, jonka jalkeen taas pinoja
jakaa pienempiin pinoihin.
Jaoin kirjoitetut tarinat ensin kahteen nippuun kehyskertomuksittain. Sen jalkeen
annoin jokaiselle tarinalle koodin ja litteroin tarinat sanatarkasti. Analyysin aloitin
etsimalla tarinoista tutkimuskysymysteni kannalta merkittavia teemoja. Annoin eri
teemoille varit. Rakensin analyysia varten kaksi ajatuskarttaa (kummallekin
kehyskertomukselle oman). Aineiston analyysi eteni jarjestamalla tarinoista esiin
nousseita teemoja omien “vérien” alle ajatuskarttaan (esim. ystavyyteen liittyvéat
tarinankohdat saivat véarin punainen seka aineistossa etta ajatuskartassa,
oppimiseen liittyvét vérin sininen jne.) Analyysivaiheen “vérikartta” auttaa myo6s
lahdekirjallisuuden ja -artikkelien hahmottamisessa. Lahteitékin voi koodata vareilla
oman muistin ja lahteisiin palaamisen helpottamiseksi.
Yksi aineistoista oli limattu suurelle paperille, toinen valtasi asunnon olohuoneen lattian
muutamaksi paivaksi. Olennaista oli se, etta analyysivaiheessa aineisto tuli tutuksi ja siita
saattoi ruveta kertomaan paiva paivalta ja viikko viikolta yha vakuuttavammin tuloksia:
tutkimukseni perusteella...

5. Elaytymismenetelman kaytén kymmenen vaihetta

1. Mieti mita haluat tutkimukseltasi

Ennen kuin hypp&éat elaytymismenetelmén maailmaan, perehdy riittdvan hyvin
menetelmaan ja sen kayttoon. Pohdi ennakolta palveleeko menetelma tutkimustasi ja
saisitko mahdollisesti sen avulla kerattya tuloksia tutkimusaiheestasi. Elaytymismenetelma
antaa paljon, mutta menetelman kaytto ei ole ihan helppoa.

2. Tunne elaytymismenetelma

Elaytymismenetelma tulee tuntea niin hyvin, ettd voit olla varma, etta saat sen avulla
kerattya aineiston, joka on valitsemallesi tutkimusaiheelle paras, tai ainakin riittdvan hyva.
Mikali et osaa kayttdd menetelm&d, aineistosi jaa vajaaksi tai et saa tarvittavia tietoja, jos
vastaajat kirjoittavat aiheen vieresta. Kannattaa siis kayttaa aikaa ja lukea laadullisen
tutkimuksen tekemisesta ja elaytymismenetelmasta.
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3. Kehyskertomus on kaiken A ja O

Kehyskertomus on elaytymismenetelmé&n sydan! Huolella suunniteltu ja muokattu
kehyskertomus takaa, ettd tutkimukseen osallistujat osaavat vastata kehyskertomukseesi
ja aineistonkeruu onnistuu. Kehyskertomus kannattaa pitda lyhyena, jotta vastaaja
ymmartaa ja sisaistaa kerralla koko tarinan. Kehyskertomus kannattaa testata ennen
aineistonkeruuta ja pyrkia saamaan testattavilta tietoa siita, miten he kokivat
kehyskertomuksen ja oliko tarinan kirjoittaminen sen pohjalta helppoa.

4. Tutkimusluvan hankkiminen

Elaytymismenetelmén aineistonkeruuseen tarvitset tutkimusluvan, niin kuin kaikkiin
tieteellisiin aineistonkeruihin. Mikali tutkittavat ovat taysi-ikaisia voit kysya suullisesti
heidéan lupaansa ja kiinnostustaan lahtea mukaan tutkimukseen. Mikali tutkimukseen
osallistuvat ovat alaikaisia, on lupa hyva pyytadéa huoltajalta. Varsinaiseen tutkimuksen
suorittamiseen on hyva saada lupa kirjallisena. Mikéali tutkimuksen kohdejoukko on
esimerkiksi yrityksen tai oppilaitoksen henkilostoa, voi lupaa pyytaa toimitusjohtajalta tai
rehtorilta. Tutkimuslupaa voit pyytdd myads suullisesti, mutta pyyda suullisesta luvasta viela
itsellesi vahvistus kirjallisesti esimerkiksi sahkopostilla.

5. Suunnittele aineistonkeruu

Aineistonkeruu on elaytymismenetelman kayton toiseksi tarkein asia, kun onnistunut
kehyskertomus on se tarkein. Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, mika patee juuri
aineistonkeruuseen. Suunnittele huolella miten, missé ja milloin aiot aineistosi kerata.
Otollisen hetken valintaan vaikuttaa useat eri tekijat, jotka kannattaa miettia jo ennakolta.
Mikali teet tutkimusta vieraassa organisaatiossa, kannattaa kysya vinkkia organisaation
yhdyshenkil6lta parhaan ajankohdan lI6ytamiseksi (tai antaa yhdyshenkilon ehdottaa
sopivaa ajankohtaa). Hyva lahtokohta on miettid osallistujan mahdollisimman optimaalista
vireystilaa. Talloin kannattaa huomioida tekijat, jotka vastaajan vireyteen vaikuttavat.

6. Valmistaudu aineistonkeruuseen

Mieti ennakkoon, miten saat kaiken tarvittavan informaation osallistujille; kirjoitatko
flappitaululle ohjeet ja kaytte ne yhdessa vastaajien kanssa lapi, vai kirjoitatko ohjeet
vastauspaperiin. Kaytko kenties ohjeet lapi suullisesti? Tarkea on miettida, miké on
kohdejoukolle paras tapa. Tarkeda on myds muistaa esittaytya ja kertoa vastaajille mista
tutkimuksessa on kyse ja miksi vastaaminen on tarkeaa. Kerro myods kauanko
vastaamiseen on varattu tai kuluu keskimaarin aikaa ja mihin vastauksia kaytetaan.

7. Litteroi aineisto

Aineiston litterointi on hyva keino paésta aineiston sisélle aineiston ytimeen. Kun luet
vastaajien tekstit ja kirjoitat ne sahkdiseen muotoon avautuvat tarinat uudella tavalla.
Litteroitua aineistoa on helppo muokata séhkdisesti ja hyddyntaa esimerkiksi
ryhmékirjoittamisessa. Litteroitu aineisto kannattaa mahdollisesti |ahettaa myds tyosi
ohjaajalle, jotta han paasee tarkastelemaan aineistonkeruusi tuotoksia.

8. Analysoi aineisto

Aineistonkeruun jalkeen on hyva lukea kaikki vastaukset kertaalleen lapi ja jattaa alitajunta
pohdiskelemaan sité, millaisena aineisto alku tuntumalta vaikuttaa. Tarkeaa on pohtia
my0s, onko aineistoa tarpeeksi ja alkaa hiljalleen hahmotella, millaisia teemoja ja
vastaajatyyppeja aineistosta nousee esille. Aineiston analysointiin kannattaa varata aikaa
ja tilaa. Analysointiin on monta eri tapaa, joten pohdi, millainen tapa toimii sinulla
parhaiten. Kaytatko analysointiin tietokonetta ja sielté l0ytyvid kasitekartta-,
tekstinkasittely- ja taulukointiohjelmistoja, vaiko kenties perinteisté leikkaa-limaa-
askartele-mallia. Varikynidkaan ei kannata unohtaa.

9. Tutkimustulosten kirjoittaminen

Elaytymismenetelméassa kaytetaan yleisimmin kahta toisistaan poikkeavaa variaatiota,
esimerkiksi positiivista tarina ja negatiivista tarinaa. Tutkimustulosten kirjoittamisessa saat
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tulosten esittelyyn lisdé syvyytta, kun vertailet aineistosta esille nousseita vastakkaisia
variaatioita keskenaan. Juuri tahanhan menetelma perusidea pohjautuu, yhden
kehyskertomuksessa muutetun tekijan vaikutuksen selvittdmiseen.

10. Tuo esille elaytymismenetelman hyoddyt

Tutkimuksessasi on hyva tuoda esille se, miten elaytymismenetelma auttoi tutkimustasi ja
millaisia tuloksia sait, kun kaytit juuri elaytymismenetelmaa. Millaista lisdarvoa
elaytymismenetelma antoi tutkimuksellesi ja millaista hy6tya sait, kun kaytit
elaytymismenetelmaa.

6. Loppuarviot eli kannattiko ja kannattaako menetelmaa kayttaa?

Menetelmaéa kannattaa ehdottomasti kayttad! Ala- ja ylakouluilla tutkimukseni
kontaktihenkildin& toimineet rehtorit ja opettajat olivat poikkeuksetta kiinnostuneita
ja innostuneita menetelmasta ja sen suomasta tarinan kirjoittamisen hetkesta.
Opettajat suhtautuivat kehyskertomuksen tarinaan virittelevaan ajatukseen
mielenkiinnolla ja positiivisesti. Elaytymismenetelma ei vaikuttanut heille tutulta,
joten menetelma ja sen kaytto vaati useimmiten pienta esittelya.
Elaytymismenetelm&é olisikin hyva mainostaa enemman erilaisten tutkimusten
tekijoille.

Elaytymismenetelma tarjoaa vastaajalle mahdollisuuden tuottaa vapaasti kasityksia
ja ajatuksia kohteena olevasta ilmidsta ilman, etta tutkija konstruoisi vastaajaa
vastaamaan tietylla tavalla. Elaytymismenetelmasta jai itselleni paallimmaisena
mieleen ihmislahtoinen, yksil6llisyytta kunnioittava ja arvostava menetelma. Myo6s
vastaajat suhtautuivat uteliaan myoénteisesti elaytymismenetelmaan. Vastaajien
kokemukset itse vastaamisesta saattoivat vaihdella neutraalista myodnteiseen.
Tosin on myos vastaajia, jotka eivat ole pystyneet tuottamaan vastausta laisinkaan
omasta elamantilanteestaan johtuen. Elaytymismenetelman avulla on mahdollista
saada esiin ajatuksia ja asioita, jotka saattaisivat muulla tavalla kysyttaessa jaada
kertomatta. Yksi vastaaja kertoi tilaisuuden jélkeen: “Oli yllattavan miellyttavaa
vastata ja tuli kirjoitettua paljon sellaistakin, mita kysymyslomakkeella kysyttyna ei
olisi voinut edes kertoa”. Menetelmén avulla saattaa rikastaa aineistonsa sisaltta
uuteen suuntaan - joka on mielestani hyva peruste menetelméan puolesta.

Aineistonkeruuni sattui aikaan, jossa tutkimukseni kohde oli viela pelkka visio
korkeakouluopiskelijoiden opinnoissa ja opiskeluarjessa. Mika olisikaan siis ollut
parempi tapa kerata aineistoa kuin elaytymismenetelma. Menetelma, joka sallii
vastaajan visioida ja elaytya tilanteeseen ja tulevaisuuteen, josta héan on jo ehka
jotain kuullut ja ehka jo aistinut sen kehittdmisen tunnelmia, mutta jota ei ole viela
paassyt kauheasti kaytanndssa kokemaan ja kayttamaan. Aineistonkeruu sattui
mielenkiintoiseen ajankohtaan, johon elaytymismenetelma sopi erittain hyvin.

Vaikka suhtautuminen tutkimukseni tekoon oli kerdyspaikoissa paaosin positiivista,
esittivat monet opettajat ja ohjaajat kuitenkin epailyksidéan siitd, kykenisivatko
heikolla kielitaidolla varustetut henkil6t suoriutumaan tehtavéasta. Kuitenkaan
kielitaidon heikkouden vuoksi ei jAdnyt yhtddn vastausta tayttamatta — tyhjat paperit
olivat koko kerays jakson aikana todella harvinaisia. Itse asiassa sisaltd muutaman
rivin heikommalla kielitaidolla kirjoitetun vastauksen ja parin sivun kielellisesti
huomattavasti rikkaamman tarinan valilla ei ollut kovinkaan suuri. Pddasiat ja
ongelmat olivat yleensa samat niin lyhyemmissa, kuin pidemmissakin
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kertomuksissa — pidemmissa tarinoissa esiintyi vain lyhyempia enemman erilaista
kuvailua.

Kylla elaytymismenetelmaa kannattaa ehdottomasti kayttad. Mutta haastetta on
saada kehyskertomus niin hyvaksi, etta aineistoon saa syvyytta.

On tutkimusmenetelma mika tahansa, tutkijan on pohdittava siita, etta miksi
kaytetddn nimenomaan sitd menetelmaa. Elaytymismenetelmaa kayttaen tutkijan
on kuitenkin erityisen tarkasti perusteltava tutkimuksen metodologisen validiteetista.
Elaytymismenetelman kayttdjan on oltava tietoinen siita, ettd ko. menetelma voi olla
epistemologisesti heikko, jos tutkija ei voi vastata kysymyksiin kuten, mita
merkitysta elaytymismenetelman kaytossa on tassa tutkimuksessa, miksi yritetdan
nostaa vastauksia tutkimuskysymykseen jonkun mielikuvitukseen pohjautuvista
tarinoista sen sijaan, etta suoritetaan tiedonhankintaa mm. strukturoitu
haastattelulla, kyselylomakkeella tai teemahaastattelulla.

Elaytymismenetelm& on mit& mainioin keino visioida tulevaa.

Elaytymismenetelmaa kayttden voidaan valaista tutkittavaa kohdetta eri
perspektiivista, silla sen kayttaminen on niin kuin ‘detour" eli kiertotien kayttaminen.
Jos matkan tarkoitus ei ole itse viimeisessa maaranpaassa, kiertomatka olisi aivan
oivallinen tapa matkustaa, silla se antaa matkailijoille yllattavia ja rikkaita
kokemuksia ja laajentaa hanen kasityksidan maailmasta.

Ei siis muuta kuin kokeilemaan ja kayttdmaéan. Jos ei muuta, niin prosessista
toivottavasti jaa hyva maku, aivan kuin Tuiskulle jai tydpaikkahaastattelusta, ehka:
(1) Juuri valmistunut Tuisku on hakenut hanelle sopivaa tytpaikkaa isossa
teknologiateollisuuden yritys X Oy:ssa. Han antaa tyonhaussa kaikkensa ja on
tyytyvainen suoritukseensa. Tuiskua ei kuitenkaan valita tehtavaan. Hakuprosessi
ja& harmittamaan Tuiskua ja hanella on niin huono fiilis, ettei aio enda hakea
yritykseen eikéa suosittele sita kavereillekaan.

(2) Juuri valmistunut Tuisku on hakenut hanelle sopivaa tytpaikkaa isossa
teknologiateollisuuden yritys X Oy:ssa. Han antaa tydonhaussa kaikkensa ja on
tyytyvainen suoritukseensa. Tuiskua ei kuitenkaan valita tehtéavaan, mutta hanelle
jaé hakuprosessista niin hyva fiilis, etté aikoo hakea yritykseen uudestaankin ja
suosittelee sitd myos kavereille.
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