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Internet of Things (IoT) on viime vuosina voimakkaasti kasvanut ilmid, jonka katsotaan luo-
van merkittdvid liiketoimintamahdollisuuksia kaikilla toimialoilla. Sen arvioidaan vaikuttavan
my0s vakuutusalan yhtididen toimintaan aina niiden ydintoiminnoista ldhtien, mutta merkit-
tavimpénd mahdollisuutena nédhdddn kuitenkin kilpailijoista erottautuminen uusien innovatii-
visten tuotteiden ja palveluiden kehittdmisella.

Erityisesti ajoneuvovakuuttamisen arvioidaan muuttuvan IoT:n ja Connected car -kehityksen
myotd. Uusien teknologioiden avulla ajoneuvot ovat jatkuvasti yhteydessd internetiin toisten
ajoneuvojen ja muiden dlykkdiden laitteiden kanssa kommunikoiden seki jatkuvasti reaaliai-
kaista dataa kerdten. Néitd ominaisuuksia hyddyntdmailld vakuutusyhtiot voivat kehittdd tay-
sin uudenlaisia ajoneuvovakuuttamiseen liittyvid palvelukokonaisuuksia.

Tédmin tutkimuksen tavoitteena on muodostaa yleiskuva Internet of Things:n vaikutuksista
ajoneuvovakuutusten kehityksessi ja tulevaisuudessa seké arvioida sen timénhetkisté ja tule-
vaa merkitysti erityisesti Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla. Tutkimus on luonteeltaan
kvalitatiivinen, eli laadullinen, ja sen aineisto on kerdtty teemahaastatteluiden avulla. Tami
ajoneuvovakuuttamisen asiantuntijoiden haastatteluista kerdtty aineisto on analysoitu aineisto-
ldhtoisen analyysin menetelmin. Niin ollen mikddn teoria ei varsinaisesti ohjaa analysointia,
mutta analyysin tuloksien tarkastelussa huomioidaan myos tutkimuksen teoreettinen viiteke-
hys.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Internet of Things tulee mahdollistamaan vakuu-
tusyhtidille uudenlaisten ajoneuvovakuuttamisen tuote- ja palvelukategorioiden kehittdmisen,
mutta teknologian ja ekosysteemien kehittymisen mydtd vakuutusyhtididen tulevaisuuden
rooli tulee myds olemaan hyvin uhattuna taysin uudenlaisessa kilpailuympéristossa.

Tédmin lisdksi tutkimuksen perusteella IoT-teknologioiden potentiaali on tunnistettu Suomen
ajoneuvovakuutusmarkkinoilla ja yhtiét ovat aloittaneet suunnitelmat ja kehitystyon niiden
hyodyntdmiseksi péddosin yhdessd asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Suomen markkinoil-
la parjatdkseen yhtiot nikevit, ettd pitkdlld aikavililld on valttdmatontd kehittdd niitd ratkai-
suja, mutta seuraavan viiden vuoden aikana ei ndiden uusien tuotteiden ja palveluiden uskota
tuovan merkittavid vaikutuksia markkinoille.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Fyysiset objektit ja ithmiset internetiin yhdistdvd Internet of Things (IoT) on viime vuosina
merkittdvisti kasvanut ilmio, joka arvioiden mukaan yhdisti4 internetiin yli 20 miljardia fyy-
sistd objektia tai esinettd vuoteen 2020 mennessi. Néilld teknologioilla mahdollistetaan valta-
van ja reaaliaikaisen tietoméérdn kerddminen esimerkiksi esineiden ja ihmisten sijainnista,
olosuhteista ja liikkeistd, ja niiden katsotaan luovan merkittdvié liikketoimintamahdollisuuksia

kaikilla toimialoilla. (Efma 2016)

Yksi ndistd toimialoista on finanssi- ja vakuutusala, joka arvioiden mukaan tuleekin katta-
maan noin yhdeksén prosentin osuuden IoT:n luomasta lisdarvosta tulevien vuosien aikana
(Bradley, Barbier & Handler 2013). IoT:n arvioidaan vaikuttavan vakuutusalan yhtididen
toimintaan aina sen ydintoiminnoista, eli underwritingista, riskienhallinnasta ja korvaustoi-
minnasta, alkaen (Manral 2015). Merkittdvin IoT:n mahdollistama asia vakuutusyhtidille on
kuitenkin kilpailijoista erottautuminen uusilla innovatiivisilla tuotteilla ja palveluilla seka
asiakaskontaktien lisddmiselld (Haller, Karnouskos & Schroth 2009). Perinteisesti vakuutus-
yhtididen ja asiakkaiden vélinen kommunikointi on liittynyt vain vakuutustuotteiden myyntiin
ja mahdollisten vahinkoasioiden hoitamiseen, mutta loT-teknologioiden avulla vakuutusyhtiot
voivat muuttaa titd palvelua entistd kokonaisvaltaisemmaksi, yksilolliseksi ja asiakkaan arki-
eldmdssd merkitykselliseksi esimerkiksi siirtymilld entistd enemmaén vahinkoja ennaltaehkai-

seviin toimintamalleihin.

Vakuutusyhtididen nikokulmasta erityisen kiinnostava kokonaisuus on IoT-teknologioihin
perustuva Connected car -kehitys, jonka myotd myds ajoneuvot tulevat osaksi titd uutta
ekosysteemia. Tdméin mydtd myds ajoneuvoista pystytddn kerddméédn valtavia datamdiria
esimerkiksi niilld ajetuista kilometrimdiristd tai kuljettajan ajotavoista. Tdtd dataa hyvéksi
kéyttden erilaiset palveluntarjoajat pystyvit tarjoamaan esimerkiksi liikenneturvallisuuteen,
reaaliaikaiseen navigaatioon ja markkinointiin liittyvid palveluita. (Derikx, de Reuver &

Kroesen 2016, 73) GSMA:n arvion mukaan vuonna 2015 myydyistd autoista yli 50 prosenttia



sisdlsi nditd ominaisuuksia ja vuoteen 2025 mennesséd kdytdnnossd kaikki ajoneuvot tayttivit

Connected car -méiritelmén.

Néamaé ajoneuvojen uudet teknologiat mahdollistavat vakuutusyhtidille uudenlaisten palvelu-
kokonaisuuksien rakentamisen. Ajokdyttdytymisestd kerdttivadn dataan perustuvat ajoneuvo-
vakuutusten hinnoittelumallit, eli kdyttoon perustuva vakuuttaminen, on jo suuressa roolissa
esimerkiksi Italian ja Iso-Britannian ajoneuvovakuutusmarkkinoilla (Roland Berger 2015).
Kayttoon perustuvan vakuuttamisen lisdksi Connected car -kehitys mahdollistaa ajoneuvova-
kuuttajien tuote- ja palveluportfolioiden uudistamisen esimerkiksi ajantasaisen palvelukoko-
naisuuden, vahinkojen havaitsemisen ja estdmisen, liikkuvan ja jatkuvan saatavuuden seki
lisdpalveluiden kokonaisuuksien avulla (Derikx ym. 2016, 76). Nama kaikki ovat esimerkkeja
IoT-teknologioiden mahdollistamista uusista vakuutustuotteista ja -palveluista, jotka hyddyn-
tavit ajoneuvojen kerddmiid dataa yksilollisten palvelukokonaisuuksien rakentamisessa seka

lopulta parempien asiakassuhteiden muodostamisessa.

Jo vuoden 2015 alussa noin 60 prosenttia Euroopan merkittdvimmistd vakuutusyhtioisti oli
lanseerannut markkinoille joitakin Connected car -kehitykseen perustuvia vakuutustuotteita
tai -palveluita (Roland Berger 2015). Téstd huolimatta suomalaiset vakuutusyhtiot eivit ole
vield vuoden 2017 alussa tuoneet markkinoille tdhén kategoriaan kuuluvia kokonaisuuksia.
Ajoneuvovakuuttaminen on Suomen vahinkovakuutusmarkkinoilla merkittdvéssd roolissa,
silld vuonna 2015 se kattoi noin 38 prosenttia Suomen vahinkovakuutuksen maksutulosta
(Finanssialan Keskusliitto 2016). Tdmin myo0ti on oletettavaa, etti myds suomalaiset vahin-
kovakuutusyhtiot ovat tunnistaneet loT-teknologioiden mahdollisuudet ajoneuvovakuutus-

toiminnalle ja ne pyrkivét luomaan kilpailuetua kehittdmailli téllaisia tarjoamia asiakkailleen.

Uusien tarjoamien kehityksessd on merkittdvéssd roolissa vakuutusyhtididen tuote- ja palve-
lukehitys sekd siithen vaikuttavat asiat. Internet of Things luo télle toiminnalle erilaisia mah-
dollisuuksia ja haasteita, mutta tdhin vakuutusyhtididen kehitystyohon tulee olennaisesti vai-
kuttamaan teknologian kehittymisen lisdksi my0s toimintaymparistossd tapahtuvat muutokset.
Myds vakuutusyhtididen kilpailussa tulee korostumaan entistd enemmain asiakkaiden koko-
naistarpeiden tyydyttdminen. Néin ollen uusien tuotteiden ja palveluiden kehityksessd vakuu-
tusyhtididen tulee hyodyntdé entistd laajemmin my6s muiden liiketoiminnan ekosysteemien
osapuolten resursseja esimerkiksi erilaisten kumppanuuksien avulla. (Porter & Heppelmann

2014, 75)



1.2 Tutkimusongelmat ja rajaukset

Tédmin tutkimuksen tavoitteena on muodostaa yleiskuva Internet of Things:n vaikutuksista
ajoneuvovakuutusten kehityksessi ja tulevaisuudessa seké arvioida sen timénhetkisté ja tule-
vaa merkitystd erityisesti Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla. Tutkimuksen tavoitteeseen

pyritdin padseméédn vastaamalla kahteen tutkimusongelmaan:

1. Tutkimusongelma: Miten Internet of Things vaikuttaa ajoneuvovakuutusten kehityk-
seen ja tulevaisuuteen?
2. Tutkimusongelma: Miten Internet of Things vaikuttaa Suomen ajoneuvovakuutus-

markkinoihin?

Ensimmaéiseen tutkimusongelmaan vastataan muodostamalla yleiskuva IoT:n merkittdvim-
mistd ja todenndkoisimmistd vaikutuksista ajoneuvovakuutusten kehitykseen ja tulevaisuu-
teen. Nditd vaikutuksia késitellddn esimerkiksi uusien tuote- ja palvelukategorioiden kehityk-
sen, nithin liittyvien haasteiden sekd vakuutusyhtididen tulevaisuuden roolin nidkokulmasta.
Toiseen tutkimusongelmaan puolestaan vastataan kuvaamalla timéanhetkisié ja tulevia IoT:n
vaikutuksia Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla. N&itd vaikutuksia médritetdin esimer-
kiksi Suomen markkinoiden erityispiirteiden, nykyisten tarjoamien ja tulevaisuudessa Suo-

men markkinoilla korostuvien asioiden niakokulmasta.

Tutkittavaa aihetta on siten rajattu ensinnikin koskemaan Suomen ajoneuvovakuutusmarkki-
noita. Tdmad rajaus korostuu erityisesti toiseen tutkimusongelmaan liittyvissd luvuissa, kun
taas ensimmadiseen tutkimusongelmaan liittyvit havainnot ja tulokset ovat ainakin osittain
yleistettdvissd myos Suomen markkinoiden ulkopuolelle. Internet of Things:n kehityksen ar-
vioidaan tuovan merkittdvid vaikutuksia myds muiden vakuutuslajien, kuten kotivakuutusten
ja terveyteen liittyvien vakuutusten, markkinoihin ja kehitykseen, mutta tdssi tutkielmassa
keskitytddn nimenomaan henkildasiakkaiden ajoneuvovakuuttamiseen. Ajoneuvovakuuttami-
nen on merkittdvissd roolissa Suomen vakuutusmarkkinoilla ja ajoneuvojen teknologiset rat-
kaisut ovat viime vuosina kehittyneet merkittévisti ja ennusteiden mukaan timé kehitys tulee

jatkumaan tulevinakin vuosina (Kollaikal, Ravuri & Ruvinsky 2015, 5).



Markkinatilanteen lisdksi tutkimuksessa késitellddn [oT:n vaikutuksia erityisesti vakuutusyh-
tididen tuotekehityksen nidkokulmasta. Ilvessalon & Voutilaisen (2011, 39) mukaan vakuu-
tusyhtion arvoketjussa perustoiminnot muodostuvat tuotekehityksestd, vakuutuspalveluista,
varainhoidosta, korvauspalveluista sekd markkinoinnista ja myynnistd. Néistd perustoimin-
noista [oT:n vaikutukset tulevat todennédkdisesti nikyméén eniten juuri tuotekehityksen alu-
eella. Uusien teknologioiden arvioidaan luovan mahdollisuuksia hyvin monipuolisten uusien
tuotteiden ja palveluiden kehittimiseen, joten tuotekehitys on osa-alue, jonka muuttumisesta
myo0s vakuutusyhtidt ovat kiinnostuneita. Tuotekehityksen lisdksi etenkin korvauspalvelut
sekd markkinointi ja myynti ovat toimintoja, joiden kehitykseen IoT luo omia mahdollisuuk-
siaan ja niitd tullaan sivuamaan tdmén tutkimuksen eri vaiheissa, mutta tutkimuksessa keski-

tytdén padsdintoisesti kuitenkin tuotekehityksen osa-alueeseen.

1.3 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Téssé luvussa esitellddn ja madritelladn tutkimuksen keskeisimmat késitteet.

Internet of Things (IoT). Kokonaisuus, jonka muodostavat informaatioverkkoon integroidut
fyysiset objektit, jotka voivat tulla aktiivisiksi osiksi liiketoimintaprosesseja. Erilaiset palvelut
voivat olla vuorovaikutuksessa ndiden objektien kanssa internetin vilitykselld kerdten run-
saasti erilaista tietoa niiden toiminnasta turvallisuus- ja yksityisyysndkokulmat huomioiden.
(Haller, Karnouskos & Schroth 2009, 15) Internet of Things -késitteelle on olemassa erilaisia
suomennoksia, kuten esineiden internet ja teollinen internet, mutta nima késitteet eivit ole
vakiintuneet yleiseen kdyttoon, joten tdssd tutkimuksessa kdytetddn Internet of Things:n kisi-

tettd sekd sen vakiintunutta lyhennettd, [oT.

Connected Car. Ajoneuvo, joka on yhteydessd internetiin, pystyy kommunikoimaan dlykkai-
den laitteiden ja kokonaisuuksien, kuten toisten ajoneuvojen ja tieinfrastruktuurien, kanssa
sekd kerdd jatkuvasti reaaliaikaista dataa erilaisista ldhteistd (Coppola & Morisio 2016, 1).
Connected Car -késitteelle ei ole olemassa vakiintunutta suomenkielistd vastinetta, joten sitd

sovelletaan sellaisenaan tdssd tutkimuksessa.

Ajoneuvovakuutus. Ajoneuvovakuutuksella tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa lakisditeistd lii-

kennevakuutusta, vapaaehtoista autovakuutusta sekd ndiden yhdistelmaé. Liikennevakuutus-



lain (460/2016) mukaan liitkennevakuutuksella tarkoitetaan ajoneuvolle otettavaa vakuutusta,
josta korvataan ajoneuvon liikenteeseen kdyttdmisestd johtuneet ajoneuvossa olleiden henki-
16vahingot ja mahdollisten ulkopuolisten henkild- ja omaisuusvahingot. Vapaaehtoisen auto-
vakuutuksen tarkoituksena on puolestaan tidydentdd liikennevakuutusta vakuuttamalla niitd
riskejd, joille vakuutuksen kohteena oleva ajoneuvo sitd kéytettdessd altistuu, sekd ehtojensa

mukaan my0ds muita kuin liikenteellisié riskejad (Eskuri & Patala 2010, 11).

Kdyttoon perustuva vakuutus (Usage-based insurance). Vakuutustuote, jonka vakuutusmaksu

perustuu ajoneuvon todellisesta kiytostd saatavaan dataan (Derikx ym. 2016).

Tuotekehitys. Taysin uusien tuotteiden eli innovaatioiden tuottaminen sekd olemassa olevien
tuotteiden parantaminen eli muunnosten aikaansaaminen. Néiden liséksi tuotekehityksen tu-
loksena voi syntyd myos uudelleen asemoituja tuotteita. Tuotekehitykselld raakatuotteesta
tehdddn markkinoitava tuote eli se tuotteistetaan, jolloin se on asiakkaiden mielesti muita

parempi ja haluttavampi. (Bergstrom & Leppénen 2011, 205)

Palvelukehitys. Olennaisin ero tuotekehitykseen siind, ettd asiakas on mukana kehityksessi ja
toimituksessa, ja palvelu luo pidempiaikaisen suhteen asiakkaan ja yrityksen vilille (Alam &

Perry 2002).

Palvelullistaminen. Organisaation ldpikdyméa prosessi sen siirtyessd yksittdisten tuotteiden
myynnistd tuotteisiin, jotka ovat erottamattomasti kietoutuneet tdydentdviin ja lisdarvoa tuot-

taviin palveluihin (Martinez, Bastl, Kingston & Evans 2010, 450-451).

1.4 Tutkimusmenetelmiit ja -aineisto

Tédmai tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullinen tutkimus ymmérre-
tadn yksinkertaisesti aineiston ja analyysin ei-numeraaliseksi kuvaukseksi (Eskola & Suoranta
2014, 13). Laadullisessa tutkimuksessa ilmiotd tarkastellaankin subjektiivisesti ja tulokset
eivdt ole yksiselitteisid tai mittaamalla saatuja, kuten tyypillisesti on kvantitatiivisen tutki-
muksen tapauksessa. Laadullista tutkimusta luonnehtii aineiston harkinnanvarainen, teoreetti-
nen tai tarkoituksenmukainen poiminta, jolloin tutkimus perustuu suhteellisen pieneen ta-

pausmédrddn. (Eskola & Suoranta 2014, 61) Tdméa luonnehdinta kuvastaa hyvin myds tata



tutkimusta, silld aineisto on hankittu haastattelemalla vain muutamaa tarkoituksenmukaisesti
valittua tutkimuksen aihealueen asiantuntijaa. Laadullinen tutkimus ei mydskdéin pyri tilastol-
lisiin yleistyksiin vaan kuvaamaan jotakin tapahtumaa, ymmartdméén tiettyd toimintaa tai

antamaan teoreettisesti mielekds tulkinta jostakin ilmiosté (Eskola & Suoranta 2014, 61).

Tutkimuksen tarkoitusta luonnehditaan yleensa neljin piirteen perusteella: kartoittava, selitti-
vi, kuvaileva tai ennustava. Tutkimus voi kuitenkin siséltdd useampia néistd tarkoituksista ja
tarkoitus voi my0s muuttua tutkimuksen edetessd. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 138)
Tédmai tutkimus voidaankin ndhdé yhdistelméni kartoittavaa, ennustavaa ja kuvailevaa tarkoi-
tusta. Kartoittavan tutkimuksen tarkoituksena on esimerkiksi etsid uusia nikokulmia, selvittdd
véhin tunnettuja ilmiditd ja kehittdd hypoteeseja. Ennustava tutkimus puolestaan pyrkii en-
nustamaan tapahtumia, jotka ovat seurauksena ilmiosti. (Hirsjarvi ym. 2009, 138-139) Nami
kaksi tarkoitusta kuvaavatkin titd tutkimusta nimenomaan ensimmaéisen tutkimusongelman
osalta. Toisen tutkimusongelman selvitys voidaan puolestaan ndhdi kuvailevana tutkimukse-
na. Sen tarkoituksena on esimerkiksi esittdd tarkkoja kuvauksia tapahtumista tai tilanteista

sekd dokumentoida ilmididen keskeisii ja kiinnostavia piirteitd (Hirsjarvi ym. 2009, 139).

Tamén tutkimuksen tutkimusstrategiana voidaan nidhdi tapaustutkimus (case study), joka on
yleisimpid liiketaloustieteellisen tutkimuksen laadullisia menetelmid (Koskinen, Alasuutari &
Peltonen 2005, 154). Hirsjarven ym. (2009, 134) mukaan tapaustutkimuksella kerédtidén yksi-
tyiskohtaista, intensiivisti tietoa yksittdisestd tapauksesta tai pienestd joukosta toisiinsa suh-
teessa olevia tapauksia. Tapaustutkimuksen tyypillisid piirteitd ovat yksittdisen tapauksen,
tilanteen tai joukon valinta sekd yksikon, ryhmaén tai yhteison kohteena oleminen. Tapaustut-
kimuksessa kiinnostuksen kohteena on usein prosessit ja yksittdistapausta tutkitaan yhteydes-
sd ympdaristoonsid, josta yksittdistapaus on osa. Tapaustutkimuksen tavoitteena on tyypilli-
simmin ilmididen kuvailu. (Hirsjarvi ym. 2009, 135) Tapaustutkimus soveltuukin tdhén tut-
kimukseen, silld sen tavoitteena on muodostaa yleiskuva Internet of Things:n vaikutuksista
ajoneuvovakuutusten kehityksessi ja tulevaisuudessa seké arvioida sen timénhetkisté ja tule-
vaa merkitysté erityisesti Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla. Niin ollen tapaustutkimuk-
sen kohteena voidaan ndhdid ajoneuvovakuuttaminen Suomessa ja tapauksena Internet of

Things.

Tédmin tutkimuksen empiirinen aineisto keréttiin tutkimushaastatteluiden avulla. Ajoneuvo-

vakuuttamisen asiantuntijoiden haastatteleminen soveltuu tdhén tutkimukseen erityisesti sen



kartoittavan ja ennustavan luonteen vuoksi, mutta myos tutkimuksen kuvailevan tarkoituksen
tayttdmiseen. Tutkimushaastattelu valitaan usein tiedonkeruumenetelméksi, jos kyseessd on
esimerkiksi vdhén kartoitettu, tuntematon alue tai jo ennalta tiedetddn, ettd tutkimuksen aihe
tuottaa vastauksia monitahoisesti ja moniin suuntiin (Hirsjarvi ym. 2009, 205). Néin ollen

tutkimushaastattelu on perusteltu valinta tiedonkeruumenetelméksi tdsséd tutkimuksessa.

Tutkimustarkoituksessa haastattelu tulee ymmaértdd systemaattisena tiedonkeruun muotona,
jolla on tavoitteet, ja sen avulla pyritdédn saamaan mahdollisimman luotettavia ja pitevié tieto-
ja. Tutkimushaastattelut voidaan jakaa niiden ominaispiirteiden mukaan kolmeen ryhmaén:
strukturoituun haastatteluun eli lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun sekid avoimeen haas-
tatteluun. (Hirsjérvi ym. 2009, 207-208) Témén tutkimuksen aineisto on keritty teemahaastat-
telun avulla. Teemahaastattelulle on tyypillistd, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet
ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jirjestys ovat avoimia (Hirsjdrvi ym. 2009,
208). Teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu, eteneekin tiettyjen keskeisten teemo-
jen varassa, joten se tuo tutkittavien dénen kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa erityisesti huo-
mioon sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidén asioille antamansa merkitykset ovat kes-

keisid. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 48)

Tédmin tutkimuksen tavoitteen ja rajauksien perusteella valikoitiin haastateltaviksi ajoneuvo-
vakuuttamisen asiantuntijoita, jotka ymmaértivat ajoneuvovakuuttamisen ja sen kehitysmah-
dollisuudet sekd vakuutusyhtididen edustajien osalta tietdvit parhaiten oman yhtionsi tilan-
teen ja suhtautumisen aihealueeseen liittyen. Tutkimusta varten haastateltiin Accenture Oy:n
Finanssipalveluiden Managing Director Risto Sandbergia, Keskindinen Vakuutusyhtié Fenni-
an yksikonjohtaja Ari Kiviluomaa, OP Vakuutus Oy:n henkildasiakkaiden vakuuttamisen
yksikonpadllikké Markus Uimosta sekd Lidhitapiola Keskindinen Vakuutusyhtion moottori-
ajoneuvovakuuttamisen johtaja Tapani Alaviirid. Nima tutkimushaastattelut toteutettiin yksi-
tellen aikavalilld 1.12.2016 - 3.1.2017 Helsingissé sekd Espoossa. Haastattelut tallennettiin ja
ndma tallenteet seka litteroinnit ovat tutkimuksen tekijén hallussa. Haastattelut ovat anonyy-
meja, joten vastauksia ja ndkemyksid ei pysty yhdistimain haastateltaviin tai heiddn edusta-
miinsa yhtidihin. Tutkimuksen tavoitteena on muodostaa yleiskuva Internet of Things:n vai-
kutuksista ajoneuvovakuutusten kehityksessé ja tulevaisuudessa seki arvioida sen tdméinhet-
kistd ja tulevaa merkitysté erityisesti Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla, eikd tdhédn ta-

voitteeseen padsemiseksi ole valttimatonti eritelld haastateltavien vastauksia.



Tutkimushaastatteluista kerétty aineisto on analysoitu kvalitatiivisen sisdllonanalyysin avulla.
Siséllonanalyysia voidaan pitdéd yksittdisend metodina, mutta myos véljdna teoreettisena ke-
hyksend, joka voidaan liittd4 erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisdllonanalyysin avulla voi-
daan tehdd monenlaista tutkimusta ja sen muotoja ovat aineistoldhtdinen, teoriasidonnainen ja
teorialdhtdinen analyysi. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 91-95) Téssd tutkimuksessa sovelletaan
aineistoldhtoistd analyysia, jolloin tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen kokonai-
suus. Aineistoléhtoisessd analyysissa mikdén teoria ei varsinaisesti ohjaa analysointia, mutta

analyysin tuloksien tarkastelussa huomioidaan myos tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

Aineistoldhtdinen analyysi voidaan jakaa karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi, joka koostuu
aineiston redusoinnista eli pelkistimisestd, sen klusteroinnista eli ryhmittelystd sekd abstra-
hoinnista eli teoreettisten kisitteiden luomisesta. Redusoinnissa aineistosta karsitaan tutki-
mukselle epdolennainen pois joko informaatiota tiivistimalld tai osiin pilkkomalla. Tutkimus-
tehtévi ohjaa tétd prosessia ja aineistoa pelkistetdéin sen mukaisesti. Aineiston klusteroinnissa
aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia késitteitd. Nama késit-
teet ryhmitelldén ja yhdistetdén luokiksi sekd nimetddn siséltod kuvaavalla kisitteelld. Tassa
vaiheessa luodaan pohja tutkimuksen rakenteelle seké alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmi-
ostd. Klusterointi on myds osa kolmatta vaihetta, jossa aineisto abstrahoidaan, eli tutkimuksen
kannalta olennainen tieto erotetaan ja tdmén valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teo-
reettisia kasitteitd. Nédiden késitteiden muodostamisen lisdksi tdimén vaiheen lopputuloksena

paddytddn tutkimuksen johtopadtoksiin. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 108-111)

Tédmin tutkimuksen aineisto on pelkistimisen jdlkeen ryhmitelty alustavasti tutkimusongel-
mien sekd teemahaastattelun teemojen avulla. Tamén alustavan ryhmittelyn jdlkeen tutkimuk-
sen empiirinen aineisto on teemoiteltu, eli aineistosta on etsitty tiettyd teemaa kuvaavia ni-
kemyksid. Teemoittelulla mahdollistetaankin tiettyjen teemojen aineistossa esiintymisen ver-
tailu (Tuomi & Sarajirvi 2009, 93). Aineiston teemoittelun jilkeen se on tyypittelyn avulla
ryhmitetty tietyiksi tyypeiksi. Tyypittelyssd etsitddn tiettyjen teemojen sisdltd nékemyksille
yhteisid ominaisuuksia ja muodostetaan niistd yhteisestd ndkemyksisti erddnlainen yleistys,
eli tyyppiesimerkki. Tyypittelyn tavoitteena onkin tiivistdd joukko tiettyd teemaa koskevia
nidkemyksid yleistykseksi. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 93) Téssd tutkimuksessa teemoittelun
avulla on muodostettu empiriaosuuden alaluvut ja ndiden alaluvuissa esitettyjen teemojen

sisdlld on tyypittelyn avulla pyritty muodostamaan tyyppiesimerkkeja kasiteltavisti aiheista.



1.5 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tamén tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessé esitetddn sitd kokonaisuutta, miten vahin-
kovakuutusyhtiot voivat hyodyntédéd Internet of Things ja Connected car -teknologioita ajo-
neuvovakuutusten tuote- ja palvelukehityksessd muuttuvan toimintaympdriston asettamat ke-

hykset huomioiden.

Viitekehyksen keskiossd onkin vahinkovakuutusyhtid ja erityisesti sen ajoneuvovakuuttami-
sen liitketoiminta. Tatd keskiossd olevaa toimintaa arvioidaan tarkasteltavien ilmididen, Inter-
net of Things:n ja Connected car -kehityksen, kautta. Ndmé ilmiot luovat erilaisia mahdolli-
suuksia ja haasteita yhdelle vahinkovakuutusyhtion arvoketjun perustoiminnoista, tuote- ja

palvelukehitykselle, joka onkin tdmén tutkimuksen tutkimuskohteena.

Vakuutusyhtididen toimintaympiristd on merkittdvassd roolissa tdimén tutkimuksen viiteke-
hyksessa, silld se vaikuttaa niin tarkasteltavien ilmididen kuin tutkimuskohteena olevan tuote-
ja palvelukehityksenkin kehittymiseen. Perinteisesti timd toimintaympéristd on koostunut
padosin vakuutusyhtion asiakkaista, kilpailijoista ja yhteiskunnasta, mutta liiketoiminnan
ekosysteemien kehittyessd vakuutusyhtiéidenkin toimintaympéristd muuttuu. Toimintaympé-
ristd laajenee esimerkiksi erilaisten alan ulkopuolelta tulevien kumppanien mydté, ja toisaalta
toimintaympariston osapuolten roolit voivat muuttua esimerkiksi kilpailijoiden muuttuessa

kumppaneiksi.

Tutkimuksen kohteena olevan vakuutusyhtididen kehitystoiminnan lisdksi toimintaympéris-
tolld on omat vaikutuksensa tarkasteltavien ilmididen, Internet of Things:n ja Connected car -
teknologioiden kehitykseen. Téssd tutkimuksessa arvioidaan myos titd yhteytti ja esimerkiksi
yhteiskunnalla on suuri rooli tdssd hyvin pitkdin samankaltaisena pysyneen liikkumisen ko-

konaisuuden kehittymisessa.

1.6 Aikaisemmat tutkimukset

Internet of Things:n vaikutukset ajoneuvovakuutusliiketoimintaan ovat olleet tutkimuksen
kohteena hyvin pitkélti erilaisten kansainvélisten konsulttiyhtididen toimesta. Akateemisessa
tutkimuskentdsséd ndiden asioiden yhteyttd ei ole toistaiseksi kisitelty kovinkaan laajasti, mut-

ta joitakin aihealuetta kisittelevid tutkimuksia on toteutettu. Nama toteutetut tutkimukset ovat
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toistaiseksi keskittyneet pitkalti kdyttoon perustuvan ajoneuvovakuuttamisen alueeseen, mutta
muiden IoT:n kehityksen mahdollistamien ajoneuvovakuutustuotteiden ja -palveluiden tutki-

minen on ollut vahdisemp4da.

Derikx, de Reuver & Kroesen (2016) tutkivat ihmisten valmiutta luovuttaa heidén ajoneuvon
kaytostd kerdttdvad dataa vakuutusyhtididen kdyttoon vastineeksi omaan kéyttdytymiseen ja
ajoon perustuvalle vakuutuksen hinnoittelumallille. Téssd tutkimuksessa Derikx ym. (2016)
esittdvit luvussa 2.4.2 tarkemmin lépikdytiavin loT-teknologioihin perustuvien ajoneuvova-
kuutustuotteiden ja -palveluiden jaottelun kahdeksaan eri kategoriaan. Omassa tutkimukses-
saan he keskittyivit ensimmaéisen ja toisen kategorian, kiyttoon perustuvan vakuutuksen seké
kéyttdytymisestd palkitsemisen, kategorioihin juuri ajosta kerdttdvin datan yksityisyyskysy-

mysten nikokulmasta.

Tutkimuksen tuloksena Derikx ym. (2016) esittivat, ettd asiakkaat mieluummin pitdytyvat
heiddn nykyisissd vakuutustuotteissa ja -palveluissa sen sijaan, ettd siirtyisivit kdyttimaan
ajoneuvon kiyttdon perustuvia vakuutustuotteita. Tastd huolimatta asiakkaat ovat valmiita
luovuttamaan heididn ajoneuvon kiytostd keréttdvad dataa vakuutusyhtidille, jos heille tarjo-
taan siitd vastineeksi vahdistdkin taloudellista hyotyd. Asiakkaiden suhtautuminen keréttdvin
datan yksityisyyteen vaihteli ja tutkimuksen mukaan kiyttdytymisestd kerdttavad dataa pide-

tddn arvokkaampana kuin sijaintiin perustuvaa tietoa.

Ojala (2008) késitteli vakuutustieteen Pro gradu -tutkielmassaan Pay as you drive (PAYD) -
konseptin soveltumista Suomeen. Tdméan tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, ettd haluavatko
Suomen vakuutusmarkkinoilla toimivan vakuutusyhtion asiakkaat ajoneuvon kéyton mairén
vaikuttavan vakuutusmaksun suuruuteen ja kuinka moni on kiinnostunut kokeilemaan PAYD-
vakuutusta. Témén lisdksi tutkielman tavoitteena oli selvittdd kiinnostusta asiakasryhmittdin,
muodostaa kokonaiskuva PAYD-konseptista sekd kertoa konseptin toteutuksessa huomioon

otettavia tekijoita.

Tutkimuksen perusteella yli 80 prosenttia asiakkaista piti kdyttoon perustuvan vakuutuksen
periaatetta hyvdni ja vanhemmat ihmiset suhtautuivat sithen nuoria positiivisemmin. Tdmén
liséksi suhtautumiseen vaikutti vuodessa ajettavien kilometrien méérd seki taloudessa olevien
ajoneuvojen lukumddri. Perdti 73 prosenttia tutkimuksen vastaajista olisi ollut valmis kokei-

lemaan tillaista vakuutustuotetta. (Ojala 2008) Tdma tutkimus on tehty yhdeksén vuotta sitten
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ja tdnd aikana ajoneuvojen teknologiat ovat kehittyneet merkittdviasti muiden tekijoiden ohel-
la, eikd tdmin tutkimuksen tuloksia ole mielekdstd soveltaa suoraan nykypiivan markkinoi-
hin. Kéytt6on perustuva vakuutus on kuitenkin ollut tutkimuksen kohteena jo vuosia ennen

nykyisten loT-teknologioiden kehitysté.

Kéayttoon perustuvaa ajoneuvovakuuttamista on arvioitu my0s vakuutusalan sdédntelyn ja eri-
tyisesti sen tavoitteiden ndkokulmasta. Litman (2005) tutki titd yhteyttd esimerkiksi liikenne-
vahinkoihin ja ajokilometreihin liittyvdn datan ja kirjallisuuskatsauksen avulla. Témén tutki-
muksen perusteella hén toteaa, ettd kiyttoon perustuva ajoneuvovakuutusten hinnoittelu tukee
vakuutusalan sddntelyn tavoitteita esimerkiksi tarkemman hinnoittelun, edullisempien vakuu-
tusmaksujen mahdollisuuden sekd véhentyneiden vakuutuksettomien ajoneuvojen ja liikenne-
vahinkojen myd6td. Tamén lisdksi kdyttdon perustuvalla hinnoittelulla voidaan saavuttaa myds
muita yhteisid etuja, kuten liikenneruuhkien ja liikenteestd aiheutuvien péddstdjen vihentymis-

ti. (Litman 2005, 35)

Nissi (2013) tutki vakuutustieteen Pro gradu -tutkielmassaan Big datan ja yleisemmin telema-
titkkan vaikutusta Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoihin. Téssd tutkimuksessa tarkasteltiin
telematiikkateknologian avulla saatavan datan hyddyntimisen tuomia mahdollisuuksia ja
haasteita vakuutusliiketoiminnalle Suomessa. Tutkimuksen perusteella on voitu todeta, ettid
kiytdnnon toteuttamista varten Suomessa toimivilla vakuutusyhti6illi on vield haasteita ja
ongelmia selvitettdvéina liittyen esimerkiksi selkeén tuotekonseptin rakentamiseen ja laitekus-
tannuksiin. Selkeimpéni asiana tdssdkin tutkimuksessa nousi esiin kadyttoon perustuva vakuu-
tus. Tutkimuksen mukaan vakuutusyhtiét voivat oman valintansa mukaisesti kdyttdd ajami-
sesta saatavaa dataa laajasti tai suppeasti ja suoriteperusteisen vakuutuksen voi rakentaa seké
hyvin yksinkertaisesti ettd todella moniulotteisesti. Tutkimuksessa korostui se, ettd selkein
intressi tdllaiselle kehitykselle on vakuutusyhtion nédkokulmasta kuluttajan yksildllisen riskin

ja ajoneuvovakuutuksen hinnan kohtaaminen. (Nissi 2013)

1.7 Tutkimuksen rakenne

Johdantoluvun jilkeen tutkimuksen toisessa luvussa esitellddn tarkemmin tutkimuksen ilmidi-
td, Internet of Things:ia ja Connected car -kehitystd. loT:n luomia mahdollisuuksia ja haastei-

ta esitellddn niin yleisesti litketoiminnalle kuin tarkemmin vakuutusyhtididen toimintaan liit-
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tyen. Luvussa keskitytdén tarkemmalla tasolla ajoneuvojen ympérille rakennettaviin palvelu-
kokonaisuuksiin ja ajoneuvovakuuttamiseen. Liséksi tdssd luvussa kerrotaan IoT:n vaikutuk-

sista litketoiminnan ekosysteemeihin.

Toisessa teorialuvussa kisitellddn tutkimuksen kohteena olevaa vakuutusyhtididen kehitys-
toimintaa. Tdma tarkastelu aloitetaan tuote- ja palvelukehityksen taustalla olevien innovaati-
oiden esittelylld vakuutustoiminnan nékokulmasta. Témén jdlkeen esitelldén tarkemmin va-
kuutusyhtididen tuote- ja palvelukehitystoimintaa sekéd tuotteiden tidydentdmistd palveluilla

erityisesti loT-teknologioihin perustuvia komponentteja hyodyntéen.

Ajoneuvovakuuttaminen Suomessa esitellddn lyhyesti tutkimuksen kolmannessa teorialuvus-
sa. Luvussa kiydién ldpi ajoneuvovakuuttamisen muodostavien lakisddteisen litkennevakuu-
tuksen ja vapaaehtoisen autovakuuttamisen perusperiaatteita seké niiden hinnoitteluun vaikut-
tavia tekijoitd. Lisdksi luvussa kisitellddn Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoiden markki-

naosuuksia, tirkeimpii toimijoita sekd ajankohtaisia kehitysaskelia.

Tutkimuksen viidennessd pédédluvussa kdydddn ldpi ja analysoidaan tutkimushaastattelujen
sisdltod ensimmadiseen tutkimusongelmaan liittyen. Tdmén luvun tavoitteena onkin muodostaa
kasitys IoT:n vaikutuksista ajoneuvovakuutusten kehityksessd ja tulevaisuudessa. Luvussa
kdydaan lapi esimerkiksi IoT:n mahdollistamia tuote ja palvelukategorioita, niihin liittyviad
haasteita, uusien tuotteiden ja palveluiden roolia kokonaistarjonnassa sekd vakuutusyhtididen

roolia tulevaisuuden ajoneuvovakuuttamisessa.

Kuudennessa pailuvussa puolestaan kasitellddn toiseen tutkimusongelmaan liittyvid aiheita,
eli tavoitellaan kisitystd IoT:n vaikutuksista Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla. Luvussa
kéydaan lapi esimerkiksi lyhyen aikavélin kehitykseen vaikuttavia tekijoitd, nykyhetken tar-
joamia ja kehitystyoti, asiakkaiden ndkokulmaa sekd Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla

parjddmisti tulevaisuudessa.

Lopuksi luodaan tutkimuksen yhteenveto vastaamalla esitettyihin tutkimusongelmiin, arvioi-
malla tutkimusta sekéd lopuksi ehdottamalla aihetta jatkotutkimukselle ja tiivistamélld tutki-

muksen olennaisin sanoma yhteen kappaleeseen.
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2 INTERNET OF THINGS

Internet of Things -termi esitettiin ensimmaéisen kerran noin viisitoista vuotta sitten, mutta sen
kiinnostus niin akateemisessa tutkimuksessa kuin liike-eldméssdkin on noussut vasta aivan
viime vuosina. Tavallisista esineisti, kuten autoista ja kodin elektroniikasta, voidaan erilaisten
sensoreiden avulla muodostaa verkosto, joka mahdollistaa niihin esineisiin tai niiden ympé-
ristoihin liittyvén datan luonnin ja vaihdannan ilman erillisid ihmisiltd vaadittavia toimenpi-
teitd. Internet of Things yhdistadkin laajan kirjon erilaisia teknologisia osa-alueita, kuten esi-

merkiksi “alykk&itd” esineitd (smart objects) ja mittareita.

Tama verkosto luo mahdollisuuksia erilaisten innovatiivisten tuotteiden, sovellusten ja palve-
luiden luomiseen. IoT:n hyddyntdmien sensoreiden kehitys ja hintojen alentuminen onkin jo
johtanut erilaisten innovaatioiden kehittimiseen ja tdmén kehityksen odotetaan olevan merkit-
tavad tulevina vuosina. Talld hetkelld on jo kdytdssd monia erilaisia perinteisid tuotteita ja
palveluita tdydentivid loT-sovelluksia, joiden tarkoituksena on luoda asiakkaille merkittavésti
lisdarvoa ja avata tdysin uudenlaisia liiketoimintamahdollisuuksia niin yritys- kuin henkild-
asiakasmarkkinoillakin toimiville tuotteiden ja palveluiden tarjoajille. (Gerpott & May 2016,
53-54)

Téssd luvussa esitelldéin ensin IoT:n luomia erilaisia mahdollisuuksia ja haasteita liiketoimin-
nalle yleiselld tasolla ja timén jdlkeen ajoneuvoihin ja niiden ympdrille kehitettdviin palvelu-
kokonaisuuksiin liittyen. Témén jédlkeen kerrotaan, ettd millaisia vaikutuksia IoT:lla tulee
olemaan litketoiminnan ekosysteemeihin eri aloilla. Lopuksi kdydddn vield 14pi [oT:n mah-
dollisia kokonaisvaikutuksia vakuutusliiketoiminnalle ja tarkemmin vield ajoneuvovakuutus-

tuotteille ja -palveluille.

2.1 Internet of Things:n luomia mahdollisuuksia ja haasteita

Lee & Lee (2015) ovat teknologian trendeihin ja kirjallisuuskatsaukseen pohjautuen tunnista-
neet kolme erilaista kategoriaa mahdollisista Internet of Things:n pohjalle rakentuvista asia-
kasarvoa lisddvistd sovelluksista. Porter & Heppelmann (2014) puolestaan ovat jakaneet ndmi
sovellukset neljadn kategoriaan. Jaotteluista huolimatta jotkin tuotteet tai palvelut voivat osal-

taan kuulua kaikkien ndiden kategorioiden alueelle ja jotkin kategoriat ovat edellytyksid myos
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seuraavalle tasolle (Porter & Heppelmann 2014, 69). Niiden eri kategorioiden luomien asia-
kasarvon lisddmisen mahdollisuuksien ymmartdminen on valttamétontd, jotta yritys voi ottaa

kéayttoonséd loT-teknologioihin perustuvia sovelluksia (Lee & Lee 2015, 433).

2.1.1 Big data ja liiketoiminta-analytiikka

IoT-teknologioita hyddyntévit laitteet ja koneet tuottavat niithin asennettujen sensoreiden
avulla jatkuvasti valtavia madria tietoa yritysten kayttoon. Tatd tietoa kutsutaan Big dataksi ja
sitd voidaan kayttdd hyviksi esimerkiksi liiketoiminnan analysointiin, kehitysty6hon ja paa-
toksentekoon. Liiketoiminta-analytiikkaan voidaan kiyttdd loT-laitteisiin, kuten esimerkiksi
terveyttd seuraaviin puettaviin seurantalaitteisiin, kytkettyjd analysointitydkaluja, jolloin té-
hén kerdttyyn dataan perustuva reaaliaikainen péitoksenteko voidaan tehdd suoraan datan

alkuldhteilld. (Lee & Lee 2015, 434)

IoT-laitteiden kerddméé dataa analysoidaan monin eri tavoin ja sitd voidaan hyodyntdi liike-
toiminnan eri osa-alueilla. Esimerkiksi véhittdiskaupan alalla asiakkaiden ostokdyttdytymises-
td kerdtddn jatkuvasti valtavia médrid tietoa. Tdmédn tietomddrdn hallinta ja analysointi on
haaste jokaisella alalla, mutta onnistuessaan analysoinnin lopputuloksena yritys saa kiyttoon-
sd paljon erilaista tietoa esimerkiksi asiakkaiden ostokéyttdytymisestd. Tété tietoa tehokkaasti
hyodyntdmadlla yritys voi alasta riippumatta parantaa toimintaansa, vahentdd kustannuksia ja

tehda strategisia paatoksia.

Datan avulla asiakkaita voidaan luokitella eri kriteerien mukaisiin ryhmiin ja titd voidaan
hyodyntdd markkinoinnissa, esimerkiksi kampanjoiden suunnittelussa ja kohdennetussa
markkinoinnissa. Myds asiakkuudenhallinnassa (Customer Relationship Management, CRM)
big dataa voidaan hyddyntdd erityisesti asiakaspoistuman hallinnassa. Yksittdisen asiakkaan
osalta voidaan tunnistaa esimerkiksi demografisia tekijoitd ja viimeaikaista kdyttdytymisti ja
tatd dataa voidaan verrata kerittyihin tietoihin pééttyneistd asiakkuuksista. Tdméan analyysin
perusteella pystytddn arvioimaan riskid kyseisen asiakkaan poistumiselle, ja korkean riskin

tapauksessa voidaan esimerkiksi tarjota hinelle lisdpalvelua.

Big dataa voidaan hyodyntdd myos erilaisten vddrinkdytdsten ja petosten tunnistamisessa.
Témi esimerkiksi vakuutusyhtidille ja luottokorttiyrityksille merkittdvé asia perustuu siihen,

ettd eri teknologioiden kerddméstd datasta voidaan analytiikan avulla etsid mahdollisia poik-
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keamia, jotka voivat olla merkkeja vadrinkaytoksistd. (Liu, Chong, Man & Chan 2016, 665-
666)

2.1.2 Monitorointi ja hallinta

IoT-teknologiat mahdollistavat reaaliaikaisesti esineen kunnon, toiminnan ja ulkoisen ympa-
riston monitoroinnin sensoreiden ja ulkoisten tietoldhteiden kautta. Nditd sensoreita ja dataa
hy6dyntdmadlla esine voi halyttdd sen kayttdjid tai muita, mikéli havaitaan muutoksia olosuh-
teissa tai esineen kéyttdytymisessd. Monitorointia voidaan hyddyntdd myos yrityksen toimin-
nassa, silli sen avulla voidaan seurata tuotteen toiminnallisuuksia, historiaa ja sitd, miten tuo-
tetta todellisuudessa kiytetddn. (Porter & Heppelmann 2014, 69-70) Liséksi monitoroinnin
avulla voidaan kerdtd arvokasta tietoa erilaisten laitteiden suorituskyvystd, parannuskohteista
ja tulevaisuuden ennusteista johtaen mahdollisesti pienentyviin kustannuksiin ja yritystoimin-

nan parempaan tuottavuuteen. (Lee & Lee 2015, 433-434)

IoT-teknologioita hyddyntivid tuotteita voidaan hallita etdéltd annettavilla késkyilld tai tuot-
teeseen tai sen pilvipalveluun rakennetuilla algoritmeilla. Algoritmit ovat erilaisia sdéntojé,
jotka ohjaavat esinettd vastaamaan madritetyilld tavoilla muutoksiin sen olosuhteissa tai ym-
paristossd. Téllainen hallinta mahdollistaa esineen toiminnan kustomoinnin tavalla, joka ei
ennen ollut kustannustehokasta tai edes mahdollista toteuttaa. Sama teknologia mahdollistaa
my0s esineiden kiyttdjén itsensd muokkaamaan tétd esineen kdyton kokonaisuutta haluamal-

laan tavalla. (Porter & Heppelmann 2014, 70-71)

Monitoroinnin ja hallinnan yhdistévé esimerkki on ajoneuvojen eri komponentit, joiden moni-
toroinnin ja hallinnan avulla pyritdéin luomaan asiakasarvoa kuljettajan yksilollisen kokemuk-
sen ja tyytyvéisyyden kautta. Ford ja Intel aloittivat yhteistydn vuonna 2014 kehittadkseen
yksilollisen ajokokemuksen hyddyntden kasvojentunnistusohjelmaa ja dlypuhelinsovellusta.
Teknologioiden avulla kuljettajalle tarjotaan parannettua yksityisyyden hallintaa ja automaat-
tista sddtojen mukauttamista tunnistetun kuljettajan preferenssien mukaisiksi. Ajokokemusta
muokataan ndin mahdollisimman yksil6lliseksi esimerkiksi musiikkivalintojen kautta. Ford
on lisdnnyt tillaisia ominaisuuksia ajoneuvoihinsa osaksi Connected car -kokonaisuutta péas-
takseen hyotyméédn uudenlaisesta liiketoiminnasta ja sen tuotoista. (Lee & Lee 2015, 433-

434)
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2.1.3 Informaation jakaminen ja yhteistoiminta

Informaation jakaminen ja yhteistoiminta loT-teknologioiden avulla voi tapahtua ihmisten,
ihmisten ja esineiden tai esineiden vililld. Tédhin jakamiseen ja yhteistoimintaan tyypillisesti
kuuluu aluksi ennalta médritetyn tapahtuman huomaaminen. Jakeluketjun osalta timé infor-
maation jakaminen ja yhteistoiminta parantaa tilannetietoisuutta ja sen avulla voidaan vélttaa
viivastyksid ja virheitd tiedonkulussa. Tdtd voidaan hyddyntdd esimerkiksi elintarvikekau-
poissa tai -varastoissa, joissa kylmdjdrjestelmien toiminta on kriittistd. Néissd jarjestelmissé
olevat sensorit voivat luoda hélytyksen vastuuhenkilon matkapuhelimeen, jos sensorit havait-
sevat niissd jotakin vikaa. Taméa henkilo voi my0s vilittdd tiedon eteenpdin matkapuhelimel-
laan jollekin toiselle henkilolle. Tdssd esimerkissd informaatiota jaettiin niin ihmisten, ihmis-
ten ja esineiden kuin esineidenkin vélilld ja myds yhteistoiminta oli vahvasti lasnd koko pro-

sessissa. (Lee & Lee 2015, 434)

2.1.4 Optimointi

IoT-teknologioiden avulla tuotteista ja toiminnoista kerdtd&dn monitoroinnin kautta saatavaa
dataa. Témé data yhdistettyni tuotteen toimintojen hallintaan mahdollistaa yrityksille tuotteen
suorituskyvyn optimoinnin monin eri tavoin, jotka eivit ennen olleet mahdollisia. Téssé opti-
moinnissa voidaan kayttdd hyviksi algoritmeja ja analytiikkaa tai historiallisia tietoja tuotan-

non ja tehokkuuden parantamiseen.

Edelld kuvattu reaaliaikainen tuotteen monitorointi ja siitd kerdttdvd data ovat olennaisessa
osassa optimoinnissakin. Datan avulla voidaan optimoida erilaisia palveluita esimerkiksi en-
nakoivalla huollolla ja etdéltd tapahtuvalla korjauksella. Mikili korjaus tarvitsee suorittaa
paikan pédlld, niin jo etukiteen kerdtty tieto vioista ja vaurioista sekd tarvittavista varaosista
nopeuttaa ja tehostaa koko prosessia. (Porter & Heppelmann 2014, 71) Esimerkiksi ajoneuvo
voi loT-teknologiaa hyddyntéden vilittdd korjaamolle etukéteen tiedon kolarissa vaurioituneis-
ta osista. Tdman myo6td koko palvelu tehostuu, ja korjaamo sekd asiakas hydtyvét nopeasta ja

vihemmén ty0td vaativasta prosessista.

2.1.5 Autonomia

Monitoroinnin, hallinnoinnin ja optimoinnin yhdistimédlld voidaan mahdollistaa esineiden
autonomia, eli niiden toiminnan riippumattomuus esimerkiksi ihmisisté tiysin uusilla tavoilla.
Yksinkertaisimmillaan timéa autonomia tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi robotti-imuri sensorei-

ta ja ohjelmistoja hyddyntden kiy ldpi lattia-alan samalla puhdistaen sen. Tétd kehittyneem-
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miét tuotteet pystyvit oppimaan ymparistdstiédn, arvioimaan itse omat huoltotarpeensa ja mu-
kautumaan kéyttdjan preferenssien mukaisesti. Tdménkaltainen autonomia vihentda eri toimi-
joiden tarvetta, mutta voi myos tilanteesta riippuen parantaa turvallisuutta ja mahdollistaa

toimintojen suorittamista ilman fyysisen ldsnéolon vilttimattomyytta.

Autonomisesti toimivat tuotteet voivat my0s toimia yhteistydssd muiden tuotteiden ja jérjes-
telmien kanssa. Ndiden ominaisuuksien arvo voi kasvaa tulevaisuudessa eksponentiaalisesti,
kun yhi useammat tuotteet liittyvit nédihin verkostoihin. Pisimmilleen vietyni erilaiset tuotteet
voivat toimia tdysin itsendisesti hyodyntden dataa niiden toiminnasta ja ympéristostd, kuten
esimerkiksi muista verkostoissa toimivista tuotteista. Ndmid samassa verkostossa toimivat
tuotteet pystyvit myods kommunikoimaan keskenddn. (Porter & Heppelmann 2014, 71) Yksi
esimerkki nditd ominaisuuksia hyddyntdvistd kehityksestid on itseohjautuvat autot, joiden on
ennustettu valtaavan yksityisliitkenteen ennusteesta riippuen vuosien 2030 ja 2050 vililld (In-

surance Information Institute 2016).

2.1.6 Haasteita

Edelld esitellyt IoT:n mahdollistamat uudet sovellukset ja ominaisuudet pitdvét luonnollisesti
sisdlladn myds haasteita, joita joudutaan pohtimaan uusia tuotteita ja palveluita kehitettdessa.
Erityisesti big datan hyddyntdmisessd on olemassa tietoméérin késittelyn haasteita. Télld het-
kelld kéaytossd olevat datakeskukset eivét ole riittdvid tdimén valtavan ja monipuolisen data-
méiirin kisittelyyn ja vain joillakin suurimmilla yrityksilld on mahdollisuus investoida riitta-
vésti big datan varastointiin. Datakeskukset tulevatkin todennédkoéisesti muuttumaan jakau-
tuneemmaksi ja kumppanuuksien rooli korostuu niiden toiminnassa. loT-laitteiden lisdéntyes-
sd niilla jakautuneilla datakeskuksilla pyritddnkin lisddméén datan hyddyntdmisen tehokkuut-

ta ja vasteaikoja.

Valtava méérd uutta dataa vaatii paljon tyoti, jotta siitd voidaan saada todellista hyotya liike-
toiminnalle. Erilaiset analysointitydkalut ovatkin elintérkeitd téssd toiminnassa. Dataa keré-
tadn jatkuvasti esimerkiksi sijainteihin, litkkkumiseen ja ympariston olosuhteisiin liittyen, eika
tama kaikki tieto ole kaikille yrityksille olennaista. Tyokalujen avulla saadaan erotettua hyo-
dyllistd dataa, joka voi olla avuksi niin lyhyen kuin pitkdnkin aikavélin pdéatoksenteossa. Néa-
mé tyokalut kuitenkin vaativat erilaista tietotekniikkaa ja matemaattisten mallien kéyttod, eika
osaavaa henkildstdd ole kovinkaan paljoa tarjolla ratkaisemaan niitd uusia haasteita. (Lee &

Lee 2015, 438-439)
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Yksityisyys ja turvallisuus ovat asioita, jotka ovat heridttdneet paljon keskustelua IoT-
laitteiden ja niiden tuottaman datan hyddyntdmiseen liittyen (Martin 2015). IoT:n mahdollis-
tama ihmisten kéyttdytymisen seuraaminen onkin kyseenalaistettu yksityisen henkilén yksi-
tyisyyden nidkokulmasta, eikd kerdtyn tiedon soveltaminen yritystoiminnassa ole valttimatta
mahdollista. Turvallisuuden osalta puolestaan on tirkedd rakentaa luotettavat jérjestelmiit,
joiden avulla voidaan suojata isoja madrid yksityistd dataa niin yrityksen sisdisiltd kuin ulkoi-
siltakin uhkatekijoiltd, esimerkiksi kyberrikollisuudelta. Ndiden haasteiden lisdksi esimerkiksi
reaaliaikaisen seurannan resurssien véhyys, sovelluksia tukevien verkostojen puute, yksityi-
syyteen ja turvallisuuteen liittyvd séédntely sekéd ohjelmistokustannukset ovat kaikki haasteena

IoT:n ja Big datan hyddyntdamiselle. (Liu ym. 2016, 666)

2.2 Internet of Things ja ajoneuvot

2.2.1 Ominaisuudet ja markkinoiden kehitys

Yksi tulevaisuuden Internet of Things -kokonaisuuden merkittdva osa on ajoneuvot. Merkit-
tdvd médrd ajoneuvovalmistajia ja ohjelmistokehittéjii on jo vastannut uuden sukupolven ajo-
neuvojen innovatiivisten ratkaisujen haasteeseen kehittamélld erilaisia uusia IoT-
teknologioihin pohjautuvia lisdtuotteita ja -palveluja. Nykypdivin autoilta vaaditaankin jo
esimerkiksi helpotusta kuljettajilta eniten vaativiin ajosuorituksiin seki kiinnostavia ja péivi-
tettyjd viithdetoiminnallisuuksia. Tdmén liséksi uusien ajoneuvojen tulee vastata jatkuvasti

kehittyviin turvallisuuden ja luotettavuuden vaatimuksiin. (Coppola & Morisio 2016, 1)

Erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla [oT-kokonaisuuteen kytkeytyvid ajoneuvoja voidaan kut-
sua termilld Connected car, jolle ei ole vield syntynyt vakiintunutta suomenkielistd vastinetta.
Connected car voidaan mairittdd ajoneuvoksi, joka

- on yhteydessé internetiin jatkuvasti kdyttden sisdéinrakennettua tai kdyttdjan mukanaan tuo-
maa teknologiaa;

- on varustettu erilaisilla moderneilla sovelluksilla ja dynaamisilla toiminnallisuuksilla, joiden
avulla tarjotaan kehittynyttd informaatiota seka viihdettd kuljettajalle ja matkustajille;

- pystyy kommunikoimaan muiden tielld tai muualla olevien &lykkédiden laitteiden kanssa

hy6dyntiden ajoneuvon ja infrastruktuurien vilistd kommunikaatioteknologiaa;
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- pystyy kommunikoimaan muiden ajoneuvojen kanssa hyddyntden ajoneuvojen vilistd

kommunikaatioteknologiaa (Coppola & Morisio 2016, 4).

GSMA:n arvion mukaan vuonna 2015 maailman myydyisti autoista yli 50 prosenttia voidaan
pitdd Connected car -miiritelmin tdyttdvind. Saman arvion mukaan Connected car -
markkinan arvo oli 1dhes 28 miljardia dollaria vuonna 2015. GSMA on tehnyt myds ennustei-
ta Connected car -markkinoiden kehityksesté ja sen mukaan vuonna 2025 kdytdnnossa kaikki
maailmassa myytdvat autot kuuluvat ndille markkinoille (GSMA 2012). Puolestaan Sco-
tiabank:n kerddméédn dataan perustuvan ennustuksen mukaan Connected car -miiritelmén
tayttdvien autojen kappalemyynti ylittdd perinteisten autojen myynnin ensimmdisen kerran
vuonna 2019 ja nopeaa kehitysti kuvaa ennustus siité, ettd vuonna 2020 jopa 75% myytivisti

autoista kuuluu tdhén kategoriaan (Coppola & Morisio 2016, 2-3).

Connected car -kehitys on alkanut 2000-luvun alussa, jolloin autovalmistajat alkoivat vihitel-
len lisdtd dlyominaisuuksia autoihin. Tdstd kehityksestd on muodostunut uusi aalto, joka on
nyt laajentumassa merkittdvasti loT:n tarjoamien mahdollisuuksien my6td. Kuviossa 1 on
kuvattu autojen dlyominaisuuksien kehitystd 2000-luvun alusta alkaen tdhin pdivain ja myos

esitetty teknologian mahdollistamia tulevaisuuden sovelluksia. (Kollaikal ym. 2015, 5)

2000 > 2015 > 2020 > Tulevaisuus

. Hitipalvelut . Info ja viihde . Info ja viihde: padsy - Laajennettu
. Navigaatio . Liikennetiedotteet pilvipalvelimelle ja reaaliaikaiseen
. Huoltotuki . Alypuhelimen kotitiedostoihin, video- tietoon perustuva
hyddyntaminen ja musiikkipalvelut, navigointi
*  Vikadiagnostiikka reaaliaikainen tv-kuva * [tseohjautuvat
. Huoltotuki . Etipalvelut: zjo- autot
. Seuranta opastus, auton kunnon Huolto ja
seuranta ja hallinta, kunnossapito
vakuutuksen seuranta  * Toimintojen
. Navigaatio: dlykis muokkaaminen

reitin muuttaminen
litkenteen mukaan ja
pysidkointi

o Hitdpuhelut:
automaattinen tai
manuaalinen internet-
puhelu, kriisipuhelu

Kuvio 1: Autojen dlyominaisuuksien kehitys ja hyoty asiakkaille (Kollaikal ym. 2015, 5)
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Kuten kuviosta 1 voidaan nédhdé, Connected car -kehitys mahdollistaa jo nyt paljon erilaisia
palveluita, mutta tulevaisuudessa nimé tulevat olemaan entistd kehittyneempid ja entistd
enemmdn myds kayttdjén itsensd muokattavissa. Tulevaisuuden ajoneuvoilta vaaditaan esi-
merkiksi automaation mukanaan tuomaa helppoutta ja vaivattomuutta, vithdyttivyyttd ja
kanssakdymistd, mutta kaikkien nédiden uusien palveluiden ja ominaisuuksien taustalla pysyy
myo0s perinteisemmin autojen toimintaan liittyvid asioita, kuten reaaliaikainen navigaatio ja

ajoneuvon vikadiagnoosi (Coppola & Morisio 2016, 4).

2.2.2 Liikenneturvallisuuteen liittyvii palveluita

Liikenneturvallisuuteen liittyen teknologia mahdollistaa ensinndkin kuljettajan mielentilan
tunnistamisen ja sithen reagoinnin. Esimerkiksi kuljettajan visymys on merkittdvé syy liiken-
neonnettomuuksien taustalla ja erilaisten sensoreiden sekd toiminnallisuuksien avulla ajoneu-
vo voi puuttua kuljettajansa visymykseen. Kuljettajan stressitasoa puolestaan voidaan seurata
ratin tai tuolin avulla mitattavan sykkeen perusteella. Tietyn rajan ylityksen myo6td auto voi
hélyttdd, jotta kuljettaja tiedostaa oman tilansa ja voi reagoida sithen. My0s stressin katsotaan
olevan yleinen taustatekijd onnettomuuksissa, joten sen hallinnalla tavoitellaan vahinkomaari-

en vihenemista.

Onnettomuuksien vilttimiseen ja opastukseen liittyvét palvelut perustuvat tien ja olosuhtei-
den analysointiin tutkien ja sensoreiden avulla. Néisti keréttdvd data analysoidaan ja pyritddn
tunnistamaan riskejd, jotka auto automaattisesti tuo kuljettajan tietoon. Vaihtoehtoisesti auto
voi tunnistettuaan riskin reagoida itse tilanteeseen hitdjarrutuksen tai suunnanmuutoksen
avulla. Onnettomuustapauksessa auto voi sen tunnistettuaan automaattisesti lahettda hilytyk-
sen henkilovahingoista ja/tai auton vaurioista ldhimmélle korjaamolle ja hinausliikkeelle.
(Coppola & Morisio 2016, 4-5) Automaattinen hdtdnumeroon soittaminen on jo nykydin
ominaisuus, jota vaaditaan uusilta Euroopassa valmistetuilta autoilta. Euroopan Komission
(2013) arvion mukaan automaattisella hétisoitolla voidaan sdéstdd Euroopassa jopa 2500

henked vuosittain.

Uudella teknologialla voidaan parantaa kuljettajan ndkyvyyttd pimeélld tai muuten huonoissa
olosuhteissa ja my0s auton tuottamaa informaatiota voidaan viestid kuljettajalle tehokkaam-
malla tavalla. Esimerkiksi tietoa odottamattomista vaaroista, varoituskylteistd ja onnetto-
muusherkistd risteyksistd voidaan heijastaa suoraan tuulilasiin kuljettajan nikyville poista-

matta kuljettajan katsetta itse tiesta.
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Ajoneuvon kerddméi dataa voidaan valittdd automaattisesti myos autonvalmistajalle, jolloin
mahdolliset viat voidaan mahdollisesti tunnistaa jo etukdteen. Ndin voidaan vilttya ylléttdvien
teknisten ongelmien aiheuttamilta vaaratilanteilta tai matkan keskeytymiseltd. My0s varkaus-
tapauksessa uudesta teknologiasta voi olla hydtya, silld sen avulla voidaan estdd ajoneuvon
kayttdminen, vaikka fyysisesti ei oltaisi ldhelld sitd. Tamén etdéltd tapahtuvan kdyton estdmi-
sen lisdksi auto voi tunnistaa tai sille voidaan viestid kyseessd olevan varkaustilanne, jolloin
se on automaattisesti yhteydessé viranomaisiin samalla paikannustietoja vilittden. (Coppola

& Morisio 2016, 4-5)

2.2.3 Muita palveluita

Connected car toimii aina osana Internet of Things -kokonaisuutta ja auton seké infrastruktuu-
rin vilinen kommunikaatio on merkittdvéssa roolissa uusissa palveluissa. Ajoneuvot l4hetta-
vét ja vastaanottavat dataa tdhan infrastruktuuriin ja sieltd saatavien tietojen perusteella voi-
daan esimerkiksi vilttdd ruuhkatilanteita ajoneuvojen sijaintien ja nopeuksien avulla. Ajoneu-
vot kerdédvit jatkuvasti dataa my0s sdé- ja tieolosuhteisiin liittyen ja timad tieto jaetaan koko
verkoston kesken. Lisdksi esimerkiksi onnettomuuksista tulee tieto verkostoon ja ajoneuvo

voi reagoida tdhin tietoon vélttiden potentiaalisen ruuhkautumisen.

Muiden ajoneuvojen ja infrastruktuurin lisdksi ajoneuvot voivat kytkeytyd IoT-
kokonaisuuteen dlykkdiden kotien ja puettavien élylaitteiden kautta. Esimerkiksi auton ldahes-
tyessd kotia sen ldhettdma tieto johtaa autotallin avautumiseen ja valojen sytyttdmiseen. Puet-
tavia dlylaitteita kéytetdédn tyypillisesti henkilon terveyden seurantaan ja néiden laitteiden ke-
rddmad dataa esimerkiksi sykkeesti tai visymyksestd voidaan kéyttda hyvéksi samoilla tavoil-

la kuin ajoneuvon kerétessa tétd dataa sensoreiden avulla.

Uudenlaisella navigaatiojarjestelmilld suunniteltu reitti voidaan ldhettdd ajoneuvoon ja se voi
reitin mukaisesti esimerkiksi ehdottaa reaaliaikaiseen tietoon perustuen nopeampia reitteja,
parhaita pysdhdyspaikkoja, halvinta tankkausasemaa ja vapaita parkkipaikkoja. Paikkatietoja
voidaan hyddyntdd myds mainonnassa, silld ajoneuvo kerdéd dataa sen kéyttdjistd ja datan pe-
rusteella médritettyjen preferenssien mukaisesti voidaan aloittaa asiakaskohtainen mainonta,

kun ajoneuvolla ldhestytdén jotain tiettyd aluetta.
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Néiden palveluiden lisdksi Connected car -kehitys mahdollistaa uusia innovaatioita esimer-
kiksi ajoneuvojen viihdekeskuksiin, langattomaan verkkoon, kiytettyjen autojen hinnoitte-
luun, energiankulutuksen optimointiin, ajoneuvojen testaukseen, jakamiseen ja kuljettajan
profiilien mukaisten asetusten tallentamiseen liittyen. (Coppola & Morisio 2016, 7-10) Naisté
esimerkeistd voidaan jo péitelld, ettd télld kehitykselld on potentiaalia muuttaa radikaalisti
monien toimialojen liiketoimintaa, ei pelkdstddn ajoneuvoteollisuutta, jossa muutos on télla

hetkelld tapahtumassa.

Ajoneuvon yhteys loT-verkostoon tulee luomaan myos uusia innovatiivisia litketoimintamal-
leja. Sen avulla voidaan siirtyd joustamattomista ja massoille tarkoitetuista palvelukokonai-
suuksista kohti yksilollisempien ja kdyttoon perustuvien kokonaisuuksien tarjontaa. Liséksi
hinnoittelu voi muuttua kokonaan tai osittain yksilollisemméksi esimerkiksi kdyttoon, ajo-
médriin tai -aikoihin perustuvaksi. Nima ominaisuudet mahdollistavatkin esimerkiksi ajoneu-
vojen jakamiseen ja tarpeeseen perustuvaan kdyttoon pohjautuvien liiketoimintamallien kehit-

tymisen. (Kollaikal ym. 2015, 15)

2.2.4 Itseohjautuvat autot

Todella monet nykypdivin ylempééin ja keskimmadiseen hintaluokkaan kuuluvat autot ovat
varustettuja automaatiotoimintojen liséksi vahinkojen vélttamiseen kehitetylld teknologialla.
Esimerkiksi turvallisuuteen liittyvédt ominaisuudet, sokean kulman seuraaminen, automaatti-
nen hétdjarrutus ja kaistojen mukainen navigointi ovat yleisid ominaisuuksia uusissa autoissa.
Néama kaikki tulevat olemaan osa tdysin automatisoituja, eli itseohjautuvia, autoja, joiden ke-
hitys- ja testaustyo on tdlld hetkelld kdynnissd monen eri tahon osalta. Ainakin yksi ajoneuvo-
valmistaja on jo luvannut, ettd se tarjoaa tdysin automatisoitua autoja vield timén vuosikym-
menen aikana. Erilaisten ennusteiden mukaan markkinoilla tulee olemaan 3,5 miljoonaa itse-
ohjautuvaa autoa vuoteen 2025 mennessé ja 4,5 miljoonaa vuoteen 2030 mennessi. (Insuran-

ce Information Institute 2016)

Itseohjautuva, tai autonominen, auto voidaan mééritelld itseohjautuvaksi ajoneuvoksi, joka
kykenee hahmottamaan ymparistdddn ja navigoimaan siind ilman ihmiseltd vaadittavia toi-
menpiteitd (Jo, Kim, Kim, Jang & Sunwoo 2014, 7131). Itseohjautuvan auton késitettd kéyte-
tadn kuitenkin myos laajemmin koskemaan perusmaéirittelyd matalamman automaatiotason
autoja. Society of Automotive Engineers, SAE (2014) on méérittdnyt kuusi eri automaatiota-

soa, joilla voidaan kuvata auton ominaisuuksien tasoa ja sen kyvykkyyttd itseohjautuvuuteen.
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Nollatasolla autossa ei ole lainkaan automaatio-ominaisuuksia ja ihminen kontrolloi kaikkea
ajamiseen liittyvdd toimintaa. Tasolla 1 auto voi suorittaa 1dhinnd avustavia toimenpiteiti,
kuten kiihdyttdmisté tai vauhdin vihentdmistd, mutta ohjaus on tdysin kuljettajan tehtdvéna.
Osittaisen automaation, eli tason 2, tapauksessa auto voi jo ajaa itsestddn, mutta kuljettajan
lisnéoloa vaaditaan valvomaan auton toimintaa ja ympdristod. Mahdollisen vaaratilanteen

havaitessaan kuljettaja voi puuttua auton toimintaan.

Tasoilla 3-5 ei endé vaadita kuljettajan havainnointia, vaan auto monitoroi itsestdén ympéris-
toddn. Tasolla 3 kuljettaja voi kuitenkin joutua puuttumaan ajamiseen ja tdmai toteutetaan si-
ten, ettd auto ilmoittaa kuljettajalle, jos hdnen tarvitsee puuttua auton toimintaan. Auto toimii
jo hyvin pitkalti itsestddn, mutta kuljettajaa tarvitaan esimerkiksi tilanteissa, joissa automaati-
oon soveltuva tie paittyy tai olosuhteissa tapahtuu odottamattomia muutoksia. Korkean auto-
maation tasolla, eli tasolla 4, auto voi hallita hatatilanteet ja odottamattomat muutokset, jos
kuljettaja ei jostain syystd ota kontrollia itselleen auton pyynnostd huolimatta. Téma alkaa
olla jo ldhelld tasoa 5, eli tdyden automaation tasoa. Siind kuljettajan ldsndolo autossa ei ole
endd vilttimatontd. Téssd tapauksessa auto pystyykin itsendisesti tekemddn kaikki ajamiseen
liittyvit padtokset ymparistostd ja tilanteesta riippumatta. (Society of Automotive Engineers
2014) Télla hetkelld suuri osa ajoneuvovalmistajista tarjoaa tason 1 toiminnallisuuksia autois-
saan. Jotkut valmistajat ovat kuitenkin jo pystyneet lisddmaién tason 2, eli osittaisen automaa-
tion kriteereitd tdyttdvid autoja tarjontaansa. Perinteisten ajoneuvovalmistajien lisdksi Google
on ollut aktiivinen téssd kehityksessi ja se on arvioinut tuovansa markkinoille tason 3 auto-

maatiolla varustetun auton vuoden 2018 aikana. (Fehr And Peers 2015)

Itseohjautuvat ja mahdollisesti ilman kuljettajaa kulkevat autot luovat monenlaisia mahdolli-
suuksia niin liiketoiminnalle kuin laajemmin koko yhteiskunnallekin. Namé mahdollisuudet
ovat padsddntdisesti samoja tai samankaltaisia kuin Connected car -teknologioidenkin hyd-
dyntdmisessd. Esimerkiksi litkenteen sujuvoittaminen, parempi energiatehokkuus sekd auton
jakamisen ja sithen perustuvien liiketoimintamallien kehitys ovat asioita, joihin autojen itse-

ohjautuvuus luo erityisen paljon mahdollisuuksia (Coppola & Morisio 2016, 24-25).

Naéiden lisdksi merkittdvdnd asiana on nostettu esiin itseohjautuvien autojen vaikutus litkenne-
turvallisuuteen. Liikenteessd kuolee vuosittain noin 1,25 miljoonaa ihmistd (WHO 2016) ja

yleisesti noin 90% liikennevahingoista johtuu ihmisten tekemistd virheistd (NHTSA 2008).
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Itseohjautuvien autojen avulla valtaosa, jopa ldhes kaikki ndistd ihmisen virheeseen perustu-
vista vahingoista voitaisiin valttdd (Coppola & Morisio 2016, 24). Bimbraw (2015) on ennus-
tanut, ettd uudet teknologiat voivat estdd viisi miljoonaa kuolemantapausta vuosien 2015 ja

2020 vélilla.

2.2.5 Haasteita

Uuden teknologian hyddyntdmiseen ajoneuvoissa liittyy paljon samoja haasteita kuin kaikkiin
muihinkin IoT-pohjaisten uusien ominaisuuksien hyddyntimiseen, kuten esimerkiksi datan
hallinnointi ja hyddyntdmisen haastavuus, yksityisyys, turvallisuus ja kustannukset. Ominais-

piirteidensé vuoksi ajoneuvoissa kuitenkin korostuu tietyt riskit toisia enemmaén.

Turvallisuuteen liittyen kyberturvallisuus on ajoneuvoissa merkittdvidssd asemassa. Ajoneuvo-
jen ollessa kontrolloitavissa internet-pohjaisten sovellusten kautta, voi niihin sovelluksiin
hakkeroitumisella pahimmillaan olla hengenvaarallisia seurauksia esimerkiksi jarrujen toi-
minnan estdmisen kautta. Tdllainen riski vaikuttaa ihmisten mielikuviin uuden sukupolven
ajoneuvoista ja esimerkiksi timin vuoksi viranomaiset ovat kehittidneet erilaisia turvallisuu-

teen liittyvid standardeja riskien pienentdmiseksi. (Kollaikal ym. 2015, 16)

Itseohjautuvien autojen osalta lainsdddéanto ja vastuukysymykset asettavat merkittdvid haastei-
ta kehitykselle ja sen hyddyntdmiselle. Yhdysvalloissa lainsdddantdd on muokattu tdysin itse-
ohjautuvat, eli tason 5, autot sallivaksi yhteensd viidessd osavaltiossa. Ensimméiisend tdmi
tehtiin Nevadassa vuonna 2011 ja tdimén jilkeen Kaliforniassa, Floridassa, Michiganissa, Poh-
jois-Dakotassa ja Washingtonissa. Tdmén lisdksi monissa osavaltioissa uutta lainsdadantod on
jo suunniteltu ja Yhdysvalloissa on myos kehitetty erilaisia standardeja ja suosituksia itseoh-
jautuviin autoihin liittyen. (Insurance Information Institute 2016) Muualla maailmassa ei olla
vield ndin pitkdlld lainsdddannon osalta ja Euroopassa tdysin itseohjautuvien autojen kéytta-

minen normaalin litkenteeseen ei vield ole laillista (Coppola & Morisio 2016, 9).

Esimerkiksi teknologiayhtié Google ja ajoneuvovalmistaja Tesla ovat pilotoineet itseohjautu-
via autoja normaalin liikenteen mukana juuri Yhdysvalloissa. Vuonna 2016 on raportoitu
muutamasta ndiden autojen aiheuttamasta onnettomuudesta ja myos yhdesti kuolemantapauk-
sesta. (Insurance Information Institute 2016) T&lld hetkelld haasteena voidaan pitdé tilannetta,
jossa liikenteessd on ihmisten kuljettamien ajoneuvojen liséksi itseohjautuvia autoja, joiden

lasndoloon ei vilttdmattd olla totuttu. Kuljettajat ovat tottuneet kommunikoimaan myos kes-
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kendin erilaisilla merkeilld, ja toisen auton kuljettajan puuttuessa timd kommunikaatio ei ole
mahdollista. Kommunikaation puute ja virhearviot voivat jatkossakin johtaa vahinkoihin, kun
litkkenteessd on valtaosa ajoneuvoista ihmisvoimin kontrolloitavissa. (Coppola & Morisio

2016, 25-26)

Itseohjautuvien autojen ollessa osallisena liikennevahingoissa nousee esiin vastuuseen liitty-
véit kysymykset. Nykyisin vahingon sattuessa vastuu on yleensd selkeédsti méadritettdvissé,
mutta jatkossa tima tulee monimutkaistumaan. Ennen itseohjautuvien autojen laillistamista ja
kayttoonottoa tuleekin madrittdd selkedsti, ettd onko vastuu vahingoista auton valmistajalla,
omistajalla vai jollakin muulla osapuolella. Tulevaisuudessa on mahdollista, ettd aina vahin-
gon sattuessa ajoneuvovalmistajan tulee pystya todistamaan, ettd se ei ollut vastuussa vahin-
gon synnystd (Insurance Information Institute 2016). Todenndkoisend pidetdéinkin, ettd val-
mistajien vastuu tulee kasvamaan, kun taas auton omistajan tai kuljettajan vastuu tulee pie-
nentymédn nykyisesti tasosta (Anderson, Kalra, Stanley, Sorensen, Samaras & Oluwatola

2016).

2.3 Internet of Things ja liiketoiminnan ekosysteemit

Liiketoiminnan ekosysteemilld tarkoitetaan tuotteeseen tai palveluun liittyvien ostajien, toi-
mittajien ja valmistajien tai palveluntarjoajien muodostamaa verkostoa sekd lisdksi sosio-
ekonomista ympdaristod sisdltden institutionaalisen ja sdéntelyn viitekehyksen (Moore 1996).
Yritykset toimivat téssd ekosysteemissé ja ne pyrkivit yhdistiméén ydinosaamistaan innovaa-
tioiden kehityksessé niin kilpailun kuin yhteistyonkin kautta. Ekosysteemit ovat tyypillisesti
muodostuneet tietyn ytimen ympdrille. Talld ytimelld tarkoitetaan resursseja, jotka ovat jaettu
ja hyddynnettivissd koko ekosysteemin muodostavien yritysten kesken. Tdméa ydin voi olla
esimerkiksi erilaisia kehitysalustoja, teknologioita, prosesseja tai standardeja, joita hyodynne-
tadn yritysten liiketoiminnassa. Merkittdvand etuna téssd resurssien jakamisessa on uusien
tuotteiden ja palvelun kehityksen parantuminen tehokkuuden, pysyvyyden ja innovatiivisuu-
den lisddntymisen myo6td. (Mazhelis, Luoma & Warma 2012, 3-4) Liiketoiminnan ekosystee-
mien perusajatus onkin siind, ettd innovatiiviset tuotteet ja palvelut eivit voi kehittyé tyhjios-

sd, vaan ovat riippuvaisia erilaisista resursseista.
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Internet of Things -teknologioita hyddyntdvien ekosysteemien, loT-ekosysteemien, ytimen
tulevat muodostamaan erilaiset ohjelmistoalustat ja téllaisten teknologioiden kéyttoon liittyvat
standardit. Liiketoiminnan ndkokulmasta IoT-ekosysteemi voidaan mairitelld liitketoiminnan
ekosysteemin erikoistyypiksi, joka koostuu siithen osallistuvista yrityksistd ja yksiloistd seka
sosio-ekonomisesta ymparistostd, jossa ndmé yritykset kilpailevat ja tekevit yhteisty6td hyo-
dyntien yhteisid resursseja liittyen fyysisten esineiden ja internetin yhteyteen. Nimé resurssit
voivat olla ohjelmistotuotteita, loT-laitteiden alustoja tai standardeja, itse loT-teknologioita
hyodyntivid laitteita, erilaisia sovelluksia tai tukevia palveluita toimituksiin, vakuutuksiin ja

laskutukseen liittyen. (Mazhelis, Luoma & Warma 2012, 4-5)

Ekosysteemeilld on Internet of Things -teknologioiden potentiaalin hyddyntdmisessd suuri
merkitys. Néiden teknologioiden liiketoiminnallinen hyddyntdminen riippuukin siitd, ettd ke-
hittyvétko yrityksen IoT-teknologioihin keskittyvit ekosysteemit riittdvésti ja onnistuvatko ne
tamén myotd tuottamaan markkinoille asiakkaita kiinnostavia ratkaisuja (Mazhelis, Luoma &
Warma 2012, 1). Tdma ekosysteemien kehitys liittyy esimerkiksi kuluttajaelektroniikan, teh-
dasautomaation, dlykkddn kodin ja verkoston, telekommunikaation ja logistiikan alueille.
Néiden osa-alueiden kehityksen myota ekosysteemeistd pystytdén hyotymain myds skaalauk-
sen myotd, jolloin teknologioiden hyddyntdminen voidaan suunnata massamarkkinoille. (Le-

minen, Westerlund, Rajahonka & Siuruainen 2012, 16)

IoT-kehityksen mydta perinteiset toimialarajat tulevat muuttumaan entisestddn ja ekosystee-
meihin tulee mukaan yrityksid, joiden omaamat resurssit poikkeavat perinteisestd mahdolli-
sesti hyvinkin paljon. Toimialojen rajat laajenevat siten, ettd yhdistelmit erilaisia tuotteita ja
palveluita tayttidvit asiakkaiden laajempia kokonaistarpeita yksittdisten tuotteiden tuoman
hy6dyn sijaan. Yhden tuotteen tai palvelun toiminta voidaankin jatkossa optimoida hyddynté-
en myOs muita kokonaistarpeen tiyttamiseen liittyvid tuotteita ja ominaisuuksia, eli ekosys-
teemin muiden jdsenten resursseja. TAma kehitys tulee muuttamaan my0s kilpailua yksittiis-
ten tuotteiden sijaan laajemman tuote- ja palvelukokonaisuuden suuntaan. Téssd kokonaisuu-
dessa yritykset ovat vain yksittdisid toimijoita, mutta koko ekosysteemin resursseja hyddyn-
tamélld ne voivat tarjota loT-teknologioihin perustuvia kokonaispalveluita asiakkailleen.

(Porter & Heppelmann 2014, 75)
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2.4 Internet of Things ja vakuutusliiketoiminta

2.4.1 Vakuutusliiketoiminta yleisesti

Erilaisten IoT-teknologioihin perustuvien sovellusten ja palveluiden méédrd on kasvanut ja
erityisesti yritysten kiinnostus niiden hyddyntdmiseen on lisddntynyt merkittdvésti viime ai-
koina (Lee & Lee 2015, 434-435). Bradley ym. (2013) arvioivat, ettd IoT tulee vuosina 2013-
2022 luomaan yhteensd 14,4 biljoonan dollarin verran lisdarvoa kasvaneiden liikevaihtojen ja
pienentyneiden kustannusten yhteisvaikutuksena. Finanssi- ja vakuutustoimiala on yksi nel-
jéstd suuresta alasta, jotka tulevat muodostamaan suurimman osan tésti arvosta. Arvion mu-
kaan finanssi- ja vakuutustoiminta kattaa noin yhdekséin prosenttia syntyneestd kokonaislisa-

arvosta tulevien vuosien aikana. (Bradley ym. 2013)

Henkildasiakasmarkkinoilla toimivien vahinkovakuutusyhtididen nédkokulmasta erityisesti
kolme IoT-teknologioihin perustuvaa kokonaisuutta ovat merkittdvéssa roolissa. Connected
home ja sen erilaiset sovellukset ja palvelut kotivakuutukseen liittyen, puettavat dlylaitteet
erilaisiin terveys- ja henkivakuutuksiin liittyen sekd luvussa 2.2 esitelty Connected car ajo-
neuvovakuutusten osalta. Yhdessd ndmd kolme muodostavat valtaosan henkil6asiakasmark-
kinoiden vahinkovakuutusmaksutulosta Suomessa, joten nidmi kolme uutta kokonaisuutta
tulevat todenndkdisesti muuttamaan yhtididen liiketoimintaa ja toimintaymparistod tulevai-

suudessa.

Vakuutusyhtiot arvioivat tilld hetkelld erilaisten IoT-teknologioihin perustuvien sovellusten
ja palveluiden vaikutuksia ja potentiaalia niiden liiketoimintaan liittyen. Arvioiden mukaan
vaikutukset tulevat koskemaan koko vakuutusyhtion toimintaa ydintoiminnoista, eli underwri-
tingista, riskienhallinnasta ja korvaustoiminnasta alkaen ja vuoteen 2025 mennessé IoT:n odo-
tetaankin muuttavan merkittivisti vahinko- ja henkivakuutusyhtididen liiketoimintamalleja

(Manral 2015; Haller ym. 2009).

IoT-teknologiat ja -ekosysteemit mahdollistavat reaaliaikaisen datan luonnin ja monitoroinnin
ja titd dataa voidaan kéyttdd hyvaksi vakuutusyhtididen underwriting-toiminnoissa. Underw-
riting on vakuutusyhtion toiminto, joka keskittyy maérittaméadn vakuutusmaksuja esimerkiksi
historiallisiin vahinkotilastoihin pohjautuen. Suurten lukujen lain ja riskin jakautumisen avul-

la muodostetaan hinnoitteluperusteet tietylle joukolle samankaltaisia riskejd. Tdmén toimin-
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nan haasteena on se, ettd vakuutusyhtiot eivit pysty monitoroimaan kaikkien riskien vahinko-
alttiutta riittdvalla tasolla saadakseen vakuutusmaksut vastaamaan todellista riskid. Reaaliai-
kaisen datan mééran kasvaessa vakuutusyhtifilld on sen monitoroinnin kautta mahdollisuus
luoda yksilollisid asiakaskohtaisia tuotteita ja hintoja asiakkaan riskiprofiiliin perustuen. Un-
derwriting-toiminto voidaankin uudistaa késittelemdin isoa joukkoa koskevan historiallisen
tiedon sijaan yksilokohtaisen riskin hinnoittelua. Tdma tulee muuttamaan vakuutusyhtididen

tuote- ja palvelutarjontaa entistd enemman asiakasldhtéisempédén suuntaan.

Jatkuvasti internetiin yhteydessd olevat esineet tuottavat reaaliaikaista tietoa myos vakuutus-
yhtididen riskienhallinnan kdyttoon. Esimerkiksi dlykk&dn kodin eri sensorit tuottavat tietoa
erilaisista riskeistd ja titd voidaan hyddyntié tarvittavien riskienhallinnallisten toimenpiteiden
suorittamisessa johtaen pienentyneisiin vahinkomenoihin. Tuotettua tietoa voidaan analysoida
ja riskien arviointi ja ennustaminen voidaan tarkentaa rakennuskohtaiseksi entisen laajemman
arvioinnin ja historiallisen datan hyddyntdmisen sijaan. Tdma mahdollistaa riskipitoisimpien
tekijoiden huomioinnin ja voi myds olla merkittdvassi roolissa vakuutuspetosten ja moraali-

kadon tilanteiden tunnistamisessa.

Reaaliaikaista ja jatkuvaa monitorointia voidaan hyddyntdd myos vakuutusyhtion korvaus-
toiminnassa. Monitoroinnin avulla vakuutusyhti6illd on parempi mahdollisuus tunnistaa va-
hinkoon johtaneet syyt ja joissakin tapauksissa jopa késitelld koko vahinkoprosessi ennen
kuin vakuutuksenottaja on edes huomannut vahingon syntyneen. Tdmidn myotid korvaustoi-
minta voi muuttua proaktiivisemmaksi ja my0s vahingon tarkastus ja arviointi voidaan hoitaa
tehokkaasti kerédtyn tiedon avulla. Fyysisen vahinkotarkastuksen tarpeen ja korvauskisittelyn
kulujen vdheneminen sekd korvausprosessin nopeuttaminen voivat yhdessd johtaa merkitta-

viin kustannussidstoihin sekd parantuneeseen asiakaskokemukseen. (Manral 2015, 7-9)

Néiden vakuutustoiminnan suorien vaikutusten, kuten pienentyvin vahinkomenon, lisdksi
IoT:n mahdollistama merkittavin asia vakuutusyhtidille on kilpailijoista erottautuminen uusil-
la innovatiivisilla tuotteilla ja palveluilla sekd asiakaskontaktien lisddmiselld. Perinteisesti
vakuutusyhtididen palvelu on keskittynyt ainoastaan tuotteiden myyntiin ja mahdollisten va-
hinkojen hoitamiseen, mutta nyt ja jatkossa ne voivat teknologiaa hyddyntien keskustella
useammin yksildllisten riskien mittaamisesta tai vihentdmisestd ja ndiden toimenpiteiden vai-
kutuksista olemassa oleviin tai uusiin vakuutussopimuksiin. My&s vakuutusyhtididen toiminta

vahinkojen sattuessa tulee jatkossakin olemaan merkittidvé asiakkaan ja yhtion vélisessd suh-
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teessa ja uuden teknologian avulla titd toimintaa voidaan kehittdd nopeammaksi ja kokonais-

valtaisemmaksi. (Haller ym. 2009, 21)

IoT tulee vaikuttamaan myds vakuutusyhtididen liiketoiminnan ekosysteemeihin. Vakuutus-
yhtidéiden ekosysteemit ovat perinteisesti muodostuneet esimerkiksi vahinkokumppaneiden ja
erilaisten myyntikanavien pohjalle, eikd ekosysteemeihin ole juurikaan kuulunut nditd kump-
panuuksia laajempia tai merkittdvasti poikkeavia osapuolia. loT-teknologioiden hyddyntidmi-
nen kuitenkin jo itsessddn vaatii paljon uusia kumppaneita ndiden teknologioiden kayttoon-
otossa ja hyodyntdmisessd. Uudenlainen ekosysteemiajattelu tulee olemaan merkittédvissa
roolissa, kun vakuutusyhtio alkaa kehittdd uusia innovatiivisia tuote- ja palvelukonsepteja
kilpailijoista erottuakseen. Ekosysteemiin kuuluvien resurssien hyddyntdmiselld mahdollises-

taankin tillaisten uusien kokonaisuuksien kehittdminen.

Myds vakuutusalan on ennustettu kokevan toimialan rajojen laajenemisen siten, ettd yhdis-
telmit erilaisia tuotteita ja palveluita tdyttavét asiakkaiden laajempia kokonaistarpeita yksit-
tdisten tuotteiden tuoman hyddyn sijaan. Tdma laajeneminen johtaa siihen, ettd vakuutusalan
toimintaan tulee mukaan paljon uusia yrityksid muilta toimialoilta. Nédiden uusien yritysten
siirtyminen vakuutusalalle onkin yksi suurimpia loT:n mukanaan tuomia uhkia vakuutusyhti-
oille. Esimerkiksi Google ja Amazon ovat jo siirtyneet alalle tai niiden odotetaan siirtyvin
lahiaikoina. Niilld yhti6illd on merkittiva médard kokemusta asiakasldhtdisestd litkketoiminnas-
ta, brandiarvon luomisesta ja valtavan dataméérin analysoinnista ja liiketoiminnassa hyddyn-
tamisestd. Niilld ja muilla teknologiayhti6illd, kuten Applella ja Facebookilla, on datan ana-
lysoinnin lisdksi kyky muuttaa liitketoimintaansa ja reagoida nopeasti erilaisiin muutoksiin.
Tehokas datan analysointi voi liséksi mahdollistaa sen, ettd ndmé yhtiot pystyvét laskemaan
riskejd vakuutusyhtiditd tehokkaammin, jonka myo6td vakuutusyhtididen rooli voi lopulta
muuttua riskien hinnoittelijasta vihemméin arvoa tuottavan riskien pitdjan rooliin. (Efma

2016)

Uudenlaisen kilpailun my6td myds asiakkaiden odotukset vakuutusyhtiditd kohtaan voivat
muuttua merkittdvistikin, kun joustavasti toimivat suuret teknologiayhtiot tulevat alalle. [oT:n
myoOtéd asiakkailla on my0s entistd enemmaén tietoa ja heiddn asiointitapansa vakuutusyhtioi-
den kanssa tulee todennékoisesti muuttumaan. Tdlld muutoksella katsotaan olevan vaikutuk-
sia koko vahinkovakuutusliiketoimintaan ja vaarana onkin, ettd vakuutusyhtididen toiminta

muuttuu yha kauemmaksi asiakkaista.
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Uudenlaisen kilpailun ja asiakasodotusten muutosten lisdksi IoT:n kehitys ja sen hyddyntidmi-
nen tuo mukanaan myds muita haasteita ja uhkia vakuutusyhtiéille. Vakuutusmaksutulon on
ennustettu pienentyvén, koska uudenlaisten teknologioiden avulla vahinkoja sattuu vihem-
min, eikd vakuutusten tarve vilttdmaittd ole endd samalla tasolla kuin ennen. (Efma 2016)
Alasta riippumatta [oT:n luoma valtava méérd dataa luo haasteita sen hallinnan, yksityisyyden
ja turvallisuuden ndkokulmasta. Vakuutusyhtididen toiminnassa historiallisella ja reaaliaikai-
sella datalla on merkittdva rooli ydintoiminnoissa, kuten esimerkiksi vakuutusten hinnoitte-
lussa. Tastd syystd ndméd dataan liittyvét haasteet ovat todella merkittivid erityisesti vakuu-

tusyhtididen ndkdkulmasta.

Kasvavan tietomairidn haasteena on ensinnédkin kysymys tdmin datan omistajuudesta. Omis-
tajuudelle ei tyypillisesti ole selvdd miiritelmdd ja nidin ollen voikin syntyd epdselvyyksid
datan kerddvén teknologian, dataa vakuutusyhtioille vélittdvan palveluntarjoajan ja dataa hyo-
dyntévien vakuutusyhtididen vilille (Efma 2016). Datan omistajuus liittyy vahvasti myds sen
yksityisyyden ja turvallisuuden haasteisiin. Vakuutusyhtion hyddyntéessé asiakkaista kerétté-
véd dataa esimerkiksi hinnoitteluun ja yksildityyn palveluun, tulee tdmé olla sallittua asiak-
kaiden puolesta. Taémén sallimisen mahdollistamiseksi vakuutusyhtididen tulee taata keratté-
vén tiedon yksityisend pysyminen ja sen kadyttoon ja sdilytykseen liittyvé turvallisuus. Tdhdn
liittyy olennaisesti vakuutusyhtididen ja myds muun ekosysteemin osapuolten kyberturvalli-
suus, silld IoT-laitteiden suojauksen pettdessd voi koko ekosysteemissd olevat laitteet ja yksi-
tyinen data olla vaarassa erilaisten kyberhyokkaysten vuoksi. Yleisesti néitd kyberhyokkayk-
sid pidetddn yhtend merkittdvimmistd uhkista yrityksille ja valtioille koko maailmassa. Va-
kuutusalalla kisitelldin valtavaa madraa yksilollistd tietoa, joten ndihin varautumisen tulee

korostua erityisesti vakuutusalan toimijoiden keskuudessa. (Manral 2015, 10-11)

Kuten kaikki IoT-teknologioita kédyttavat tai kdyttdonottoa suunnittelevat yritykset, myos va-
kuutusyhtiét joutuvat kohtaamaan monia muitakin haasteita. Nditd haasteita esiteltiin luvussa
2.1.6 ja ne liittyvdt esimerkiksi resurssien vdhyyteen, verkostojen puutteeseen, sdintelyyn,
ohjelmistokustannuksiin ja kadyttdonoton tuomiin haasteisiin (Liu ym. 2016, 666). Niisti eri-
tyisesti sdéntely on vakuutusalalla sen tirkeyden ja asiakaskeskeisyyden vuoksi olennaisessa
osassa ja se tulee osaltaan muokkaamaan vakuutusyhtididen tulevaisuudenkin toimintaympé-

risto4a.
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Edelli esitellyt IoT:n vaikutukset vakuutustoimintaan ovat kaikki vaikuttamassa myos yhteen

vahinkovakuutusyhtididen tirkeimmaistd tuotekategoriasta, eli ajoneuvovakuuttamiseen. Na-

mé loT:n vaikutukset sekd Connected car -kehitys taustalla, on taulukkoon 1 (Derikx ym.

2016, 76) koottu esimerkkeji siitd, ettd millaisia ajoneuvovakuutustuotteita ja -palveluita va-

kuutusyhtiét voivat tulevaisuudessa tarjota asiakkailleen.

Taulukko 1: Tulevaisuuden ajoneuvovakuutustuotteita ja -palveluita (Derikx ym. 2016, 76)

Tuote- tai palvelukategoria

Mairitelmé

1. Kéayttoon perustuva vakuutus

Asiakkaan vakuutusmaksu muodostuu todel-
lisen kdyton mukaan.

2. Kiyttiytymisesti palkitseminen

Vakuutusyhtio voi vihentdd vahinkoriskidan
palkitsemalla vakuutuksenottajia riskeji va-
hentdvistd kayttdytymisesta.

3. Ajantasainen ja yksilollinen palveluko-
konaisuus

Vakuutusyhtiot voivat tarjota asiakkaille yk-
silollisid ja merkittdvid palveluita perustuen
asiakkailta kerdttyyn tietoon.

4. Ennalta ehkiisevit informaatiopalvelut

Vakuutusyhtiot voivat tarjota asiakaskohtais-
ta ja olennaista tietoa, jonka tarkoituksena on
ennalta ehkiistd vahinkoja.

5. Vahinkojen havaitseminen ja estiiminen

Tapahtuneiden (ja potentiaalisten) vahinko-
jen aikaisella havaitsemisella voidaan pie-
nentdd vaurioita tai estdd niiden syntymista.

6. Liikkuva ja jatkuva saatavuus

Teknologioilla mahdollisestaan jatkuva saa-
tavuus ja niitd voidaan kiyttdd myyntiin ja
palveluihin liittyvdssé viestinnéssa.

7. Yksilolliset kojelaudat

Yksilolliseen kdyttdytymiseen perustuvan
riskiprofiilin avulla voidaan kojelaudan vies-
tinnalld lisdta riskitietoisuutta.

8. Lisipalvelut

Kerittidvin informaation avulla voidaan tar-
jota mahdollisuus moniin erilaisiin epasuo-
rasti vakuutukseen liittyviin palveluihin.

Kéayttoon perustuva vakuutus, eli usage-based-insurance tai pay-as-you-drive, perustuu va-

kuutuksenottajan ajoneuvon kerddméén tietoon sen kiytostd. Téllainen ajoneuvovakuutus-

muoto tulee jatkossa kasvamaan ja jo nyt yhid useammat vakuutusyhtit ovat aloittaneet ajo-
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neuvon ajokilometrien, ajamiseen kdytetyn ajan, nopeuden ja reittien seurannan hinnoittelun
perusteena, vaikka seuranta vield vaatii tyypillisesti ulkoisen laitteen asentamisen ajoneuvoon.
Erityisesti Yhdysvalloissa tdllaiset telematiikkaan perustuvat vakuutussopimukset ovat alka-
neet vallata markkinoita. (Kollaikal ym. 2015, 8-15) Vakuutusyhtididen ja asiakkaiden ndkd-
kulmasta kéyttoon perustuvalla ajoneuvovakuutusten hinnoittelulla katsotaan olevan vaiku-
tuksia esimerkiksi vakuutusmaksujen tarkkuuteen ja riskivastaavuuteen, mahdollisesti pie-
nempiin vakuutusmaksuihin ja parantuneeseen litkenneturvallisuuteen liittyen. (Litman 2005,

48-49)

Pay-as-you-drive -vakuutuksen seuraava askel on kéyttdytymiseen perustuva pay-how-you-
drive -malli, jossa riskitaso voidaan méérittad kuljettajan kayttdytymisen analysoinnilla. (Kol-
laikal ym. 2015, 15) Kuljettajan kéyttdytymistd seurataan erilaisilla autoon ja mahdollisesti
my0s kuljettajaan kiinnitetyilld sensoreilla. Kuljettajan turvallista kdytostd voidaan tulkita
esimerkiksi kiihdytysten maardstd tai hinen syketasonsa vaihtelusta. Néiden eri tekijoiden
summana saadaan laskettua kdytokseen perustuva riskitaso, jonka pohjalta vakuutus voidaan
hinnoitella vield kdyttoon perustuvaa vakuuttamista yksilollisemmin. Hinnoittelun ldpindky-
vyydelld voidaan kannustaa kuljettajaa turvallisempaan ajoon, silld tdllainen kaytos tyypilli-

sesti palkitaan vakuutusmaksun alentumisella.

Vakuutusyhti6illd on luonnollisesti kiinnostusta liikkenneturvallisuuden parantamiseen ja siti
kautta korvausmenon pienentymiseen. Turvallista ajamista palkitsevan hinnoittelumallin li-
sdksi taulukon 1 kohdilla 4,5 ja 7 pyritdén tdhén tavoitteeseen. [oT-teknologioiden avulla saa-
daan tietoa kyseisen auton liséksi sen ympériston eri tekijoistd. Ennaltaehkdisy, vahinkojen
minimointi ja riskitietoisuuden lisdidminen ovat kaikki esimerkkejé palveluista, joissa ajoneu-
von ja sen ympadriston tuottama informaatio tulkitaan ja viestitdén kuljettajan tietoisuuteen.
Niilld palveluilla vakuutusyhtion onkin mahdollista saavuttaa korvausmenon pienentymisen
liséksi kokonaisvaltaisempaa asiakaskokemusta ja my0s laajentaa vakuutusyhtion roolia en-

naltachkdisevimpain suuntaan.

Tatd kokonaisvaltaista asiakaskokemusta haetaan my0s taulukon 1 kohtien 3,6 ja 8 avulla.
Kuten edellisessd luvussa todettiin, IoT:n mahdollistama merkittdvin asia on kilpailijoista
erottautuminen uusilla innovatiivisilla tuotteilla ja palveluilla seké asiakaskontaktien lisdédmi-
selld (Haller ym. 2009, 21). Nami yksilolliset palvelukokonaisuudet, jatkuva saatavuus ja

erilaiset lisépalvelut ovat keinoja, joilla IoT:n mahdollisuuksia voidaan viedd entistd pidem-
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maélle asiakaskokemuksen rakentamisessa. Ne laajentavat vakuutusyhtion palvelua perinteisen
vakuuttamisen ulkopuolelle ja tarjoavat vakuutusyhtidille mahdollisuuksia esimerkiksi lisa-
myynteihin jatkuvien asiakaskontaktien kautta. Erityisesti ndiden mahdollisuuksien hyddyn-
tdmisessd vakuutusyhtididen erilaiset kumppanuudet ja liiketoiminnan ekosysteemien muut

osapuolet tulevat olemaan tirkedssé roolissa.

Naiden esiteltyjen tuote- ja palvelukategorioiden lisdksi IoT-teknologia mahdollistaa uuden-
laisia palvelukokonaisuuksia my0s ajoneuvovahinkoihin liittyen. Teknologian avulla ajoneu-
vo voi itse havaita sattuneen vahingon jo ennen kuin kuljettaja on huomannut syntyneet vau-
riot. Ajoneuvo voi heti vahingon havaitessaan tehdé téstd automaattisesti vahinkoilmoituksen
vakuutusyhtioon ja myos esimerkiksi ehdottaa kuljettajalle sijaintiin perustuen ldhelld olevia
korjaamoita. Lisdksi avoimen ekosysteemin avulla ajoneuvolla voi olla paédsy korjaamon aika-
taulutietoihin ja se voi automaattisesti jo ehdottaa tai varata korjausaikoja, kuten myos si-
jaisautoja. Koko vahinkoprosessi voi siis mahdollisesti olla hoidettuna alusta loppuun ennen
kuin kuljettaja on edes kunnolla ehtinyt huomata vahinkoa. Vakavamman onnettomuuden
yhteydessd ajoneuvo puolestaan luvussa 2.2.2 kuvatulla tavalla muodostaa automaattisesti
yhteyden hitikeskukseen. Myos téllaisessa kokonaisuudessa korostuu vakuutusyhtididen ky-

ky hyddyntda koko ekosysteemin erilaisia resursseja.

IoT-teknologioiden kdyttoonoton haasteet ovat ajoneuvovakuutuksen osalta pitkdlti samat
kuin muussakin vakuutustoiminnassa. Ajoneuvojen kerddmén datan kdyttdd on tutkittu yksi-
tyisyyden nikokulmasta ja ensinndkin on havaittu, etti asiakkaat ainakin vield toistaiseksi
haluavat pitdd ajoneuvovakuutustuotteensa ennallaan kiyttoon perustuvan vakuutuksen kéyt-
toonoton sijaan. Téstd huolimatta saadessaan tietojensa luovuttamisesta taloudellista hydtyé,
ovat he kiinnostuneita vaihtamaan tillaiseen uuteen palveluun ja luovuttamaan dataa vakuu-
tusyhtidille. Erityisesti sijaintiin liittyvien tietojen luovutus koetaan mahdollisena, kun taas
kayttdytymiseen ja eri suoritteisiin liittyvét tiedot koetaan vield hyvinkin yksityisend. (Derikx
ym. 2016, 73) Kéyttoon perustuvan vakuutuksen ensimméiinen vaihe, pay-as-you-drive, nih-
dédén siis asiakkaidenkin ndkokulmasta jo nyt kiinnostavana palveluna, mutta toisen vaiheen

kehitys, pay-how-you-drive, vaatii vield aikaa ja toimenpiteitd sen haasteiden ratkaisemiseksi.

Itseohjautuvilla autoilla tulee niiden sallimisen, kidyttdonoton ja yleistymisen myotd olemaan
monenlaisia vaikutuksia myds ajoneuvovakuutustoimintaan. Esimerkiksi vakuutusyhtididen

sddntely, underwriting-toiminta, vastuukysymykset ja korjauskustannusten nouseminen ovat
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alueita ja asioita, joihin kehitys tulee vaikuttamaan. Itseohjautuvien autojen kehitysvaiheista
johtuen tarkkoja arvioita vaikutuksista on vield tdssi vaiheessa mahdotonta tehdd, mutta véhi-

tellen tarve esimerkiksi lainsdéddannon kehitykselle on valttiméatonta.

Ajoneuvovakuuttajien kohtaama suuri haaste on kehittymissd myos ympardivistd tekijoisti,
silld auton omistamisen on ennustettu vihentyvin merkittévisti tulevina vuosina etenkin kau-
punkialueilla. Erityisesti tulevaisuudessa itseohjautuvilla autoilla tulee ndiden ennustusten
mukaan olemaan suuri vaikutus auton omistamiseen ja on mahdollista, ettd siind vaiheessa ei
yksityishenkilot endé tyypillisesti itse omista autoja, vaan niitd otetaan kdyttoon tarpeen mu-
kaan erilaisten yritysten kautta. (Insurance Information Institute 2016) Téllaisella kehityksella
olisi merkittdavid vaikutuksia vahinkovakuutusyhtididen toimintaan, silld ajoneuvovakuutukset

ovat perinteisesti muodostaneet suuren osuuden niiden litkevaihdosta.
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3 VAKUUTUSYHTIOIDEN INNOVAATIOT JA KEHITYSTOIMINTA

Haller ym. (2009) mukaan merkittdvin Internet of Things:n luoma mahdollisuus vakuutusyh-
tidille on kilpailijoista erottautuminen uusilla innovatiivisilla tuotteilla ja palveluilla seka
asiakaskontaktien lisddmiselld. Téssd luvussa esitellddn titd vakuutusyhtididen innovointia,
tarkemmin tuote- ja palvelukehityksen osa-alueita sekid tuotteiden tdydentdmistd palveluilla

erityisesti [oT-komponentteja hyddyntien.

3.1 Innovaatiot vakuutusliiketoiminnassa

Innovaatio voidaan méiéiritelld keinoiksi, joiden avulla yrittdja tai yritys joko luo uusia arvoa
luovia resursseja tai hyodyntdd olemassa olevia resursseja, joilla on potentiaalia luoda arvoa

uusilla tavoilla (Drucker 2002).

Uusien innovatiivisten tuotteiden luominen on kriittinen tekijé yrityksen kilpaillessa markki-
noilla (Vermeulen 2004, 43). Tuoteinnovaatiolla onkin tunnistettu olevan monia merkittavia
rooleja yrityksen toiminnassa. Sitd pidetdédn taloudellisessa menestyksessa ja yrityksen selviy-
tymisessd merkittdvind strategisena tyokaluna, potentiaalisena strategisena menestystekijéna,
luovana voimana koko organisaatiossa ja sen tuloksena syntyvien uusien tuotteiden on ndhty
olevan kykenevid jopa koko organisaation eldvdittimiseen (Johne & Snelson 1988; Utterback
1994; Hart 1996). Tuoteinnovaatio mahdollistaa organisaatioille niiden lopputuotteiden laa-
dun parantamisen, jo poistuvien liiketoimintojen uudelleen kdynnistdmisen, uusille markki-
noille tulemisen, kilpailutilanteeseen reagoinnin, uusien teknologioiden kokeilemisen ja ole-

massa olevien tuotekategorioiden vaihtoehtojen kehittamisen (Dougherty 1999).

Kaikki ndmi tuoteinnovaation mahdollistamat asiat koskevat perinteisid tuotteita tarjoavien
yritysten lisdksi myds finanssipalveluiden tarjoajia (Vermeulen 2004, 43). Erityisesti vakuu-
tustoimiala on tdlld hetkelld suurten innovaatioiden kynnykselld. Vakuutusyhtididen tulisi
jatkuvasti etsid ja kehittdd innovatiivisia tapoja olla ldhempénd asiakkaitaan ja vastata heidén
muuttuviin tarpeisiin monipuolisemmin ja konkreettisemmin. Monien yhtididen kehitystoi-
minta on ollut pitkddn hyvin véhiistd, mutta monien vakuutustoimialan ulkoisten ja sisdisten
tekijoiden muutosten myotd markkinoilla parjdédminen ilman innovaatioita tulee todennékoi-

simmin olemaan mahdotonta. Vakuutusmarkkinoiden suurimmat voittajat tulevat olemaan
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niitd, jotka kykenevit tunnistamaan uusia ja tehokkaita innovaatioita, joilla voi olla pitkalla

aikavélilla merkittavid vaikutuksia koko toimialalle. (Nicoletti 2015, 7-30)

Vakuutusyhtididen innovaatiot voidaan jakaa kolmeen osaan niiden taustalla vaikuttavien
motivaatiotekijoiden mukaan. Asiakkaista ldhtevdn innovaation taustalla on asiakkaiden tar-
peissa, vaatimuksissa ja odotuksissa tapahtuvat muutokset, joihin pyritdin vastaamaan uusilla
innovatiivisilla ratkaisuilla. Teknologiaan, kuten Connected car -kehitykseen, pohjautuvilla
innovaatioilla puolestaan pyritddn hyodyntdmiin uusia saatavilla olevia teknologioita inno-
vaatiotoiminnassa. Kolmantena vaikuttavana tekijdnd on monitahoisempi designista pohjau-
tuva innovointi. Sen ajatuksena on, ettd uusilla tuotteilla ja palveluilla on merkittdva vaikutus
ja ne voivat jopa luoda tdysin uuden syyn asiakkaille ndiden tuotteiden ja palveluiden hank-
kimiseen ja kdyttaimiseen. Néilld tuotteilla luodaankin tdysin uudenlaiset markkinat tyypilli-
sesti jo olemassa olevaa teknologiaa uudella tavalla hyddyntden. Designiin pohjautuvia inno-
vaatiota ei ole juurikaan vield toistaiseksi esitelty finanssialalla ja vakuutuksiin liittyen
useimmat tdhdn kategoriaan osittain kuuluvat innovaatiot ovat olleet big datan hyddyntidmi-

seen pohjautuvia yksilollisid vakuutustuotteita. (Nicoletti 2015, 13)

Néiden kolmen motivaatiotekijan lisdksi tarve vakuutusyhtididen innovaatioille voi syntyé
my0s muiden tekijoiden kautta. Esimerkiksi koko taloutta koskevat suuret tekijit, eli niin sa-
notut megatrendit vaikuttavat kaikkien yritysten, mukaan lukien vakuutusyhtididen, toimin-
taan. Kaupungistuminen, demografiatekijoiden muutokset ja globalisaatio ovat esimerkkeji
tallaisista asioista, joilla on monia suoria ja epdsuoria vaikutuksia vakuutusliiketoimintaan.
Merkittidva vaikutus innovointiin on myds edellisessi luvussa esitetty uusien toimijoiden tu-
leminen vakuutustoimialalle. Alan ulkopuolelta tulevat tdysin uudet kilpailijat ovat suuri uhka
vakuutusyhtididen toiminnalle ja markkinaosuuksiensa puolustamiseksi vakuutusyhtididen
tulee kehittdd uusia liikketoimintamalleja sekd innovatiivisia tuotteita ja palveluita. (Nicoletti

2015, 28-29)

Erilaiset motivaatiotekijét ja uhkiin varautuminen ovat siis vakuutusyhtididen innovaatiotoi-
minnan taustalla ja innovaatioilla voi olla vaikutuksia moniin eri vakuutusyhtididen osa-
alueisiin ja toimintoihin. Innovaatioiden tyypit ja vaikutukset voivat vaihdella merkittdvasti-
kin esimerkiksi osan ollessa vihittédisid ja ndkyvyydeltddn sekéd vaikutuksiltaan pienempid,

kun taas joillakin innovaatioilla voi olla radikaaleja ja nékyvid vaikutuksia vakuutusyhtiéiden
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koko toimintaan. Kuviossa 1 on havainnollistettu disruptiivisen innovaation vaikutuksia va-

kuutusyhtion sisdisiin ja osin ulkoisiinkin alueisiin.

Disruptive

Innovation

Kuvio 1: Disruptiivisen innovaation vaikutuksia (Nicoletti 2015, 11)

Vakuutusyhtion innovaatiotoiminta voi kohdistua sen tuotteisiin ja palveluihin, prosesseihin,
organisaatioon tai liiketoimintamalleihin. Tuotteet ja palvelut ovat niistd tyypillisesti sel-
keimmin loppukayttdjille ndkyvié ja disruptiivisilla innovaatioilla on niihin tyypillisesti suu-
riakin vaikutuksia. Asiakkaat haluavat, ettd vakuutusyhtiot vastaavat heidin tarpeisiinsa uu-
sia, innovatiivisia ja erilaisia ominaisuuksia sisdltdvien tuotteiden ja palveluiden kehitystoi-
minnalla. Vakuutusyhtididen tuleekin luoda lisdarvoa asiakkailleen vastaamalla heididn odo-
tuksiinsa sekd toimimalla samanaikaisesti tehokkaammin ja taloudellisemmin. (Nicoletti

2015, 13-24)

Vakuutusyhtiot kohtaavat paljon erilaisia haasteita innovaatiotoiminnassaan ja niiden ylitti-
minen on monesti edellytys esimerkiksi uuden tuotteen tai palvelun piisylle tuotantoon asti.
Merkittdvimpéani haasteena ja syynd vakuutustoiminnan vihédiselle innovaatiolle ndhdddn

vakuutusyhtididen konservatiivinen luonne. Perinteiselld alalla on totuttu siithen, ettd muutok-
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sia ei juurikaan tapahdu ja timéd on totuttu nikemé&én positiivisena asiana. Tésti syysti johtu-
en monet finanssi- ja vakuutusalan innovaatiot ovat muodostuneet alan ulkopuolisten tekijoi-
den kautta. Toinen merkittdvd haaste on vakuutusyhtididen innovaatioihin tarvitsema padoma.
Pddomaan liittyen suuri tekijd on vakuutustoiminnan vahva sdintely ja erityisesti vuoden
2016 alusta voimaan tullut Solvenssi II -sddntelykehikko, joka uudisti vakuutusyhtididen paa-
omavaatimukset ja niiden laskennan. Saintelyn asettamiin vaatimuksiin pddseminen tarkoittaa
monelle yhtidlle operationaalisten kustannusten laskemista, jolloin myds innovaatiotoimin-
taan on kéytettdvissd vihemmain varoja. Liséksi haasteita asettavat vakuutusyhtididen jo ole-

massa olevat tuotteet, erilaiset prosessit, jarjestelmait ja organisaatiotekijét. (Nicoletti 2015, 6)

Néiden haasteiden liséksi finanssialalla on paljon erilaisia operationaalisia ominaispiirteiti,
jotka vaikuttavat yhtididen innovaatiotoimintaan. Esimerkki téllaisesta piirteestd on se, etté
yhti6t muodostuvat tyypillisesti toiminnallisesti pieniin osiin jaetuista yksikoistd, joissa yksit-
tdiset tyontekijdt suorittavat suhteellisen suppeita tyotehtdvid. Tdma asetelma voi johtaa tilan-
teisiin, joissa tuote- ja palvelukehityksestd vastuussa olevien yksikdiden ja péivittdisestd liike-
toiminnasta vastaavien yksikoiden vilille on vaikeaa luoda toimivaa yhteisty6té, jota vaadit-
taisiin parhaan mahdollisen lopputuloksen saamiseksi. Lisdksi resurssien jakaminen péivit-
tdisten tehtdvien ja kehityksen vililli on haasteellista ja verrattain vdhdisen kokemuksen
vuoksi projektiluonteisessa tydskentelyssd on vield paljon kehitettdvad. (Vermeulen 2004, 46-

47; Nicoletti 2015, 31)

3.2 Tuotekehitys

Uuden tuotteen kehitys koostuu erilaisista toiminnoista alkaen markkinoiden mahdollisuuksi-
en tunnistamisesta paittyen aina tuotantoon, eli tuotteen myymiseen ja toimittamiseen asti
(Ulrich & Eppigner 2004). Tdmin yksittdisen tuotteen toimenpiteiden liséksi tuotekehitystoi-
minta pitdd sisdllddn myos lukuisien eri ideoiden ja tuotteiden arviointia, niiden joukosta va-

litsemista ja niiden kehitysté jopa vuosikymmenten aikana (Loch & Kavadias 2008, 3).

Uuden tuotteen kehitystyd koostuu neljdsté erilaisesta prosessista, jotka yhdessd muodostavat
lopputuloksena uuden tuotteen asiakkaiden saataville. Uuden tuotteen ideointi alkaa uusien
muunnelmien luomisen prosessilla. Tdmén lopputuloksena voi syntyd muunnelmia esimerkik-

si erilaisten teknologioiden, prosessien ja markkinatilanteen erilaisista yhdistelmistd, joilla on
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potentiaalia luoda taloudellista arvoa. Téllaisia muunnelmia voidaan pyrkiéd 16ytdmaén yksin-
kertaisilla yhdistelmilld, mutta myds yhdistimaélla toisistaan hyvinkin paljon eridvid yhdistel-
mid luovuutta kéyttden. Tuotekehityksen toisessa vaiheessa, valintaprosessissa, valitaan syn-
tyneistd uusista muunnelmista ja yhdistelmistd lupaavimpia, joihin aletaan investoida yrityk-
sen resursseja. Muutosprosessin aikana nditd resursseja hyodyntien aletaan konkreettisesti
tuottaa tuotteita ja palveluita asiakkaille. Koko tuotekehitystoiminnan aikana taustalla on vah-
vasti vaikuttamassa koordinoinnin prosessi, joka varmistaa informaation tehokkaan vélittymi-
sen, yhteistyOn ja yhteistoiminnan tuotekehitykseen osallistuvien yrityksen osastojen ja mui-

den osapuolten vililld. (Loch & Kavadias 2008, 4)

Tuotekehitysprosessin tehokkuuden lisdksi yritysten menestykselle on todella tirkedd valita
oikeat tuotteet kehitettdvikseen. Vaarit padtokset yrityksen tuotekehitykseen ja -portfolioon
liittyen voivat pahimmillaan johtaa yrityksen kilpailullisen edun menettimiseen ja tétd kautta
monenlaisiin ongelmiin. (Chao & Kavadias 2008, 907) Tuoteinnovaatioita ja niiden merki-
tyksid tuoteportfoliossa voidaan luokitella monin eri tavoin, ja pditds juuri oikeiden tuottei-

den kehityksesté voikin olla hyvin haasteellista ndiden monien eri roolien vuoksi.

Tuoteinnovaatiot voidaan jakaa esimerkiksi seitsemdin kategoriaan niiden tyyppien mukaan:
todelliset innovaatiot (tdysin uudenlaisia tuotteita tdysin uudenlaisilla markkinoilla), tdysin
uudenlaiset tuotteet (jo olemassa oleville markkinoille), yritykselle tidysin uudenlaiset tuotteet
(uusia ominaisuuksia jo kilpailluilla markkinoilla), yritykselle uudet tuotelinjat (kilpailu mel-
ko samanlaisia tuotteita vastaan), uudet tuotteet jo olemassa oleville tuotelinjoille, merkittavat
muutokset olemassa oleviin tuotteisiin ja verrattain pienet muutokset olemassa oleviin tuottei-
siin (Cooper & Kleinschmidt 1993). PDMA:n (Product Development Management Associati-
on) raportin mukaan suuri osa yrityksistd ylikorostaa vihittéisid tuoteinnovaatioita, kun me-
nestyneet yritykset puolestaan keskittyvit tdysin uudenlaisia tuotteita seké pienié tuotelaajen-

nuksia yhdistelevdén tuotekehitystoimintaan (Chao & Kavadias 2008, 907).

3.3 Palvelukehitys

Uuden palvelun kehitys pitdd sisdllddn paljon samoja piirteitd tuotteen kehityksen kanssa,
mutta olennaisena erona on se, ettd palveluita tuotetaan yhdessi asiakkaiden kanssa, joten

asiakkaiden tulee olla mukana myos palvelukehityksessd (Loch & Kavadias 2008, 3). Uusi
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palvelu on tarjoamia lisddmalla, palveluprosessia merkittdvésti muuttamalla tai nykyisid pal-
velupaketteja asiakkaiden ndkokulmasta selkedsti muuttamalla saavutettu uusi tarjoama, jota
ei ennen ollut saatavilla asiakkaille (Johnson, Menor, Roth & Chase 2000). Suomessa vakuu-
tustoiminnan yhteydessé puhutaan usein erilaisista tuotteista, mutta vakuutukset ja niiden vé-
litys kuuluvat Suomen kuluttajalainsdddénnén mukaan kuitenkin finanssipalveluihin, joilla

laajemmin késitetdén kaikkia raha-asioiden hoitamiseen liittyvid palveluita.

Finanssipalveluiden kehittiminen on suunnitelmallinen ja pitkdjanteinen prosessi, joka lopulta
johtaa asiakkaan talouden hoitoon tarkoitettujen erilaisten konkreettisten ratkaisujen, ohjeiden
ja neuvojen syntymiseen. Asiakkaalla itsellddan on erityisen térked rooli finanssialan palveluis-
sa ja asiakkaan omien tarpeiden, toiveiden, ongelmien ja taustatietojen katsotaan olevan edel-
lytyksend onnistuneelle finanssipalvelulle. (Ylikoski & Jarvinen 2011, 14) Naissé asiakkaiden
tarpeissa, vaatimuksissa ja odotuksissa tapahtuvat muutokset ovat myos yksi kolmesta vakuu-
tusyhtididen innovaatioiden taustalla vaikuttavista tekijoistd, joten ne ovat erityisen térkeita

vakuutusyhtididen toiminnassa (Nicoletti 2015, 13).

Palvelukehitysprosessin voidaan katsoa siséltdvin viisi eri osa-aluetta. Ideanluonnin ja arvi-
oinnin vaiheessa tehdddn paitdos uuden palvelun kehityksen aloittamisesta arvioimalla monia
eri ideoita esimerkiksi markkinoihin ja kéytettdvissd oleviin teknologioihin liittyen. Toisessa
vaiheessa arvioidaan kehitettdvdd palvelua liiketoiminnan nikokulmasta sekd kehitetddn
markkinointistrategiaa. Tdmén jdlkeen suoritetaan teknistd kehitystd palvelumuotoilun ja pro-
sessien osalta, minkd jilkeen téitd kehitystd my0s testataan. Lopulta ndiden testien ldpdisyn
jélkeen uusi palvelu julkaistaan ja sitd arvioidaan sekd kehitetéédn jatkuvasti kerdttyjen palaut-
teiden ja kokemusten myd6té. (Avlonitis, Papastathopoulou & Gounaris 2001, 326). Asiakkaat
ovat mukana kehitystoiminnan eri vaiheissa, silld palvelu my0s tuotetaan aina yhdessé asiak-

kaan kanssa.

Kehitysprosessien lopputuloksena muodostuvia finanssialan uusia palveluita ja palveluinno-
vaatioita voidaan kategorisoida eri tavoin. Gadrey, Gallouj & Weinstein (1995) tunnistivat
neljd eri kategoriaa, joihin vakuutusyhtididen uudet palvelut voidaan luokitella: innovaatiot
palvelutuotteissa, olemassa olevien palvelutuotteiden paketointia tai eriyttimistd aiheuttavat
rakenteelliset innovaatiot, olemassa olevien palvelutuotteiden muokkaamisen innovaatiot ja
olemassa olevien palvelutuotteiden prosessien ja organisaatioiden innovaatiot (Gadrey ym.

1995, 7-8). Avlonitis ym. (2001) puolestaan tunnistavat kuusi erilaista finanssipalveluiden
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innovaatiota, jotka ovat yhteydessd kehitysprosesseihin niiden toimenpiteiden, muotovaati-
musten, toimintojen rajojen ylittdmisen seké uusien palveluiden suorituskyvyn kautta. Ndma
kuusi erilaista kategoriaa eroavat toisistaan erityisesti innovaation asteen mukaan ja tdmén
jaottelun avulla voidaan tunnistaa erilaisia palvelukehityksen prosessin osa-alueita, jotka in-
novaation asteesta riippuen voivat johtaa parempaan kehitystoimintaan ja lopulta koko yhtion

parempaan suorituskykyyn.

Ensimmdinen, ja innovaation asteeltaan korkein, kategoria on markkinoille uudet finanssipal-
velut. Tdhén kategoriaan kuuluvat uudet palvelut ovat merkittdvid innovaatioita, joiden tarvet-
ta potentiaaliset asiakkaat eivét tyypillisesti pysty esittdiméédn etukdteen. Tétd haastetta pyri-
tadn ratkomaan keskittyméilld kehitysprosessissa ideanluonnin ja arvioinnin, liiketoiminnan
ndkokulmasta arvioinnin ja testauksen osa-alueisiin. Néihin vaiheisiin keskittyen kehitetdin
markkinoille uniikkia ja aivan uudenlaista palvelua, jolla voidaan vastata asiakkaiden piileviin

tarpeisiin mahdollisimman tdsmallisesti.

Yritykselle uudet palvelut muodostavat toisen kategorian ja ne puolestaan katsotaan toiseksi
innovatiivisimmiksi. Ndille uusille palveluille on tyypillistd se, ettd markkinoilla on jo ole-
massa vastaavia palveluita kilpailijoiden toimesta ja yritys pyrkii tuomaan asiakkaiden saata-
ville samantasoisia tai kilpailijoita parempia palveluita. Tdllaisessa kehitystoiminnassa katso-
taan monesti olevan taustalla yritysten imagolliset syyt. Finanssialan yhtiille imago- ja mai-
neasiat ovat ddrimmadisen tirkeiti ja ndma ovat tyypillisesti merkittidvassé roolissa uusien pal-
veluiden kehityksessd. Asiakkaiden nékokulmasta hyvdn imagon omaavat yhtiét pystyvit
tehokkaammin véhentdmédn uusien palveluidensa riskié ja néilld yhti6illd on myds paremmat
kyvykkyydet uusien palveluiden tarjoamiseen seké jo markkinoilla olevien vaihtoehtojen ylit-
tamiseen. Tallaiseen asemaan pdidseminen kuitenkin vaatii tehokkaan palvelukehityksen lisak-

si esimerkiksi my0s strategisen suunnittelun ja markkinoinnin onnistumista.

Uusien finanssipalveluiden kolmas kategoria keskittyy palvelun toimittamisen prosessiin.
Tédmin kolmanneksi innovatiivisimman kategorian palveluiden tiarkeimmit vaikutukset koh-
distuvat finanssiyhtion taloudelliseen suoriutumiseen, erityisesti tuottoihin ja kannattavuu-
teen. Tamin tyyppisissd uusissa palveluissa pyritddn hyddyntdméédn uusia teknologioita nii-
den toimittamisessa, ja timén avulla saavuttamaan kustannustehokkuutta sekd sen kautta pa-
rempaa kannattavuutta. (Avlonitis ym. 2001, 334-336) Finanssialalla monet IT-innovaatiot

ovatkin ldhteneet liikkeelle kustannusajattelun kautta. IT mahdollistaa usein kustannussaésto-
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jé jo olemassa olevien palveluiden toimittamisessa ja tdimi on yksi iso mahdollisuus finans-

sialan kilpailussa selviytymiseen. (Storey & Easingwood 1999)

Palvelumuunnelmien tarkeimpind vaikutuksena yhtiot tavoittelevat markkinaosuuden kasvat-
tamista. Taman lisdksi tdmén kaltaisilla uusilla finanssipalveluilla on nihty olevan vaikutusta
my0s muiden palveluiden kannattavuuteen. Tédmén selittdvand tekijdnd on finanssiyhtidille
tarked ristiinmyynti. Uuden tai muutetun palvelun uudet asiakkaat luovatkin yhtille mahdol-
lisuuksia myds muiden palvelukategorioiden myyntiin. Nykyistd palvelutarjoamaa tdydenta-
vien uusien palveluiden luonti tai muuttaminen mahdollistaa sen, ettd asiakkaat nidkevit fi-
nanssiyhtiot kaikki palvelut tarjoavina finanssitavarataloina, jotka voivat tayttidd kaikki heiddn
tarpeensa. Tdma puolestaan johtaa tilanteeseen, jossa asiakkaiden pysyvyys kyseisessd yhtios-
sd on todennikoisempad. Tillainen kehitys ja laajempi muutos vaatii uusien palvelujen kehit-
tdmisen lisdksi paljon koko organisaatiolta ja voi lopulta johtaa jopa yhtion arvolupauksen ja

koko markkinointistrategian muutoksiin.

Viidentena kategoriana finanssipalveluiden kehityksessd on palvelutarjoamien laajentaminen.
Tamén kategorian palveluiden innovaatioaste on jo melko matala, vaikka sen kehitysproses-
sissa on paljon samoja piirteitd kuin kaikkein innovatiivisimmassa kategoriassa, eli markki-
noille uusien palveluiden, kehityksessd. Tarjoamien laajentamisessa kuitenkin keskitytdan
vield enemmén uuden palvelun kdyttoonottoon ja sen soveltuvuuteen jo olemassa olevaan
tarjoamaan suhteutettuna. Palvelutarjoamien laajennuksella ndhddén olevan suoria vaikutuk-

sia muuhun kuin vélittdmésti yhtididen taloudelliseen suoriutumiseen.

Kuudennen, eli védhiten innovaatiota sisiltdvan kategorian muodostavat positiointia muuttavat
palvelut. Tamén kategorian finanssipalveluilla ei ole juurikaan havaittu olevan vaikutusta
yhtididen taloudelliseen suoriutumiseen, kuten kannattavuuteen tai markkinaosuuteen. Positi-
oinnin muutoksella pyritdén vaikuttamaan markkinatilanteeseen siten, ettd asiakkaiden ndke-
mys yhtidn tarjoamista muuttuu suhteessa kilpailijoiden tarjontaan. Téstd johtuen positiointia
muuttavassa palvelukehityksessd menestyminen vaatii keskittymistd markkinoiden ja liike-
toiminnan analysointiin sekd markkinointistrategian kehittimiseen ja kayttéonottoon. (Av-

lonitis ym. 2001, 336-337)

Palveluinnovaatioiden tarve vakuutustoiminnassa on tunnistettu ja timinhetkinen haastava

taloustilanne on ollut osanaan johtamassa siihen, etti finanssialan toimijoiden on ollut pakko
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alkaa miettid uusien palveluiden kehittamistd pitkddn vallalla olleen staattisen ja konservatii-
visen ajattelun sijaan. Palvelumallien tuleekin muuttua radikaalisti ja timi voidaan néhda
uhkan sijaan suurena mahdollisuutena vakuutusalallakin. Ndiden palvelumallien muutosten
myotd myds vakuutusmarkkinoiden osapuolten ja markkinaosuuksien osalta tullaan alalla

nikemain mahdollisesti suuriakin muutoksia.

Palveluiden kehittdmisessd vakuutusyhtididen tdrkeimpdnd tehtivand on asiakkaiden odotuk-
siin vastaaminen. Tdméd odotuksiin vastaaminenkaan ei vélttdmattd tule jatkossa riittiméén,
silld asiakkaat ovat jo muiden toimialojen yritysten kanssa asioidessaan tottuneet uudenlai-
seen palvelukokemukseen ja odottavat myds vakuutusyhtioiltd esimerkiksi jatkuvaa ja laadu-
kasta palvelua, turvallisuutta ja yksinkertaisuutta kaikissa palvelukanavissa. Vakuutusyhtioille
onkin tdrkedd kehittdd palveluitaan ollakseen edelld kilpailua niin muiden vakuutusyhtididen
kuin uudenlaisia palvelukokemuksia muilla toimialoilla menestyksekkéésti tarjoavien yritys-

ten suhteen.

Myds vakuutusyhtididen palveluiden toimittamisen prosessien tulee kehittyd, jotta palvelua
voidaan tarjota entistd nopeammin seké tehokkaammin. Esimerkiksi mobiilikanavassa tarjot-
tavien palveluiden merkitys korostuu ja asiakkaat odottavat nididen palveluiden siséltdjen jat-
kuvaa kehitysté. Itse palvelun tarjoamiseen osallistuvien tahojen, kuten puhelinpalvelukeskus-
ten tyontekijoiden, tulee myo0s jatkossa ymmaértdd uusien palvelumallien logiikoita kokonais-
valtaisen asiakaskokemuksen varmistamiseksi. Tédstd johtuen uusien palveluiden kehityksessa
onkin tirkedd myos kehittdd jatkuvasti asiakkaiden kanssa tekemisissd olevien vakuutusyhti-

oiden henkildiden osaamista. (Nicoletti 2015, 32-33)

3.4 Tuotteiden tiydentiminen palveluilla

3.4.1 Kehityksen taustatekijit ja palveluiden roolit

Viimeisten vuosien aikana on alettu korostaa palveluiden merkitystd my0s perinteisempii
tuotteita tarjoavien yritysten strategiassa ja liiketoimintamalleissa. Tdmén kehityksen taustalla
on tunnistettu muutamia yleisié tekijoitd, jotka ovat johtaneet palveluiden korostamiseen. En-
sinndkin, palveluita tarjoamalla voidaan lisdtd perinteisten tuotteiden myyntid. Tdmé korostuu
erityisen monimutkaisissa tuotteissa, joiden hankinta voi helpottua asiakkaan tietdessd, ettd

tarvittaessa hin saa tukipalveluita tuotteen kdyttdmiseen. Jotkut tuotteet my0s vaativat niiden
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kéyttdimiseen my0s palveluita, ja yritys voi alkaa tuottaa myds néitd oheen kuuluvia palveluita

pelkkien tuotteiden sijaan.

Jotkut yritykset myds yhdistavit yksittdisid tai monia tuotteita eri palveluiden kanssa luodak-
seen erilaisia kokonaisratkaisuja tietyille asiakasryhmille. Neljdntend mahdollisena syyna télle
kehitykselle ndhdddn asiakassuhteen syventdminen palveluiden avulla, ja timén my6td myos
potentiaaliset lisimyynnit sitoutuneille asiakkaille. Ndiden lisdksi taustalla voi myds olla yri-
tysten tarkoituksellinen huomion siirtiminen kohti palveluita, jos palveluiden avulla katsotaan
saatavan suurempaa liitkevaihtoa ja tuottoja kuin tuotteilla. (Cusumano, Kahl & Suarez 2015,

559-560)

Cusumano ym. (2015) ovat jakaneet perinteisesti vain tuotteita tarjoavien yritysten lisdpalve-
lut kolmeen eri kategoriaan niiden tdydentdvén roolin ja ominaisuuksien mukaan. Tuotteita ja
niiden kayttdd sujuvoittavat palvelut muodostavat ensimmaisen kategorian. Téllaiset palvelut
eivdt muuta tuotteita merkittévisti ja ne muodostavat melko yksiselitteisen yhteyden tarjotta-
vien tuotteiden kanssa. Niitd palveluita ovat esimerkiksi fyysisten tuotteiden yhteydessi tar-
jottavat rahoitus- ja vakuutuspalvelut ja tuotteen kayttod helpottavat koulutukset. Palvelut
eivit myoskédn ole tiukasti sidoksissa tuotteisiin, joten ne voidaan standardisoida ja tarjota

joko tuotetta tarjoavan yrityksen tai ulkopuolisen palveluntarjoajan puolesta.

Toisen kategorian muodostavat tuotteita mukauttavat palvelut, jotka laajentavat merkittévasti
tuotteiden toiminnallisuuksia tai auttavat asiakkaita kehittdmain uusia kayttotarkoituksia tuot-
teille. Mukauttavat palvelut ovat ensimmaéiseen kategoriaan verrattuna selkedsti tiukemmin
sidottuja tuotteisiin ja tdstd johtuen niiden tarjoamista on vaikea erottaa itse tuotteista. Niiden
avulla tuotteista tehdddn yksilollisempid, joten niiden tdysi standardisointi ei ole mahdollista

asiakkaiden yksildllisten tarpeiden vuoksi.

Korvaavat palvelut eroavat merkittavésti kahdesta ensimmadisestd kategoriasta, silld niiden
tapauksessa tuotteen ostaminen korvataan palvelulla. Ndmé palvelut haastavatkin koko ole-
tuksen siité, ettd tuotteisiin keskittyvilld toimialoilla palvelut voivat olla ainoastaan tuotteita
tdydentdvid. Joissakin tapauksissa palveluiden tuottajat saattavat asiakaskohtaisesti yhdistella
niitd korvaavia palveluita yhdessd sujuvoittavien ja mukauttavien palveluiden kanssa. Kor-

vaavien palveluiden ydinajatuksena tdstd huolimatta on aina se, ettd asiakkaat eivit hanki it-



45

selleen palveluita tuotteiden kanssa, vaan palveluita tuotteiden sijaan. (Cusumano ym. 2015,
561-564)

3.4.2 Palvelullistaminen ja Internet of Things

Palvelullistaminen maéadritelldén organisaation ldpik&dymaéksi prosessiksi sen siirtyessd yksit-
tdisten tuotteiden myynnisté tuotteisiin, jotka ovat erottamattomasti kietoutuneet tdydentéviin
ja lisdarvoa tuottaviin palveluihin (Martinez ym. 2010, 450-451). Perinteisid tuotteita tarjoa-
van yrityksen nidkokulmasta Internet of Things tuo mahdollisuuden palvelullistaa olemassa
olevaa tuoteportfoliotaan. Gerpott & May (2016) ovat Cusumano ym. (2015) esittdméin jaotte-
lun pohjalta méérittaneet IoT:n vaikutuksia yrityksen tuotteiden palvelullistamiseen ja tuote-
portfolioon. He tunnistavat IoT:n kolme eri roolia tissd prosessissa ja nima roolit on koottu

taulukkoon 2.

Taulukko 2: ToT-komponenttien roolit tuote- ja palvelutarjonnassa (Gerpott & May 2016, 55)

Taydentdminen Korvaaminen

IoT:n rooli

Sujuvoittava (Mah-
dollistaja)

Mukauttava (Lisd-
tuote /-palvelu)

Innovaatio (Ydin-
tuote /-palvelu)

Roolin tunnuspiirtei-
ta

IoT-komponentti:

*  On keskeinen
tuotteen/palvelun
aloitusvaiheessa

*  Mahdollisesti va-
hentéi kustan-
nuksia

® FEiole osa ydin-
tuotetta tai -

IoT-komponentti:

* Lisdi arvoa mer-
kittdvasti, mutta
ei ole padasialli-
nen tekijd arvon-
luonnissa

® Mahdollistaa li-

satoiminnalli-
suuksia muuten

IoT-komponentti:

*  On paaasiallinen
tekijé tuot-
teen/palvelun
arvonluonnissa

®  Luo tuottei-
ta/palveluita,
jotka eivit en-
nen olleet saata-

palvelua yksittéin toimi- villa
viin tuottei-
siin/palveluihin
Esimerkki Car2Go Paketin seuranta Alykis koti (Smart
home)

Ensimmaéisen kolumnin roolin, mahdollistajan, tapauksessa loT-komponentti ei ole osa ydin-
tuotetta tai -palvelua. Sen rooli on tirked enemmaénkin tuotteen tai palvelun aloitusvaiheessa,
kun perustoiminnallisuuteen ei tule mitdén muutoksia sensoreiden kayttdonoton myotd. Yksi
esimerkki tdllaisesta loT-komponentin roolista on saksalaisen autovalmistaja Daimlerin tytér-
yhti6 Car2Go:n autojen jakamispalvelu. Car2Go on vuokra-autoyritys, joka mahdollistaa au-
tojen vuokrauksen todellisen kidyton mukaan tunnin tarkkuudella. IoT-teknologian lisddmisen
avulla auton noutamisen ja palauttamisen prosessi on tehty helpommaksi lanseeraamalla dly-

puhelinsovellus ja varmistamalla, ettd autot ovat yhteydessa yrityksen aikataulualustaan. Lop-
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putuloksena IoT mahdollistaa sen, etti asiakkaat voivat noutaa ja palauttaa auton haluamaansa
sijaintiin monista eri vaihtoehdoista. Tdmén lisdksi asiakkaat voivat ottaa vuokra-auton kiyt-
toonsd suoraan téllaisesta sijainnista ilman ennakkovarauksia. Tdma esimerkki kuvaa selkeésti
mahdollistajan roolia, silld ydintuote/-palvelu pysyy edelleen tdysin samana, mutta IoT-
teknologia vihentdd asiointitarvetta asiakkaan ja yrityksen vililld vdhentden nédin kokonais-

kustannuksia. (Gerpott & May 2016, 56)

My0skédn lisdtuotteen tai -palvelun roolissa loT-komponentti ei muuta olemassa olevan tuot-
teen tai palvelun ydintoiminnallisuutta. Téssa roolissa loT:n avulla voidaan kuitenkin merkit-
tdvisti laajentaa jo olemassa olevan tarjonnan toiminnallisuuksia. Yksi esimerkki tillaisen
roolin sovelluksesta on postipakettien seuranta. Ydintoiminnallisuus, eli paketin toimittami-
nen, pysyy edelleen tdysin samana, mutta loT:n avulla palvelua saadaan laajennettua merkit-
tavasti. (Gerpott & May 2016, 56) Asiakkaan kokema arvo kasvaa, kun hin voi reaaliaikaises-

ti seurata ldhettdménsa tai vastaanottamansa paketin sijaintia (Chen, Chen & Hsu 2014).

Tuote- tai palveluinnovaatio on loT-komponentin kolmas mahdollinen rooli ja se poikkeaa
kahdesta edellisestd merkittdvasti siind, ettd IoT:lla on vallitseva rooli arvonluonnissa ja en-
tuudestaan tuntemattomien tuote- ja palvelukategorioiden kehittdmisessd. Ndmé innovaatiot
voivatkin syntyd ainoastaan IoT-teknologioita hyddyntdmailld ja ne voivat korvata olemassa
olevia tai luoda aivan uusia tuote- tai palvelutarjoamia. Esimerkkein téllaisesta innovoinnista
ovat dlykkait kodit (Smart home), jotka esimerkiksi sddtelevit huoneldmpoétilaa automaatti-
sesti tai mahdollistavat energiankulutuksen monitoroinnin ja mahdolliset muutokset muualla-
kin kuin kotona laitteita sdatdmalld. Ilman IoT-teknologioita niditd toimintoja ei voitaisi suorit-

taa tai ne jouduttaisiin tekeméén tdysin manuaalisesti. (Gerpott & May 2016, 56)
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4 AJONEUVOVAKUUTUS SUOMESSA

Suomen vakuutusmarkkinoilla ajoneuvovakuutus jactaan kahteen osaan, lakisédéteiseen lii-
kennevakuutukseen sekd vapaaehtoiseen autovakuutukseen. Yksittdisen ajoneuvon vakuutus
koostuu siis kahdesta eri turvakokonaisuudesta, mutta hyvin usein ndmé yhdistetddn toisiinsa
ja molemmat tulee olla otettuna saman palveluntarjoajan kautta. Tadssd luvussa esitelldén na-
mé vakuutuslajit, niiden hinnoitteluun vaikuttavat tekijat sekd markkinatilanne ja viime aiko-

jen kehitys Suomessa.

4.1 Liikennevakuutus

Liikennevakuutuksen kehityksen taustalla on alkujaan ollut moottoriajoneuvon omistajan vas-
tuuvakuutus. Alkuperdisen vastuuperiaatteen mukaan se oli voimassa sen korvallisuusvelvol-
lisuuden varalta, johon ajoneuvon omistaja tai kuljettaja saattoi joutua aiheuttaessaan sivulli-
selle vahingon ajoneuvoa liikenteeseen kéyttidessdén. Tadma periaate on yhd edelleen voimassa
omaisuusvahingoissa, joissa liikennevahingon syyllisen osapuolen liikennevakuutus korvaa
syyttomén osapuolen omaisuusvahingon, mutta syyllisen osapuolen omat vahingot kuuluvat
vain vapaaehtoisten vakuutusten piiriin. Henkildvahingoissa puolestaan litkennevakuutusta on
laajennettu niin, ettd se kattaa kaikki henkilovahingot tuottamuksesta riippumatta ankaran eli

objektiivisen vastuun perusteella. (Rantala & Kivisaari 2014, 440)

Liikennevakuutuksesta sdiddetddn vuonna 1960 voimaan tulleessa liikennevakuutuslaissa
(26.6.1959/279), joka on viimeksi korvautunut uudistetulla liikennevakuutuslailla 1.1.2017
(17.6.2016/460). Lakiin onkin tehty vuosien varrella lukuisia muutoksia ja vuonna 1994 se
saatettiin vastaamaan ETA-sopimuksen méérdyksid. Ndiden muutosten myo6té litkennevakuu-
tus tuli voimaan yhtendisend koko ETA-sopimusalueella ja Euroopan unionin jdsenyyden
myotd eurooppalaiset litkennevakuutusdirektiivit muodostavat yhtendisen pohjan myos Suo-
men liikennevakuutuslainsdddéanndlle. (Eskuri, Jumppanen, Nio & Vihermaa 2012, 11-13)
Lainsdadénnon yhtendistymisen mydtd liikkennevakuutus on nykyéédn voimassa automaattisesti
koko ETA-alueella ja myds ETAan kuulumattomalla alueella, jos ajoneuvo on ldpikulkumat-

kalla kahden ETA-jdsenvaltion vililld (Rantala & Kivisaari 2014, 442).
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Liikennevakuutuslain mukaan ajoneuvon omistajalla tai haltijalla, valtio pois lukien, tulee
olla litkenteessa kéytettivdd moottoriajoneuvoa varten litkennevakuutus. Lain mukaan liiken-
nevakuutus on siis pakollinen ja sen voi myontda
1) vakuutusyhtid, joka on saanut oikeuden harjoittaa tallaista vakuutusliikettd Suomessa
2) ulkomaisesta toimipaikasta kisin litkennevakuutusta Suomessa harjoittava ulkomai-
nen ETA-vakuutusyhtid, joka on nimennyt Suomeen korvausasiamiehen huolehtimaan
korvausvaatimusten késittelyn asianmukaisesta jarjestimisesta.
Tama vakuuttamisvelvollisuus koskee kaikkia liikennevakuutuslaissa tarkoitettuja ajoneuvoja,
eli esimerkiksi timén tutkimuksen kohteena olevia yksityisesti omistettuja henkildautoja.

(Rantala & Kivisaari 2014, 441)

Liikennevakuutus kattaa objektiivisen vastuun perusteella kaikki ajoneuvon kaytostd aiheutu-
neet henkildvahingot sekd tuottamuksen perusteella aiheutuneet omaisuus- ja varallisuusva-
hingot. Lakisddteisyytensd vuoksi eri vakuutusyhtididen tarjoamat liikennevakuutukset ovat
hyvin samankaltaisia, eikd vakuutuksen sisdllolld voi synnyttdd merkittdvad kilpailuetua
markkinoilla. Kaytinnossa tilld hetkelld liikennevakuutusten kilpailu perustuu pitkilti hin-
noitteluun ja litkennevakuutuksen yhteydessi tarjottavien vapaaehtoisten vakuutusten koko-

naisuuksiin.

4.2 Vapaachtoinen autovakuutus

Vapaacehtoisen autovakuutuksen tarkoituksena on vakuuttaa niitd riskejé, joille vakuutuksen
kohteena oleva moottorikdyttdinen ajoneuvo sitd kdytettdessd altistuu. Se tdydentidkin edelld
esiteltyd litkkennevakuutusta siten, etti se korvaa vahinkoja, joita liikkennevakuutus ei korvaa.
Autovakuutus korvaa ehtojensa mukaan myds muita kuin liikenteellisen riskin aiheuttamia
vahinkoja, kuten esimerkiksi ajoneuvon varkauden tai palamisen. Autovakuutuksilla vakuute-
taan myds joitakin ldheisesti ajoneuvon kdyttoon liittyvid varallisuusriskejd. (Eskuri & Patala

2010, 11; Rantala & Kivisaari 2014, 510)

Toisin kuin litkennevakuutuksen tapauksessa, autovakuutuksen tuotteet poikkeavat toisistaan
yhtiokohtaisesti rakenteeltaan ja osin myds sisélloltdén ja ehdoiltaan. Joillakin vakuutusyhti-
oilld yksi vakuutus kattaa monia erilaisia tapahtumia ja tuotteet on ryhmitelty kattavuuden

mukaan erilaisiksi vakuutuskokonaisuuksiksi. Esimerkiksi osakasko on jollakin yhti6illd yksi
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vakuutus, vaikka se voi siséltdd esimerkiksi hirvi-, ilkivalta-, palo- ja varkausvakuutuksen.
Toisilla yhti6illd puolestaan ndmé vakuutukset ovat kaikki erillisié tuotteita. (Eskuri & Patala

2010, 11)

Vapaacehtoisen autovakuutuksen siséltdmit vakuutusturvat voidaan jakaa kahteen kategoriaan,
esinevakuutuksiin ja varallisuusvakuutuksiin. Esinevakuutuksen tarkoituksena on kattaa ajo-
neuvon vaurioitumisesta ja menettdmisestd aiheutuvia riskejd. Esinevakuutuksia ovat esimer-
kiksi kolari-, palo-, varkaus-, hirvi- ja lasivakuutukset. Varallisuusvakuutuksilla puolestaan
katetaan taloudellisia riskejd, jotka aiheutuvat ajoneuvon rikkoutumisesta tai sen kaytostad
muutoin. Autovakuutukseen liittyvid varallisuusvahinkojen aiheuttamia menetyksid korvataan
esimerkiksi autopalvelu-, keskeytys- ja oikeusturvavakuutusten kautta. (Eskuri & Patala 2010,

11-12)

4.3 Ajoneuvovakuutusten hinnoittelu

Liikennevakuutusten vakuutusturvan siséltd on lakisdéteisyyden vuoksi kaikissa vakuutusyh-
tidissd samanlainen, mutta yhtiokohtaisia eroja muodostuu liikennevakuutusten hinnoista ja
hinnoitteluperusteista. Liikennevakuutuslaissa kuitenkin maédritetdén, ettd litkennevakuutus-
maksut on laskettava huomioiden vakuutettujen etujen turvaavuus kuitenkin niin, ettd vakuu-

tusmaksujen on oltava kohtuullisessa suhteessa vakuutuksista aiheutuviin kustannuksiin.

Vakuutusyhtioilld tulee olla kdytdssd maksutaulukko, josta voidaan ndhdd vakuutusmaksun
médrdytyminen erilaisten tekijoiden perusteella. Niitd liikennevakuutusmaksuun vaikuttavia
tekijoitd ovat vakuutusyhtiostd riippuen esimerkiksi ajoneuvon merkki, malli, paino ja teho
sekd ajoneuvon haltijan ikd ja asuinpaikkakunta. (Hanén 2010) Vakuutuksenottajan sukupuo-
len kéyttd vakuutusten hinnoittelukriteerind on ollut kielletty Euroopan unionin tuomioistui-
men padtokselld 21.12.2012 alkaen (Euroopan komissio 2011). Kdytdnnossd liikkennevakuu-
tusmaksu muodostuukin lueteltujen tekijoiden avulla arvioidun vahinkoriskin ja litkenneva-

kuutuksen bonusjérjestelmin soveltamisen mukaan (Hanén 2010).

Liikennevakuutuksen bonusjérjestelmén mukaan vahingottomat vuodet ja toisaalta vakuutuk-
sesta maksetut korvaukset vaikuttavat litkennevakuutusmaksun suuruuteen. Niin ollen vahin-

goton vakuutuskausi nostaa litkennevakuutuksen bonusta, jolloin vakuutusmaksu laskee. Jos
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vakuutuskauden aikana korvataan vahinko, joka on aiheutunut ajoneuvon omistajan, haltijan
tai kuljettajan tuottamuksesta tai ajoneuvon kunnon puutteellisuudesta, bonus puolestaan las-
kee ja vuosittainen vakuutusmaksu nousee. (Hanén 2010) Sosiaali- ja terveysministerion an-
taman bonusasetuksen (512/2002) mukaan yhtidilld tulee olla bonusluokkataulukko, josta
selvidd, miten vakuutuksenottajan vakuutus sijoitetaan taulukkoon sekd vahingottomien vuo-
sien ja vahinkojen vaikutus vakuutusmaksuun. Bonusluokkataulukon sijaan yhtié voi kéyttaa
my0s jotain muuta vastaavaa sddnnostod, josta kdy ilmi samat asiat. (Rantala & Kivisaari

2015, 448)

Vuoden 2016 loppuun asti vahinkohistoria on ollut ajoneuvokohtainen, mutta 1.1.2017 voi-
maan tullut uusi litkennevakuutuslaki toi tdhén kaytintoon muutoksen. Yksi uuden lain muu-
toksista kohdistuukin juuri vahinkohistoriaan ja jatkossa yhden ajoneuvon vakuutus- ja va-
hinkohistoria voidaan huomioida useamman ajoneuvon vakuutusten hinnoittelussa ja piinvas-
toin. Tdmén uudistuksen tarkoituksena on erityisesti vakuutusyhtididen véilistd kilpailua ja
tuotekehitystd rajoittavan sdéntelyn vdhentdminen. (Valtioneuvoston viestintdosasto 2016;
Sosiaali- ja terveysministerido 2015) Vakuutusyhtiot voivat halutessaan jatkaa entistenkin bo-
nusjarjestelmien kiyttdd ja ajoneuvon vahinkohistoria otetaan edelleen huomioon vihintddn
yhden kiyt6ltdén ja laadultaan samanlaisen ajoneuvon vakuutusmaksun hinnoittelussa. Té-
min rinnalle yhti6illd on kuitenkin mahdollisuus kehittié erilaisia jarjestelmid, joissa yhden
ajoneuvon vakuutus- ja vahinkohistoria huomioidaan useamman ajoneuvon vakuutusten hin-

noittelussa ja pdinvastoin. (Hallituksen esitys 2015)

Vapaaehtoisen autovakuutuksen maksun vakuutusyhtiot voivat médrittdd erilaisin perustein ja
se on ldhtokohtaisesti osapuolten vapaasti sovittavissa. Yleensd tdmi maksu muodostuu kah-
desta osasta, perusmaksusta ja omavastuusta. Perusmaksu méadrdytyy eri tekijoiden, kuten
esimerkiksi ajoneuvon kayttotarkoituksen, merkin, tehon tai moottorin tilavuuden ja vakuu-
tuksenottajan kotikunnan ja iin mukaan. Omavastuu puolestaan on vapaaechtoisessa autova-
kuutuksessa tyypillisesti perusomavastuu, mutta sen miird voi vaihdella vakuutusyhdistelmi-
en sisdlld olevien vakuutustenkin vililld. Joissakin yhdistelmén vakuutuksissa ei vilttaimatta
ole lainkaan omavastuuta, kuten tyypillisesti autopalveluvakuutuksessa. Omavastuu voi toi-
saalta myds olla suurempi joissakin tapauksissa, kuten esimerkiksi yleensd on varkausvakuu-

tuksessa vahingon sattuessa korkean riskin maassa.
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Liikennevakuutuksen tapaan my0s vapaachtoisessa autovakuutuksessa on kadytdssd bonusoi-
keudet. Liikennevakuutuksesta poiketen bonusluokkataulukon soveltaminen ei kuitenkaan ole
valttdiméatontd ja vakuutusyhtiot voivat tarjota asiakkailleen vapaaehtoisia vakuutuksia myos
ilman bonusoikeutta. Tyypillisesti kuitenkin ndissidkin vakuutuksissa bonusoikeudet ovat yh-
tend merkittavénid hinnoitteluun vaikuttavana tekijand. Bonusoikeuksia ei kuitenkaan ole kai-
kissa vakuutusyhdistelmissi, silld tyypillisesti ne sisdltyvit vain kolarointi- tai vastaavaan
vakuutukseen, eikd muihin yhdistelméén kuuluviin vakuutuksiin. Vahingottomien vakuutus-
kausien my&td bonus nousee ja puolestaan laskee, jos kauden aikana kolarointivakuutuksesta
maksetaan korvauksia. Koska vain kolarointi- tai vastaavaan vakuutukseen sovelletaan bo-
nuksia, esimerkiksi palo- tai hirvivakuutuksesta maksettavilla korvauksilla ei ole vaikutusta

bonuksen méiridin. (Rantala & Kivisaari 2014, 513-514)

4.4 Markkinatilanne ja nykyiset palvelut

Suomen vahinkovakuutusmarkkinat ovat yleisesti hyvin keskittyneet ja timi keskittyneisyys
on néhtivilld myds ajoneuvovakuuttamisessa. Vuonna 2015 Suomessa liikennevakuutuksen
maksutulo oli 849 miljoonaa euroa ja vapaaehtoisen autovakuutuksen 812 miljoonaa euroa.
Liikennevakuutuksen maksutulosta jopa noin 85% jakautui neljdn suurimman vakuutusyhtion
vélille. Liikennevakuutuksen maksutulolla mitattuna markkinajohtaja vuonna 2015 oli Lahi-
Tapiola Keskindinen Vakuutusyhtidé noin 27 prosentin markkinaosuudellaan. OP Vakuutus
Oy oli toiseksi suurin noin 26 prosentin osuudella, If Vahinkovakuutusyhtié Oy kolmanneksi
noin 22 prosentin markkinaosuudellaan ja Keskindinen Vakuutusyhtid Fennia neljanneksi

suurin noin 10 prosentin markkinaosuudellaan. (Finanssialan Keskusliitto 2016)

Néiden neljan suurimman ajoneuvovakuuttajan henkildasiakkaille tarjoamat vakuutustuotteet
ovat hyvin pitkélti samanlaisia ja noudattavat edellisissd luvuissa esiteltyjé litkennevakuutuk-
sen ja vapaaehtoisen autovakuutuksen malleja. Lakisééteisen litkennevakuutuksen lisdksi ni-
mi yhtiét tarjoavat joko neljii tai kolmea erilaista vapaaehtoisen autovakuutuksen pakettirat-
kaisua, jotka siséltévit niin esine- kuin varallisuusvakuutuksiakin. Tyypillisesti ndiden paket-
tiratkaisujen siséllédkin on asiakkaalla mahdollisuus valita erilaisia lisdturvia tdydentdmiin
standardiratkaisua. (www.lahitapiola.fi; www.op.fi; www.if.fi & www.fennia.fi) Mik&én néis-

td vakuutusyhtidisté ei tilld hetkelld siis tarjoa henkildasiakkailleen, ainakaan massatuotanto-
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na, mitdén taulukossa 1 esiteltyjd vakuutustuotteita tai -palveluita, vaan tarjonta keskittyy

hyvin perinteisiin vakuutustuotteisiin.

Suomenkin markkinoilla on kuitenkin havaittavissa ajoneuvovakuuttajien siirtymistd myos
perinteisten vakuutustuotteiden tarjoamisen ulkopuolelle. Téllaisesta laajentumisesta on esi-
merkkind OPn marraskuussa 2016 kadynnistdma litkkumisen kokonaispalvelu OP Kulku. Tés-
sd palvelussa OP tarjoaa henkildasiakkaille ja pienyrityksille ajoneuvon sekd Premium-
paketin yhteydessd myds kaikki siihen liittyvit palvelut kuukausimaksua vastaan. (www.op-
kulku.fi) Tdmén paketin yhtend osana on OPn perinteinen liikenne- ja vapaaehtoinen autova-
kuutus, eikd palvelu varsinaisesti perustu vakuuttamisen ympdrille. Tdima uuden kokonaispal-
velun kdynnistys on kuitenkin toistaiseksi Suomen finanssimarkkinoilla ainutlaatuinen ja on

yksi esimerkki siitd, mihin suuntaan ajoneuvovakuuttajat voivat palveluitaan kehittaa.

Luvussa 4.3 esitelty liikennevakuutuksen bonusuudistus on ollut viime aikoina yhtend merkit-
tavind muutostekijdnd Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla. Vuoden 2017 alussa voimaan
tullut lakimuutos on kahden ensimmaéisen kuukauden aikana tuonut muutoksia kolmen suuren
yhtion bonuskéytintoihin. LihiTapiola mahdollistaa muutoksen myotd asiakkailleen esimer-
kiksi bonuksen muodostumisen henkildkohtaisen historian mukaan, saman bonuksen myos
vakuutuksenottajan kakkos- ja kolmosautoihin, henkilokohtaisen bonusturvan, vahingon pie-
nemmén bonusvaikutuksen, 80 prosentin maksimibonuksen sekd kaikille vihintddn 20 pro-
sentin lahtobonuksen. If puolestaan on muutoksen myotd nostanut lahtdbonuksen 30 prosent-
tiin. Fennian asiakkaat voivat myds nykyédn valita saman bonuksen kaikkiin autoihinsa, saa-
da idsti ja vahingottomista vuosista riippuen 40 prosentin 1dhtobonuksen sekd vahingottomien
vuosien myo6td bonusturvan. OP ei ole vield helmikuussa 2017 muuttanut liikennevakuutus-
taan lakiuudistuksen myotd, mutta se ilmoittaa vield vuoden 2017 aikana tarjoavansa esimer-
kiksi kakkosautoon saman bonuksen, 40 prosentin 1&htobonuksen ja 80 prosentin maksimi-
bonuksen, nopeamman kertymdn sekd bonusturvan. (www.lahitapiola.fi; www.if fi;

www.fennia.fi & www.uusi.op.f1)
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S INTERNET OF THINGS AJONEUVOVAKUUTUSTEN KEHITYK-
SEEN JA TULEVAISUUTEEN VAIKUTTAVANA TEKIJANA

Téssé luvussa kidydddn 14pi tutkimushaastattelujen sisiltod ensimmdiiseen tutkimusongelmaan
liittyen. Luvun tarkoituksena on siis titi sisdltod analysoimalla muodostaa kisitys Internet of
Things:n vaikutuksista ajoneuvovakuutusten kehityksessi ja tulevaisuudessa. Ensin kdyddan
lapi késitteiden ja mahdollisuuksien tunnistamista, timén jilkeen loT:n mahdollistamia tuote-
ja palvelukategorioita, niihin liittyvid haasteita, roolia kokonaistarjonnassa, vakuutusyhtididen
tulevaisuuden roolia ja alan ulkopuoliseen kilpailuun vastaamista sekd lopuksi kehityksen
vaikutusta maksutuloon. Tutkimushaastattelujen analysointi toteutetaan anonyymisti, joten

tassd luvussa ei kdytetd viittauksia henkil6ldhteisiin.

5.1 Kasitteiden ja mahdollisuuksien tunnistaminen

Internet of Things ja Connected car olivat késitteind tuttuja kaikille haastateltaville. Néiden
kisitteiden osalta haastatteluissa korostettiin niiden laajuutta ja eri ndkdkulmien roolia seki
toisaalta my0s niiden jdsentdmattomyyttd. Erdén haastateltavan mukaan néihin kokonaisuuk-
siin liittyvé terminologia ei ole vield tdsmentynyt tai ihmiset kayttivit sitd usein vaérin. Késit-
teiden tunnistamisen liséksi myos niiden vaikutukset vakuutustoiminnalle olivat kaikille haas-
tateltaville hyvin tai melko hyvin tiedossa esimerkiksi erilaisten kansainvilitysten selvitysten
kautta. Yhden haastateltavan mukaan juuri ajoneuvovakuuttaminen on korostunut eniten
IoT:n vaikutuksia arvioitaessa. Toinen haastateltava kuitenkin mainitsi, ettd titd kokonaisuut-
ta ei ole pohdittu riittdvilld tasolla, mutta ongelma on tunnistettu ja hyva kokonaiskuva vaiku-

tuksista vakuutusliiketoimintaan on alkanut muodostua.

Suurin osa haastateltavista nékee, ettd [oT mahdollistaa uusia innovatiivisia tuotteita ja palve-
luita ajoneuvovakuuttamiseen liittyen. Nédissd innovaatioissa korostuu erityisesti liikenne- ja
vapaachtoisen autovakuutuksen ympdérille luotavat palvelut ja uudenlaiset palveluketjut, jotka
eivdt olisi mahdollisia ilman titd kehitystd sekd myos teknologioiden ennaltachkiisevit vai-
kutukset. Erddn haastateltavan ndkemyksen mukaan teknologia tulee mahdollistamaan uusien
tuotteiden ja palveluiden lisdksi myds korkeammat marginaalit sille mitd tuotetaan. Yksi
haastateltava puolestaan uskoo, ettd globaaleille vakuutusmarkkinoille ei tule kovinkaan pal-
jon uutta, mutta jossakin vaiheessa Suomessa aletaan tehda sitd, mitd globaaleilla markkinoil-

la on tehty jo aiemmin. Suomen ndkokulmasta ndmé kaikki IoT-teknologioihin perustuvat
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ratkaisut kuitenkin ndhdién uutena ja osa uskoo, ettd niiden avulla voidaan erottautua kilpaili-

joista ainakin tietylld aikavalilla tarkasteltaessa.

5.2 IoT:n mahdollistamat tuote- ja palvelukategoriat

Taulukkoon 3 on koottu luvussa 2.4.2 esitetyn Derikx ym. (2016) kdyttamén jaottelun pohjal-
ta JoT-teknologioita hyddyntévien tulevaisuuden ajoneuvovakuutusten tuote- tai palvelukate-
goriat sekd tutkimuksessa haastateltujen henkiléiden nikemykset ndiden kategorioiden priori-
teettijarjestyksestd. Tatd jirjestystd pohdittaessa haastateltavat ottivat huomioon erityisesti
tuotteiden ja palveluiden kiinnostavuuden ja merkittdvyyden, kiyttoonoton todennikdisyyden

sekd my0s niiden toteutettavuuden.

Taulukko 3: Ajoneuvovakuutusten tuote- tai palvelukategorioiden prioriteettijirjestys (tutkimushaastattelut tau-
lukossa satunnaisessa jérjestyksessé)

Prioriteettijirjestys

Tuote- tai palvelukategoria | Tutkimus- Tutkimus- Tutkimus- Tutkimus-

haastattelu 1 | haastattelu 2 | haastattelu 3 | haastattelu 4
1. Kayttoon perustuva va- 2. 1. 1. 5.
kuutus
2. Kayttiaytymisesti palkit- 1. 4. 1. 1.
seminen
3. Ajantasainen ja yksilolli- 5. 2. 4. 2.
nen palvelukokonaisuus
4. Ennalta ehkaisevi in- 4. 7. 2. 4.
formaatio
5. Vahinkojen havaitsemi- 7. 3. 2. 3.
nen ja estiminen
6. Liikkuva ja jatkuva saa- 6. 8. 3. 6.
tavuus
7. Yksilolliset kojelaudat 8. 6. - 8.
8. Lisépalvelut 3. 4. 4. 7.

Ensimmaéinen kategoria, kdyttoon perustuva vakuutus, nousi kolmessa tutkimushaastattelussa

erittdin tirkeédksi loT-teknologiaan perustuvaksi tuotekategoriaksi. Tamé kategoria oli kaikille
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haastateltaville hyvin tuttu ja sen toteuttamiseksi on ndhtdvissi erilaisia teknologioita, kuten
autoon kiintedsti asennettavat seurantalaitteet tai seuranta kuljettajan matkapuhelimen avulla.
Yksi haastateltava kuitenkin piti tatd kategoriaa vasta viidenneksi tairkeimpéna johtuen pitkalti
hinnoittelun ja asiakkaiden suhtautumisen aiheuttamista haasteista. Hinnoittelun perustana
olevat tekijét tulee valita esimerkiksi ajoneuvon kdyton ajankohdan, kiytettdvin tien, sdi-
olosuhteiden ja muiden vastaavien tekijoiden joukosta. Néiden tekijoiden kiyttd vakuutus-
maksun hinnoittelun perusteena tehostaa riskienarviointia vakuutusyhtididen ndkdkulmasta,
mutta asiakkaiden nédkokulmasta voidaan pohtia, ettd onko tarkoituksenmukaista joutua jatku-
vasti miettimdén ajoneuvon kéyton kustannuksia ja esimerkiksi ajamisen ajoittamista halvem-

piin ajankohtiin.

Kayttdytymisestd palkitseminen puolestaan oli kokonaisuudessaan tarkein yksittdinen katego-
ria tutkimushaastattelujen perusteella. Kaksi haastateltavaa yhdisti sen osaksi kéytto6n perus-
tuvaa vakuutusta ja toinen ndistd niki nima niin yhteenkuuluviksi, ettd nosti molemmat kate-
goriat yhté tdrkeiksi. Kaksi haastateltavaa kuitenkin erottivat ndmi kategoriat toisistaan vé-
hintddnkin priorisoinnin ndkékulmasta. Ensimmaéisen ja toisen kategorian muodostamassa
kokonaisuudessa vaikuttavana tekijdnd nousi esiin kysymys siitd, ettd tapahtuuko mahdollinen
kéyttdytymisestd palkitseminen jélkikdteen vai jo mahdollisesti ennen ajoneuvon kayttod al-

goritmin avulla muodostetussa vakuutusmaksussa.

Vakuutusyhtion ndkdkulmasta olennaisimman lisdarvon ndma kaksi kategoriaa tuovat riskiar-
viointiin. Ajoneuvon kdyttdd seuraamalla voidaan tunnistaa asiakkaat, joilla on korkeampi tai
vahdisempi vahinkoriski ja timén avulla asiakkaan vakuutusmaksu saadaan muodostettua
todellista riskid vastaavaksi. Tamén lisdksi kdyttdytymisestd palkitsemisella ndhtiin olevan
potentiaalia vakuutusyhtion ndkokulmasta edulliseen kiyttaytymiseen ohjaamisessa. Tdmédn

kategorian yhteydessd nousi esiin my0s potentiaali lisimyyntiin.

Yleisestd ndkemyksestd poiketen yksi haastateltava ei nostanut kdyttaytymisesti palkitsemista
ensimmaiseksi prioriteetiksi, vaan vasta neljanneksi tdrkeimméksi. Téssd ndkemyksessd ko-
rostui kategorian suhteellisen kapeat mahdollisuudet kéyttoon perustuvan vakuutuksen rinnal-
la sekd asiakkaiden odotukset hintoja yksipuolisesti laskevista odotuksista. Muutamat haasta-
teltavat mainitsivatkin, ettd suuri osa asiakkaista ajattelee, ettd heiddn vakuutusmaksunsa las-
kisivat selkedsti nykyisestd tasosta, mutta todellisuudessa suuren osan vakuutusmaksut myds

nousisivat. Tima voi aiheuttaa haasteita esimerkiksi asiakastyytyviisyyden ndkokulmasta.



56

Kolmas kategoria, ajantasainen ja yksilollinen palvelukokonaisuus, oli kokonaisuus huomioi-
den tutkimushaastatteluissa kolmannella prioriteettisijalla. Ne haastateltavat, jotka erottivat
toisistaan ensimmadisen ja toisen kategorian, nostivat tdmin palvelukokonaisuuden toiseksi
tairkeimmaiksi. Yhden haastateltavan nikemyksen mukaan tdmi asiakkailta keréttdvaén tie-
toon perustuva kategoria voidaan yhdistéé lisdpalvelut-kategorian kanssa samaan kokonaisuu-

teen.

Ennalta ehkdisevd informaatio yhdistettiin kahdessa tutkimushaastattelussa hyvin vahvasti
samaan kategoriaan vahinkojen havaitsemisen ja estimisen kanssa. Ndiden kahden prio-
risoinnissa on kuitenkin havaittavissa eroja ja vaihtelevuus sijojen 2 ja 7 vililld oli huomatta-
vaa. Kokonaisuutena kuitenkin nditd molempia pidettiin melko tarkeind kategorioina. Naihin
vahinkotapahtumiin ja niiden estdmiseen liittyviin kategorioihin liittyen ei haastatteluissa juu-
rikaan tullut esiin lisshuomioita. Ndiden kategorioiden haasteissa korostuvat luvussa 5.3 tar-
kemmin lépikdytévit yleiset haasteet, erityisesti teknologian ja palveluketjujen osalta. Mikéli
ndmi haasteet saadaan selvitettyd, voi tutkimushaastatteluiden perusteella erityisesti vahinko-

jen havaitsemisen ja estdmisen kategoriaa pitéé erittdin kiinnostavana kokonaisuutena.

Myyntiin ja palveluihin liittyvdén viestintdén keskittyvdd liikkuvan ja jatkuvan saatavuuden
kategoriaa ei tutkimushaastatteluissa kokonaisuudessaan pidetty erityisen tirkedni. Osa haas-
tateltavista tunnisti timén potentiaalin tuotemainonnassa ja siithen liittyvin asian viestinnéssa,
mutta muihin kategorioihin ndhden tdmin potentiaalin kiinnostus jdi melko védhéiseksi. Yhte-
ni perusteluna télle oli myos se, ettd timé tulee tapahtumaan joka tapauksessa internetin ol-

lessa kaikkialla IoT-teknologioiden kehityksen ja yleistymisen myota.

Haastateltavia selkedsti vihiten kiinnostanut kategoria oli yksilolliset kojelaudat ja perustelut
tille olivat hyvin yhdenmukaisia. Kolme haastateltavaa, jotka nikivit timan kategorian prio-
riteetiltaan viimeisend eivit ainakaan tilld hetkelld ndhneet mahdollisuutta vakuutusyhtididen
integroitumiseen ajoneuvovalmistajan tietoihin. Tdmin esteen vuoksi vakuutusyhtiot eivét
pysty hyodyntdmiin ajoneuvojen kojelautoja omassa viestinndssddn. Erddn haastateltavan
mukaan pohdinnassa on kuitenkin ollut timén kategorian mukaisen viestinnédn kaltaisia rat-

kaisuja, jotka pohjautuisivat mobiilisovellukseen tai vastaavaan ratkaisuun.
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Lisédpalveluiden kategoria on laaja ja se pitddkin sisdllddn epdsuorasti vakuutuksiin liittyvid
palveluita. Tdmin kategorian palvelut olivat prioriteetiltaan melko korkealla tutkimushaasta-
teltavien keskuudessa. Yksi haastateltava yhdisti timén kategorian ajantasaisen ja yksilollisen
palvelukokonaisuuden kanssa, kun taas yksi haastateltava néki tdimén ja liikkkuvan ja jatkuvan
saatavuuden kategorian vélilld merkittivid yhtildisyyksid. Potentiaalisiksi lisdpalveluiksi nos-
tettiin esimerkiksi mahdollisesta tieverkon yhtidittimisestd johdettavat litkkumisen palvelut.

Toimialaliukuma korostui haastatteluissa timéin kategorian yhteydessa.

Tutkimuksessa haastateltavien henkildiden yleinen ndkemys oli, ettd taulukossa 1 kuvatut
palvelukategoriat edustavat kattavasti tai melko kattavasti IoT:n mahdollisuuksia ajoneuvo-
vakuuttamiselle. Lisdpalveluiden kategorian miiritelmén ja kattavuuden laajuudesta riippuen
ndiden ulkopuolelta kiinnostusta kohdistuu erityisesti liikkumisen palveluihin (Mobility as a
Service, MaaS) sekd sopimuskumppaneiden, kuten tankkausasemien, huoltoliikkeiden ja kat-
sastusasemien, kanssa tehtdvin yhteistyon tuomiin mahdollisuuksiin. Monessa haastattelussa
korostuikin kokonaisuuden hahmottamisen tirkeys yksittdisten tuotteiden ja palveluiden si-
jaan. Erdén haastateltavan mukaan kaikki asiakkaita kiinnostavat lisdpalvelut voivat nousta
prioriteeteissa, mikdli tédllaisia kiinnostuksen kohteita nousee esiin. Tdémé kiinnostus voi muo-
dostua nykyisten palvelutarpeiden tyydyttidmisestd tai uusien tarpeiden luomisesta ja niiden

tyydyttamisestd, tyypillisesti laajan kumppaniverkoston kautta.

5.3 Tuote- ja palvelukategorioihin liittyvit haasteet

Tutkimushaastatteluissa nousi esiin edelld ldpikdytyihin tuote- ja palvelukategorioihin seki
muiden lisdpalveluiden toteutukseen liittyen erityisesti neljd yleistd ja merkittivad haastetta,
joiden korostaminen vaihteli haastateltavien vélilld. Ndmi esiin nousseet haasteet olivat tek-
nologiset ratkaisut, kokonaisuuksien ja palveluketjujen rakentaminen, keréttavin datan omis-
tajuus ja kayttdminen sekd asiakkaiden odotukset. Ndmd haasteet vaikuttavat tyypillisesti
kaikkiin IoT-teknologioihin perustuviin ajoneuvovakuutustuotteisiin ja ndiden liséksi eri ka-

tegorioilla on omia ominaispiirteistiin muodostuvia haasteita.

Erityisesti kaksi haastateltavaa korosti teknologisiin ratkaisuihin liittyvid haasteita vakuutus-
tuotteiden ja -palveluiden rakentamisessa. Haastateltavien mukaan itse ajoneuvoissa on jo

uusimpien sukupolvien osalta olemassa integroitua teknologiaa, joka mahdollistaa monia eri-
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laisia seurantaan ja dataan perustuvia kokonaisuuksia. Vakuutusyhtiot voivat kuitenkin ldhes-
tyd ndiden palveluiden teknisté toteutusta kahden péailinjan, autoon asennettavan seurantalait-
teen tai matkapuhelimen avulla tapahtuvan mobiiliseurannan kautta. Erikseen asennettava
seurantalaite aiheuttaa kustannuksia, joiden jakaminen asiakkaiden ja vakuutusyhtididen vilil-
13 on epdselvdd. Kustannusten lisdksi laitteen asentaminen vaatisi asiakkaalta vaivaa kéytin-
ndn toimituksen ja asennuksen kautta, eikd ole varmuutta ovatko asiakkaat halukkaita teke-

miin néiti toimenpiteita.

Mobiilivaihtoehto on puolestaan suppeampi, eiki se riitd kaikkien tuote- ja palvelukategorioi-
den rakentamisessa. Lisdksi ajonaikainen viestintd matkapuhelimen avulla voi pahimmillaan
lisdtd vahinkoriskié. Erityisesti yhdessé tutkimushaastattelussa korostuikin timéan teknologian
tarkeys, silld pitkélti kaikki uudet tuote- ja palvelukokonaisuudet perustuvat siihen, etti tekno-
logian kautta pystytdin seuraamaan asiakkaan liikkeitd ja mobiiliapplikaatioiden avulla voi-
daan kommunikoida ja siirtdd tietoa. Toisaalta kaikki haastateltavat eivit ndhneet teknologisia
ratkaisuja merkittdviksi haasteiksi téssd kehityksessd, vaan osa korosti enemmaénkin muita

havaittuja haasteita.

Teknologisten ratkaisujen lisdksi palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen rakentaminen ndahdiin
merkittdvind haasteena loT-teknologioihin perustuvien vakuutustuotteiden ja -palveluiden
kehitystyossd. Kuten luvussa 2.3 todettiin, loT:n kehittyessd liiketoiminnan ekosysteemien
merkitys korostuu ja uusien innovatiivisten tuotteiden ja palveluiden kehitys ei voi endé ta-
pahtua tyhjidsséd, vaan onnistunut lopputulos vaatii erilaisten resurssien hyddyntidmisté ja pal-
velukokonaisuuksien hallintaa. Ajoneuvoteollisuudessa ja IoT-kokonaisuudessa on osallisena
laajasti erilaisia yrityksid, joilla voi olla oma roolinsa luvussa 2.4.2 esiteltyjen vakuutuspalve-

luiden kehityksessd ja toimituksessa asiakkaiden kayttoon.

Erityisesti kaksi tutkimushaastateltavaa korosti ndiden kokonaisuuksien miérittdmisen haas-
teita. Esimerkiksi vahinkojen havaitsemisen ja estdmisen palvelukategorian yhteydessd nousi
esiin vahingon myoti syntyvén tiedon kulkemisen ja hyddyntdmisen haasteet. Tédssd esimerk-
kipalvelussa on tutkimushaastateltavien mukaan ainakin vield toistaiseksi epdselvaa, ettd me-
nisikd ajoneuvon havaitsema tieto tapahtuneesta vahingosta ajoneuvon valmistajalle, maahan-
tuojalle, paikalliselle korjaamolle vai vakuutusyhtidlle. Nilld kaikilla tahoilla on oma intres-
sinsd tiedon suhteen, silld jokainen haluaa ensimmadisen yhteyden asiakkaaseen, jotta voi vai-

kuttaa hénen seuraaviin toimenpiteisiinsd. Vakuutusyhtion halutessa ohjata asiakkaan hal-
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vimmalle korjaamolle, voi maahantuoja suosia omaa korjaamoaan ja ajoneuvon valmistaja
puolestaan jotakin muuta vaihtoehtoa. Palveluketjun osallisten intressien ristiriita on siis mer-
kittdva haaste ja katkeamattoman ja selkedn ketjun méérittdiminen on ainakin vield toistaiseksi

hyvin hankalaa.

Mahdollisten kokonaisuuksien rakentaminen nihdéénkin télld hetkelld hyvin pitkélti edesta-
kaisena puntarointina, jossa vertaillaan teknologisten ratkaisujen liséksi eri palveluelementti-
en ja ekosysteemien osapuolten hyodtyja ja haittoja. Niistd haasteista johtuen erds haastatelta-
va nikeekin luonnollisena kehityksend, ettid telematiikkaratkaisuihin pohjautuvat vakuutus-
palvelut ovat merkittdvid kehityksen ensimmaéisissd vaiheissa ja niiden jdlkeen aletaan siirtya
vaiheittain kohti monimutkaisempia kokonaisuuksia, joihin liittyy selkeédsti enemmén muita-
kin intressitahoja. Tdssd myohemmassé vaiheessa uskotaan, ettd esimerkiksi keréttdvin datan
omistajuus ja kdyttdminen selkiytyy ja erityisesti vakuutusyhtididen ja ajoneuvovalmistajien

yhteisty6 alkaa muodostua selkedmméksi kokonaisuudeksi.

Témai keréttdvin datan omistajuus ja sen kdyttdminen olikin yksi tutkimushaastatteluissa il-
menneistd merkittavistd haasteista. Téll4 hetkelld dataan liittyva selked haaste on se, ettd siti
ei ole juuri missdén saatavilla, eikd sitd voida hyddyntdd mihinkddn. Tédtd dataa on kerétty
jonkin verran uusimmista ajoneuvoista, mutta télld hetkelld pdésy siihen saattaa haastateltavi-
en mukaan olla 1&hinnd ajoneuvovalmistajilla. Téll4 hetkelld lainsddddnnoén mukaan kerdtyn
datan omistajuus on loppukéyttdjalld itsellddn ja hdnen pitdisi saada my0s paattdd, ettd mihin
sitd kdytetddn. Erddn haastateltavan mukaan lainsddddnnon avulla téstd voitaisiin tehdd vield
avoimempaa ja selkedmpéd, jonka myotd kaikki tietdisivdt dataa kerédttivan ja kayttdja itse
saisi paattdd mihin kaikkeen titd kerdttivdd dataa esimerkiksi vakuutusyhtiot saavat kayttaa.
Tama myo0s selkiyttéisi taustalla toimivien tahojen, kuten vakuutusyhtiéiden ja ajoneuvoval-
mistajien, episelvyyksid, jonka myotd olisi kaikille tiedossa, ettd kaikilla on péddsy dataan

loppukéyttdjén sen salliessa.

Neljantend merkittdvinid haasteena ndihin tuote- ja palvelukategorioihin liittyen tutkimushaas-
tatteluissa nousi esiin asiakkaiden odotukset ja kiinnostus. Kaikki tutkimuksessa haastatellut
vakuutusyhtididen edustajat nékivdt timédn haasteena ndiden kategorioiden tuotteiden ja pal-
veluiden kehittdmisessd, vaikkakin timén haasteen painotus vaihteli hiukan haastateltavien
vélilld. Haastateltavien mukaan on todella hankalaa maarittad, ettd mitka esitellyistd kategori-

oista lopulta kiinnostavat asiakkaita ja mitd he odottavat vakuutusyhtididen tuote- ja palvelu-
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kehitykseltd tulevaisuudessa. Tdma on vield monien kategorioiden osalta epdselvii ja erityi-
sesti mahdollisten lisédpalveluiden osalta tulee selvittdd, ettd miten niilld lopulta pystyttdisiin

vastaamaan asiakkaiden odotuksiin ja mité niistd palveluista he lopulta kayttéisivit.

Monet yhtidt ovat suorittaneet erilaisia asiakastutkimuksia, joiden tavoitteena on ollut juuri
selvittdd asiakkaiden odotuksia ja kiinnostusta néitid palvelukokonaisuuksia kohtaan. Néiden
tutkimusten pohjalta haastateltavat ovat muodostaneet ndkemyksiddn asiakkaiden odotuksista
ja kiinnostuksista, ja ndiméi nikemykset eroavat jonkin verran toisistaan. Néiitd nidkemyksid
esitelldén tarkemmin tdmén tutkimuksen luvussa 6.3, jossa luodaan kokonaisndkdkulmaa asi-

akkaiden kiinnostuksesta nimenomaan Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoiden osalta.

5.4 IoT:n mahdollistamien tuotteiden ja palveluiden roolit kokonaistarjon-
nassa

Kaksi tutkimuksessa haastateltua henkilda jaottelivat luvussa 2.4.2 esitetyt [oT-teknologioihin
perustuvat ajoneuvovakuutustuote- ja palvelukategoriat niiden tuote- ja palveluportfolioiden
roolien mukaan. Téssi jaottelussa hyodynnettiin luvussa 3.4.2 esitettyd Gerpott & May (2016)
jaottelua mahdollistajan, lisdtuotteen tai -palvelun ja ydintuotteen tai -palvelun rooleihin. Toi-
nen ndistd henkildistd néki kaikki kahdeksan erilaista tuote- tai palvelukategoriaa innovaatioi-
na ja ydintuotteen tai -palvelun ominaisuudet sisdltdvind kokonaisuuksina. Hinen mukaansa
lisdtuote tai -palvelu on kuitenkin ominaisempi vield tissd vaiheessa, kun vakuutusyhtiét ovat
aloittamassa loT-teknologioiden todellisen hyddyntdmisen. Kehityksen myotd hén kuitenkin
uskoo, ettd kaikilla néilld tulee olemaan merkittivé ja perinteisié tuotteita korvaava rooli ajo-

neuvovakuutusten portfolioissa.

Toinen haastateltava puolestaan niki ndmai roolit selkeAmmin tuote- tai palvelukategoriasta
riippuvaisiksi. Kayttoon perustuvan vakuutuksen sekd kéyttdytymisestd palkitsemisen hidn
niki mahdollistajana, eli ei osana varsinaista ydintuotetta tai -palvelua. Ydintuotteen tai -
palvelun rooliin hén nosti vahinkojen havaitsemisen ja estdmisen seki lisédpalveluiden koko-
naisuudet. Néin ollen hdn nikee ndma kaksi kategoriaa innovaatioina, jotka tulevat olemaan
todella merkittdvissd roolissa ajoneuvovakuutusportfolioissa ollen péddasiallisia tekijoitd tuot-
teen tai palvelun arvonluonnissa. Muut nelja kategoriaa han puolestaan arvioi lisdtuotteiksi ja
-palveluiksi, jotka lisddvat merkittdvésti arvoa, mutta eivit kuitenkaan ole pédasiallisia teki-

jOitd arvonluonnissa.
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Kaikki haastateltavat eivit méérittdneet edelld kuvattuja rooleja tuote- tai palvelukategorioille,
vaan esittivdt arvioita ndistd rooleista hieman eri ndkokulmasta katsottuna. Pohdittaessa néi-
den uusien kokonaisuuksien lisdarvoa nykyiseen tuote- ja palveluportfolioon verrattuna, eri-
tyisesti yksi haastateltava korosti itse teknologiaa arvonluojana. Teknologian avulla mahdol-
listetaan perinteisen vakuuttamisen laajentaminen ja asiakkaille uuden arvon luominen. Hénen
mukaansa teknologian mahdollisuuksien ymmartdmisen jélkeen voidaan alkaa rakentaa ja
testata konsepteja, rakentaa erilaisia business caseja, luoda palvelumuotoilun avulla tuotteita
ja kehittdd niitd ajan ja testauksen myotd. Ilman teknologiaa uusien tuotteiden ja palveluiden
rakentaminen ei ole mahdollista, joten timi haastateltava ndkee sen erittdin tirkedssd mahdol-

listajan roolissa kehitystoiminnassa.

5.5 Vakuutusyhtioiden rooli tulevaisuudessa ja Kilpailuun vastaaminen

Kaikki tutkimuksessa haastatellut henkil6t olivat sitd mieltd, ettd vakuutusyhtididen rooli ajo-
neuvovakuuttamisessa tulee tulevaisuudessa muuttumaan nykyisestd mallista, mutta tdmén
tulevan roolin tarkempi miéritys on vield haasteellista. Osa haastateltavista kuitenkin esitti
erilaisia arvioita tdstd tulevaisuuden roolista ja yleisesti ndissd ndkemyksissd korostuivat pal-

veluiden laajentuminen seki toimialaliukumat.

Yhden nidkemyksen mukaan vakuutusyhtit tulevat meneméén osaksi jotakin palveluketjua,
mutta varsinainen ketju ja vakuutusyhtididen tapa ja rooli siind ovat vield vaikeita maaritt4a.
On kuitenkin mahdollista, ettd vakuutusyhtiot ovat yhtend komponenttina mukana téillaisessa
suuremmassa ketjussa, joka koostuu monista erilaisista palveluntarjoajista. Tdmén arvion to-
teutuminen riippuu haastateltavan mukaan todella paljon siitd, miten ajoneuvojen omistami-
sen ja kdyttdmisen suhde tulee muuttumaan. Jos ajoneuvo ostetaan tulevaisuudessa palveluna
sen omistamisen sijaan, ajoneuvon kayttdjalla ei vélttdmattd ole lainkaan paitosvaltaa siind,
ettd kuka toimittaa eri komponentit timéan palvelun toimitusketjussa. Néin ollen vakuutusyh-
tion merkitys ajoneuvon kadyttdjan ndkokulmasta tulee laskemaan merkittavésti nykyiseen

tilanteeseen verrattuna.

Tadmaén arvion kaltainen kokonaispalveluajattelu oli osana myods muissa arvioissa. Erds haasta-

teltava oli sitd mieltd, ettd seuraavan 10 vuoden ajan vakuutusyhtididen rooli tulee kasvamaan
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litkkkumisen kokonaisuuksien rakentamisen myoti, mutta timén jélkeen hén ndkee ajoneuvo-
valmistajien valtaavan litkkumiseen liittyvit ekosysteemit. Téssd arviossa nimé valmistajat
tuottavatkin kokonaispalvelut ja ne tulevat kilpailuttamaan vakuutusyhtiét yhtend osana néi-
den palveluiden rakentamista, joten tdssékddn tilanteessa ajoneuvojen kéyttdjat eivit endi ole
kontaktissa vakuutusyhtididen kanssa. Tillaisessa kokonaisuudessa ajoneuvovalmistajien
suorittama vakuutuspalveluiden kilpailutus voi johtaa siihen, ettd vakuutusyhtiét kilpailevat
ainoastaan hinnalla, jolla ne pystyvit kattamaan mairitetyt palvelulupaukset. Tdimén haasta-
teltavan mukaan vakuutusyhtididen tulee miettia titd osa-aluetta, jotta ne pystyvét tulevaisuu-

dessa vastaamaan tdhdn muutokseen.

My®ds osa muista haastateltavista on pohtinut ajoneuvovalmistajien vaikutusta vakuutusyhtion
tulevaisuuden roolissa. Erddn haastateltavan mukaan lainsddddnnolld on suuri merkitys ajo-
neuvovalmistajien datan kerddmisessd ja sen hyodyntdmisessd liikkumisen palveluiden ja
mahdollisesti myods vakuutusten osalta. Jos lainsdddiantd sallii, ajoneuvovalmistajat voivat
ryhtyd vakuuttajiksi, hyddyntdd vakuutuskumppaneita tai myydd dataa vakuutusyhtioille.
Haastateltava uskoo, ettd pitkélld aikavililld ajoneuvovalmistajat tulevat mukaan vakuuttami-
seen myos Suomessa, mutta silloinkin vaikutukset vakuutusyhtididen rooliin riippuvat pitkélti

lainsdddannon kehittymisesta.

Ajoneuvovalmistajien lisdksi vakuutusyhtiot pohtivat myds muiden alan ulkopuolisten kilpai-
lijoiden tuloa vakuutusliiketoimintaan. Tutkimushaastatteluissa korostui erityisesti kaksi asi-
aa, jotka ndhdién suurien teknologiayhtididen mahdollisuuksiksi my0s vakuutusalalla. Ensin-
nékin ndilld toimijoilla on merkittdva etu jakelukanavien nékokulmasta. Léhes jokaisella ajo-
neuvoa kuljettavalla henkil6lld on taskussaan ndiden valmistajien laite, jonka avulla voidaan
esimerkiksi seurata ajotapaa asiakkaan ndkokulmasta vaivattomalla tavalla. Ndiden ominai-
suuksien piélle olisi melko yksinkertaista rakentaa myds vakuuttamiseen liittyvid palveluko-
konaisuuksia. Toiseksi nima yhtiot ovat jo nyt osana valtavien asiakasmédrien arkea erilaisten
tuotteiden kautta. Ne ovatkin vahvasti kiinnittyneiti asiakkaidensa eldmédin ja vakuutuspalve-

luiden lisdaminen kokonaistarjontaan olisi kohtuullisen yksinkertaista.

Esimerkiksi uusiin IoT-teknologioihin perustuvien vakuutustuotteiden ja -palveluiden kehit-
tadminen on yksi tapa vastata tdhdn uhkaan. Tutkimuksessa haastateltujen henkildiden néke-
mys siitd, ettd voiko tilld kehitystoiminnalla todella vastata tdhin uhkaan, vaihteli vastaajien

vililld. Ainoastaan yksi haastateltava oli ehdottomasti sitd mieltd, ettd vakuutusyhtiéiden oma
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kehitystoiminta ei riitd alan ulkopuolelta tulevaan kilpailuun vastaamiseen. Muuten nikemyk-

set vaihtelivat, ja eri haastatteluissa korostuivat erilaiset tekijat.

Yhden nidkemyksen mukaan tulevien vuosien muutostekijat eivét tule autoteollisuudesta tai
vakuutusalalta, vaan muiden ulkopuolisten yhtididen suunnalta. Ndiden yhtididen tulo ajo-
neuvovakuutusmarkkinoille on selvéd ja avoimet kysymykset liittyvétkin ldhinné ajankohtaan
sekd niiden tapaan tulla markkinoille. Vakuutusyhtididen vastaaminen tdhdn uuteen kilpai-
luun onkin pitkélti riippuvaista uusien toimijoiden esittelemistd konsepteista. Tdma haastatel-
tava kuitenkin uskoo, ettd lainsdddantdon tai verotukseen liittyméttdmét muutokset ovat néilla
markkinoilla kohtuullisen hyvin hallittavissa, joten my0s uuteen kilpailuun pystytddn vastaa-
maan oman toiminnan kehitykselld. Han kuitenkin korostaa, ettd téhén tilanteeseen ei vield

voida tietdd oikeita vastauksia ennen kuin muutokset markkinoilla ovat ndhtivissa.

Toinen haastateltava kuitenkin muistuttaa, ettd esimerkiksi Google ei ainakaan vield pystynyt
16ytdmédan kerddméstién datasta lisdarvoa vakuuttamiseen. Hanen mukaansa onkin vield epé-
selvdd, ettd haluavatko suuret teknologiayhtiot lopulta siirtyd varsinaisen vakuutusliiketoi-
minnan alueelle. Vakuutusyhtiéiden ndakdkulmasta uhka on kuitenkin olemassa, ja niiden né-
kokulmasta alkaa olla jo myohiistd reagoida, jos asiakkaat uskovat asioivansa ndiden tekno-
logiayhtididen kanssa taustalla toimivan vakuutusyhtion sijaan. Tdmai haastateltava kuitenkin
nostaa esiin my0s kysymyksen kuluttajien luottamuksesta pitkdén alalla toimineita vakuutus-

yhti6ité ja uusia toimijoita verrattaessa.

Muista ndkemyksistd poiketen, yksi haastateltava korostaa ajoneuvovalmistajien roolia myds
tatd kysymystd pohdittaecssa. Hinen mukaansa suuret teknologiayhtiot pyrkivét pddsemiin
osaksi ajoneuvojen teknisii jarjestelmid, jotta ne pysyisivit mukana ndiden valmistajien kas-
vavassa roolissa koko liikkumiseen liittyvdssd palveluketjussa. Ajoneuvovalmistajat puoles-
taan pyrkivét estdimddn tdtd ja ne ovat esimerkiksi ostaneet joitakin teknologiayhti6itd mark-
kinoilta itselleen. Haastateltavan mukaan ennen kuin ajoneuvovalmistajat valtaavat timén
koko palveluketjun, vakuutusyhtiét pyrkivdt luomaan omia palveluitaan esimerkiksi ajotapa-
seurantaan perustuen. Téssd vélivaiheessa myds alan ulkopuoliset toimijat voivat tulla vakuu-
tusmarkkinoille omien jéirjestelmiensd avulla. Niilld jarjestelmilld pyritdédn luomaan vakuu-
tusyhtididen kanssa samanlaisia palveluita ja ne tulevat saamaan jonkinlaisen aseman mark-
kinoilla, mutta haastateltavan mukaan vakuutusyhtioiti tullaan joka tapauksessa tarvitsemaan

alan sdintelyn vuoksi. Vakuutusyhtididen haasteena tdssd vélivaiheessa tulee kuitenkin ole-
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maan asiakkaiden vakuuttaminen siité, ettd ne pystyvét tarjoamaan palveluita néitd uusia kil-

pailijoita paremmin ja tehokkaammin.

5.6 Kehityksen vaikutus maksutuloon

Kuten luvussa 2.4.2 esitettiin, Connected car -kehityksen ja erityisesti itseohjautuvien autojen
on ennustettu vaikuttavan vakuutusyhtididen maksutuloon tulevaisuudessa. Erityisesti yksi
haastateltava korosti myds auton omistamiseen liittyvien tekijoiden muutosta ja tdstd johtuvaa
autokannan pienentymistd Suomessa. Hidnen mukaansa timdn kannan muutoksen taustalla
vaikuttaa Suomen urbanisoituminen ja toisaalta myos verotuksen vaikutukset muutoksessa.
Naéiden erilaisten tekijoiden myo6td hén uskookin, ettd ajoneuvovakuuttamisen maksutulo tulee
tulevina vuosina laskemaan merkittdvésti. Hian vertaa titd muutosta jopa metsureiden tyon

kysynnén laskuun metsdkoneiden tullessa markkinoille uusien teknologioiden avulla.

Myo0s kaikki muut haastateltavat nékivat, ettd teknologian kehitykselld tulee olemaan vaiku-
tusta ajoneuvovakuutusten maksutuloon. Vaikutuksen taustalla olevien tekijoiden seké osit-
tain my0s vaikutuksen suunnan ja voimakkuuden vélilld oli kuitenkin havaittavissa eroavai-
suuksia. Yksi haastateltavista néki, ettd tdlld kehitykselld tulee olemaan niin maksutuloa las-
kevia kuin nostaviakin vaikutuksia. Vakuuttamisen muuttuminen kuluttajakaupasta pienem-
pikatteisten ja kilpaillumpien ajoneuvopoolien tai -fleetien vakuuttamiseen tulee laskemaan
vakuutusyhtididen maksutuloa. Teknologian mahdollistamien uusien vakuutustuotteiden ja -
palveluiden tarjoamisella voidaan kuitenkin 16ytd4 kompensaatiota niille pieneneville kassa-

virroille. Néin ollen maksutuloon kohdistuu erilaisia vaikutuksia tulevina vuosina.

Yksi haastateltavista puolestaan korosti IoT-teknologioihin perustuvien vakuutustuotteiden ja
-palveluiden kehityskaarta pohdittaessa maksutulon kehittymistd. Hinen nikemyksensd mu-
kaan tietyt asiakasryhmat, kuten keskimiérdistd vahériskisemmit vakuutuksenottajat, tulevat
todennékoisesti ensin ottamaan kdyttoonsd esimerkiksi kiyttoon ja kadyttdytymiseen perustu-
via vakuutuksia. Talld valikoitumisella on vaikutuksia my6s vakuutusmaksutasoon, ja vaiku-
tus voi muuttua kehityskaaren myotid. Han korosti myds jo todennikoisesti lyhyemmalld ai-
kavililld ndkyvdd maksutulon muutosta liikkennevakuutusuudistuksen my6td. Témén uudis-
tuksen ndhdiin laskevan litkennevakuutuksen maksutasoa, joten myds silld on oma vaikutuk-

sena ajoneuvovakuuttamisen maksutuloon. Lisdksi hin uskoo, ettid ennaltachkdisevien tekno-
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logioiden avulla vahinkomeno tulee pienentyméén ja toisaalta tilld on vaikutusta myos kilpai-

lutilanteeseen.

My0s toinen haastateltava nosti esiin ennaltaehkdisevien teknologioiden vaikutuksen vahin-
kojen midrddn. Hanen mukaansa teknologioiden myo6td vahinkoja tulee tapahtumaan vihem-
mén ja tdma kehitys on nédhtivissé jo nyt erilaisten lisdominaisuuksien, kuten peruutuskame-
roiden, yleistymisen myotd. Vahinkojen méérin pienentyessé lisddntynyt teknologia tuo kui-
tenkin mukanaan sen, ettd tapahtuvat vahingot tulevat olemaan entistd kalliimpia vakuutusyh-
tididen ndkokulmasta. Itseohjautuvia autoja pohtiessa hin uskoo, ettd ne eivit padsdantdisesti
tule aiheuttamaan vahinkoja, mutta mahdollisen katastrofivahingon tapauksessa korvausvas-
tuullisen selvittdminen tulee olemaan merkittdvé asia. Kehityksen ollessa téssd vaiheessa, hin
uskookin, ettd ajoneuvovakuuttaminen voi muuttua entistd vahvemmin vastuuvakuutuksen
tyyliseksi. Kokonaisuudessaan timé haastateltava uskoo, ettd kehityksen my6td maksutulo

pienenee ja vahinkoja sattuu harvemmin, mutta suurvahinkoriski nousee.
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6 INTERNET OF THINGS JA SUOMEN AJONEUVOVAKUUTUS-
MARKKINAT

Tésséd luvussa kdydddn ldpi tutkimushaastattelujen sisiltod toiseen tutkimusongelmaan liitty-
en. Luvun tarkoituksena on siis titd sisdltod analysoimalla muodostaa kisitys Internet of
Things:n vaikutuksista Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla. Ensin kdydddn ldpi lyhyen
aikavilin kehitykseen vaikuttavia tekijoitd, sitten uusien tuotteiden ja palveluiden tarjonnan ja
kehityksen nykytilannetta, kilpailijoiden ja asiakkaiden kiinnostusta, asiakkaita ja kumppanei-
ta kehitystydssd, tuote- ja palvelukehityksen haasteita Suomessa seké tulevaisuuden Suomen
ajoneuvovakuutusmarkkinoita. Tutkimushaastattelujen analysointi toteutetaan anonyymisti,

joten téssd luvussa ei kdytetd viittauksia henkildldhteisiin.

6.1 Lyhyen aikaviilin kehitykseen vaikuttavia tekijoita

Pohdittaessa IoT-teknologioiden vaikutuksia Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla tulevien
viiden vuoden aikana, vain yksi haastateltava uskoo, ettd ndiden teknologioiden rooli on eh-
dottomasti merkittdva néin lyhyelld aikavililld. Hinen mukaansa vaikutukset tulevat olemaan
merkittdvid jo titd viittd vuotta aiemminkin, vaikka verotuksen vuoksi hidn kuitenkin nédkee
muutoksen aikavilin Suomessa pidempédnd kuin muualla. Toinen haastateltava puolestaan
uskoo, ettd rooli tulee olemaan merkittdvd, mutta ajankohtaa on hankala arvioida. Han koros-
taa, ettd loT-teknologioihin perustuvat vakuutusratkaisut tulevat yleistymién siind vaiheessa,
kun ratkaisuilla pystytdén luomaan lisdhyotyé asiakkaille. Toistaiseksi tatd hyotyd ei ole vield

16ydetty, joten nama ratkaisut eivét ole vield yleistyneet.

Asiakkaille tuotettavan lisdhyddyn haasteellisuus nousi esiin muissakin haastatteluissa. Té-
mén lisdksi teknologian kehittymiselld uskottiin yleisesti olevan suuri vaikutus vakuutusrat-
kaisujenkin kehittymiseen. Kaksi haastateltavaa korostikin Suomen markkinoiden verrattain
vanhaa ajoneuvokantaa ja uskoi, ettd teknologian nopeasta kehittymisestd huolimatta vaiku-

tukset Suomessa tulevat ndkymain pidemmalla aikavélilla.

Verotukseen liittyvit asiat ndhddén yhtend merkittdvana tekijand myos ajoneuvovakuuttami-
sen mahdollisessa kehittymisessd esimerkiksi kdyttoon perustuvaa vakuutusta kohti. Viime
aikoina on kdyty aktiivista keskustelua autoverotuksen mahdollisesta uudistamisesta enem-

méin ajoneuvojen seurantaan ja esimerkiksi ajokilometreihin perustuvaksi. Erddn haastatelta-
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van mukaan tillainen pditos loisi viitekehyksen, joka edistéisi ajoneuvojen seurantaa, silld se
vaatisi jonkinlaisen tietoa kerddvén laitteen asentamisen ajoneuvoihin. Tdmin toteutuessa
moni liikkkumiseen liittyvé palvelu tulisi muuttumaan ja ajoneuvovakuuttamisen olisi loogista
muuttua entistd enemmaédn kdyttdon perustuviin malleihin. Liikenne- ja viestintdministerid
kuitenkin padtti tammikuussa 2017 keskeyttdd liikkenneverkkoyhtion valmistelun ja suunni-
telman autoverosta luopumiseen liittyen (www.kauppalehti.fi). Tdmén ja tulevien péaitosten
vaikutukset voivat olla merkittdvid my0s Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoiden tulevien

vuosien kehityksessa.

Kokonaisuudessaan tutkimuksessa haastatellut henkilot uskovat tdhin ajoneuvovakuuttamisen
muutokseen ja he nédkevit, ettd vakuutusyhtididen tulee olla valmiita sithen. Suomen ajoneu-
vovakuutusmarkkinat ovat kuitenkin pienet ja tima voidaan néhdé yhtené hidastavana tekija-
ni kehitykselle myds seuraavan viiden vuoden aikana. Kehitys kohti [oT-teknologioiden hyd-
dyntdmisti ja uusia palvelukokonaisuuksia ei kuitenkaan todennikoisesti tule tapahtumaan

kerralla, vaan kehitys tapahtuu vaiheittain eri tekijéiden muuttuessa.

6.2 IoT-teknologioihin perustuvien tuotteiden ja palveluiden tarjonta ja ke-
hitys

Tutkimushaastatteluista selvisi, ettd tdlld hetkelld mikdén tutkimuksen kohteena olleesta suo-
malaisesta vahinkovakuutusyhtiostd ei tarjoa IoT-teknologioihin perustuvia ajoneuvovakuu-
tustuotteita tai -palveluita asiakkailleen. Jokainen niistd yhtidistd tarjoaakin télld hetkelld lu-
vussa 4 esiteltyjd perinteisid vakuutustuotteita, liikkennevakuutusta seké vapaaehtoista autova-

kuutusta asiakkailleen.

Tédmin hetkisesti tilanteesta huolimatta jokainen yhtio kehittdd tilla hetkelld ainakin joitakin
luvussa 2.4.2 esiteltyihin kategorioihin kuuluvia tuotteita ja/tai palveluita. Osa yhtididen edus-
tajista kertoi, ettd tuotteiden ja palveluiden kehitys on ainakin joidenkin kokonaisuuksien
kohdalla edennyt jo pilotointi- ja testausvaiheisiin. Liikesalaisuuksien vuoksi kukaan yhtion
edustaja ei luonnollisesti voinut eritelld tarkemmin, ettd mité palveluita he télld hetkelld kehit-
tavit tai ovat kehittdneet. Haastateltavien mukaan kuitenkin suurin osa kehitettivistd kokonai-
suuksista voidaan luokitella luvun 2.4.2 kategorioihin, mutta ainakin yksi yhtidistd on kehit-
tdmaissé palveluita myos timén jaottelun ulkopuolelta. Erddn yhtion edustajan mukaan he ovat

miettineet erityisesti kdyttoon perustuvan vakuutuksen, kiyttdytymisestd palkitsemisen, lisa-
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palveluiden ja ennalta ehkéisevin informaation kategorioita, mutta kokonaisuudessaan myds

muiden kategorioiden mahdollisuudet ovat olleet esilla.

6.3 Kilpailijoiden ja asiakkaiden kiinnostus

Tutkimushaastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd suomalaisten ajoneuvovakuutusyhti-
oiden oman kiinnostuksen ja kehitystyon lisdksi uskotaan, ettd myds muut merkittivimmat
vakuutusyhtidt ovat kiinnostuneita IoT-teknologioiden mahdollisuuksista ja kéynnistineet
kehitystyon niihin liittyen. Ainoastaan yksi haastateltava epdili, ettd osa kilpailijoista ei ole
vield aloittanut ndihin kokonaisuuksiin liittyvid toimenpiteitd. Tdssd yhteydesséd erds haasta-
teltava korosti myos sitd, ettd ei usko kenelldkddn olevan tdysin selvdd etenemismallia, jonka
avulla voitaisiin jo kehittdd isojen massojen toimintatapaa. Hén kuvaileekin tdmin hetken

tilannetta Suomessa erilaisten mallien kokeilemiseksi varsinaisen kehittimisen sijaan.

Asiakkaiden kiinnostus IoT-teknologioihin perustuvia ajoneuvovakuutustuotteita kohtaan
puolestaan jakoi tutkimuksessa haastateltujen henkildiden ndkemyksid, eiké niiden perusteella
voida tehdé selkeitd johtopddtoksid. Kolmen vakuutusyhtion edustajan nidkemykset erosivat
melko paljon toisistaan, silld yhden ndkemyksen mukaan asiakkaita kiinnostaa ndma tuotteet
ja palvelut, toisen mukaan osaa asiakkaista kiinnostaa ja kolmannen nidkemyksen mukaan
asiakkaita ei ainakaan téll4 hetkelld kiinnosta tillaisten kokonaisuuksien kéyttoonotto. Néke-
myseroista riippumatta jokainen haastateltava tunnisti erilaisia haasteita asiakkaiden kiinnos-
tukseen liittyen. Yleisimpédnd haasteena koettiin se, ettd asiakkaalle luotava konkreettinen
lisdarvo ei vield tilla hetkelld ole selked, joten toistaiseksi asiakkaiden kiinnostuskaan ei voi

nousta korkealle.

Erdédn haastatellun vakuutusyhtion viime aikoina suorittaman tutkimuksen mukaan asiakkaat
eivit ole kiinnostuneita nédisti tuotteista ja palveluista, koska he eivit usko, ettd niistd olisi
heille hyotyd. Tamén yhtion edustajan mukaan lisdarvo ja -hyoty tulisikin saada konkretisoi-
tumaan ja nikymain asiakkaille, jotta he voisivat kokeilla uusia palveluita ja lopulta kiinnos-
tua niistd. Saman tutkimuksen mukaan asiakkaita kiinnostaa eniten mahdollisuus vaikuttaa
vakuutusmaksuun, kun taas selkeésti vihiten kiinnostusta herittdd kaikki asiakkaan nidkokul-

masta epérelevantit markkinointiviestinnalliset lisdpalvelut ja muu lisimyynti.
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Hintanidkokulma nousi esiin my0ds muissa haastatteluissa, ja télld hetkelld Suomessa asiakkaat
eivit olekaan valmiita maksamaan yhtdin enempda uusista tuotteista ja palveluista. Teknolo-
gian hintaa ei kuitenkaan nihdi ongelmana, vaan télld hetkelld ongelmana on juuri asiakkaille
luotavan lisdarvon epdselvyys. Yhden vakuutusyhtion edustajan mukaan heididn nakokulmas-
taan esimerkiksi asiakkaan kayttdytymisestd palkitseminen hinnanalennuksilla on myds han-
kalaa, kun asiakkailta kerattavit vakuutusmaksut ovat jo nykytilanteessa hyvin alhaisia esi-
merkiksi korkeista bonuksista johtuen. Hén kuitenkin uskoo, etti asiakkaat tulevat olemaan
valmiita maksamaan uusista kokonaisuuksista, kun vakuutusyhtiot saavat selville, ettd miten

IoT-teknologioilla pystytiddn luomaan asiakkaille aidosti lisdarvoa.

Télla hetkelld kuitenkin vaikuttaa vield siltd, ettd asiakkaat saadaan kiinnostumaan uusista
kokonaisuuksista pitkélti vain vakuutusmaksujen hintaa alentamalla. Tdiméan myotd yksi haas-
tatelluista henkiloistd uskoo, ettd osaa asiakkaista kiinnostaa ndméa kokonaisuudet, mutta tér-
ked kysymys onkin, ettd millainen tdmi kiinnostunut osuus lopulta on. Hinnan korostuessa
kilpailutekijind on mahdollista, ettd esimerkiksi kéyttoon perustuva vakuutus heréttdd kiin-
nostusta vdhén ja turvallisesti ajavissa henkil6issd. Tdma henkild uskookin, ettd asiakkaiden
mielenkiinto tulee 1dhtemiin liikkeelle jostakin asiakassegmentistd, kuten juuri vihén ajavista
henkil0istd, ja alkaa laajeta vaiheittain. Tétd kehitystd kuitenkin hankaloittaa se, ettd monien
asiakkaiden vakuutusmaksut lopulta nousisivat kiyttoon perustuvan hinnoittelun myotd, ja
ndiden henkil6iden kiinnostus uusiin vakuutusmalleihin voi loppua jo heti alkuvaiheessa. Li-
saksi tietty osa asiakkaista tulee joka tapauksessa kieltdytyméédn ndiden uusien mallien kiyt-

toonotosta esimerkiksi tietosuoja-asioihin vedoten.

Tutkimushaastateltavat uskoivat padosin, ettd asiakkaita tulee kiinnostamaan ndmé uudet tuot-
teet ja palvelut tulevaisuudessa. Esimerkiksi Italiassa ja Englannissa kdyttoon perustuvien
vakuutustuotteiden markkinaosuus on kuitenkin jo pitkdén pysynyt noin 15 prosentissa, jota
voidaan niin ollen pitdd saturaatiopisteend ainakin ndilld esimerkkimarkkinoilla. Yksi haasta-
teltava korostaakin, ettd vain vakuutuksen hinnoitteluun perustuvien kokonaisuuksien lisdksi
tulee tulevaisuudessa kehittdd laajasti myos muilla keinoilla asiakkaille lisdarvoa luovia pal-

veluita.
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6.4 Asiakkaat ja kumppanit kehitystyossia

Kuten edellisessa luvussa todettiin, asiakkaiden kiinnostus loT-teknologioihin perustuvia ajo-
neuvovakuutustuotteita kohtaan on ainakin vield toistaiseksi hyvin vaihtelevaa. Yhtiot ovatkin
suorittaneet erilaisia asiakastutkimuksia, joiden avulla he ovat pystyneet arvioimaan timén
kiinnostuksen kehitystd. Asiakastutkimusten lisdksi tuote- ja palvelukehityksen asiakaslidhtoi-
syyttd on pyritty korostamaan ottamalla asiakkaita mukaan jo kehitysvaiheessa. Kaksi kol-
mesta tutkimuksessa haastatellusta vakuutusyhtion edustajasta kertoo, ettd he ovat jo tehneet
tallaista yhteistyotd asiakkaiden kanssa ja kaikkien haastateltujen mukaan asiakkaiden osallis-

taminen tdhédn prosessiin on todella tirke&s.

Kaksi tutkimuksen kohteena ollutta yhtiotd on siis jo hyddyntdnyt asiakkaiden ndkemyksia
tuote- ja palvelukehityksessddan. Molemmat yhtiét ovat rakentaneet erilaisia kokonaisuuksia
IoT-teknologioita, kuten esimerkiksi ajonseurantalaitteita, hyodyntéen ja kerénneet niisti saa-
tavaa dataa ja asiakkaiden kokemuksia. Asiakkaille on siis tarjottu mahdollisuus uudenlaiseen
kokemukseen ja vakuutusyhtiot ovat saaneet arvokasta dataa ja palautetta tuote- ja palveluke-

hityksensé tueksi.

Yksi yhtio ei kuitenkaan ole vield téssd vaiheessa tehnyt uusien tuotteiden ja palveluiden ke-
hityksen osalta yhteistyotd asiakkaiden kanssa, vaan timé yhteistyd on keskittynyt ldhinni jo
olemassa olevien palveluiden ja prosessien kehitykseen. Syyné tdhdn tilanteeseen on se, ettd
yhtiolla ei vield ole ollut konkreettista tarjoamaa, jota voisi antaa asiakkaille testikdyttoon ja
kehittdd téstd kdytostd kerdtyn palautteen perusteella. Tadssékin yhtiossd ndahddén, ettd asiak-
kaiden osallistaminen kehitystyohon on térkedssé roolissa erityisesti uusien kokonaisuuksien
kéytettivyyden osalta, joten tarjoaman kehittyessd myos he tulevat kerddmién kokemuksia

asiakkailta ja muokkaamaan tuotteita ja palveluita ndiden kokemusten mukaan.

Tallaisen asiakkaiden kanssa tehtdvén yhteistyon haasteena haastatteluissa nousi esiin uusien
tuotteiden ja palveluiden kehitykselle hyvin ominainen asia. Taysin uusiin kokemuksiin liitty-
en asiakkaiden voi olla hankalaa vastata erilaisiin kyselyihin ja miettid tapoja kehittdd niita
palveluita. Tati tilannetta voi verrata hyvin usein kdytettyyn vertaukseen siitd, ettd ennen ajo-
neuvojen aikakautta ihmiset osasivat toivoa vain nopeampia hevosia, eiki taysin uudenlaisella

teknologialla toimivaa autoa. Tdmén haasteen myo6td onkin tyypillistd, ettd yhteisty0 asiak-
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kaiden kanssa tuottaa parhaiten tuloksia siind vaiheessa, kun yhtioilld on tarjota jotakin konk-

reettista, josta asiakkaat voivat antaa palautetta.

Kuten luvussa 2.3 todettiin, Internet of Things tulee laajentamaan néité teknologioita hyddyn-
tavien yritysten liitketoiminnan ekosysteemejd ja ne tulevat olemaan merkittdvéssd roolissa
asiakkaita kiinnostavien ratkaisujen rakentamisessa. Tamid ekosysteemien kehitys koskee
my0s vakuutusalaa, joten asiakkaiden lisdksi erilaisten kumppaneiden kanssa tehtivi yhteis-
tyo tulee olemaan merkittdvéssd roolissa ajoneuvovakuutusten tuote- ja palvelukehityksessa.
Erddn haastateltavan mukaan Suomessa vakuutusyhtiét ovatkin pddosin jo todenneet kump-
paneiden tirkeyden ja ovat alkaneet aktiivisesti etsid uudenlaisia kumppaneita oman toimin-
tansa kehittdmiseen. Tdméd kumppaneiden hyddyntdminen on ollut isossa roolissa vakuutus-
alan toimialaliukumassa, jossa haetaan paikkaa asiakkaan kokonaispalvelun arvoketjussa ja
ansaintalogiikan rakentamisessa. Suomessa titd kumppaneiden kanssa tapahtuvaa yhteistyoti
on tyypillisesti kehitetty kahdella eri tavalla: kehitetty uusia tuotteita ja palveluita yhtion ul-
kopuolisten toimijoiden, kuten markkinointitalojen ja konsulttien, kanssa tai rekrytoitu avain-
henkil6itd muilta toimialoilta. Osa yhtidistd on myos ldhtenyt rakentamaan toimialaliukumia

niitd molempia tapoja hyodyntamalla.

Tutkimuksessa haastatelluista vakuutusyhtididen edustajista kaksi kertoo, ettd he ovat kaytti-
neet aktiivisesti ulkopuolisia kumppaneita uusien tuotteiden ja palveluiden kehitystyOssé ja
tulevat kdyttdmaén jatkossakin. My0s kolmas yhtié on hyddyntényt kumppaneita jonkin ver-
ran kehitystyOssddn. Liikesalaisuuksien vuoksi kukaan haastatelluista ei kuitenkaan voinut
tarkentaa, ettd mitd ndma kumppanit ovat olleet ja millaista yhteisty0 heidén kanssaan on ol-
lut. Tutkimushaastattelujen perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd nidmi suomalaiset va-
kuutusyhtiot ovat tunnistaneet kumppaneiden merkityksen tuote- ja palvelukehityksessd ja

myo0s hyodyntédvit tatd yhteisty0td omassa toiminnassaan.

6.5 Haasteita tuote- ja palvelukehitykselle Suomessa

Luvussa 5.3 esiteltiin tutkimushaastatteluissa korostuneita loT-teknologioihin perustuvien
tuote- ja palvelukategorioiden yleisimpié haasteita. Naméa nelja yleistd ja merkittdvaa haastet-
ta olivat teknologiset ratkaisut, kokonaisuuksien ja palveluketjujen rakentaminen, datan omis-

tajuus ja kdyttdminen seka asiakkaiden odotukset. Tédssd luvussa puolestaan kdydadn l&pi mui-
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ta tuote- ja palvelukehitystoimintaan liittyvid haasteita erityisesti Suomen ajoneuvovakuutus-

markkinoilla.

Kuten luvussa 4.4 todettiin, Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinat ovat hyvin keskittyneet seki
verrattain pienet, ja tdméd ndhdddn yhtend haasteena sekd vaikuttavana tekijand kehityksen
aikavélid pohdittaessa. Yhden haastateltavan mukaan Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla
vallitsee tietynlainen oligopolitilanne, joka ilmenee markkinoiden “jdykkyytena”, jonka myo-
td kehitystyo ei ole yhti pitkdlld kuin esimerkiksi Euroopan suuremmilla vakuutusmarkkinoil-
la. Tdmdn markkinoiden ominaispiirteen myotd alan ulkopuolelta tuleva kilpailu tulisi ndhda

Suomessa erityisen isona uhkana ja haasteena.

Tata ndkemysté tukee toisen haastateltavan korostama oman vakuutuskannan puolustus ja sen
johdosta disruptiivisiin liikkeisiin ldhtemisen haasteellisuus. Vakuutuskannan puolustus on
tairkedd myOs muutaman suuren yhtion valtaamilla markkinoilla ja mahdollisen epdonnistu-
neen kokeilun jilkeen ldhteneitd asiakkaita voi olla erittdin hankalaa saada palaamaan samaan
yhtioon. Témén haastateltavan mukaan pienen markkinaosuuden yhtididen on tistd nidkokul-
masta helpompi ottaa kdyttdonsd uusia tuotteita ja palveluita, koska puolustettava vakuutus-
kanta ei ole yhtd merkittdvissd roolissa yhtion toiminnassa. Tdméi nikemys myos korostaa
alalle tdysin uusina toimijoina tulevien muiden toimialojen edustajien tai heti uusia malleja

kéyttdvien vakuutusyhtididen muodostamaa haastetta.

Yhdessd tutkimushaastattelussa nousi esiin litkennevakuutuksen toimilupa ja sen asettamat
rajoitteet. Tdmén haastateltavan mukaan liikkennevakuutuksen toimilupa ei tdlla hetkelld mah-
dollista ainakaan kaikkien taulukossa 1 esiteltyjen tuote- ja palvelukategorioiden toteuttamis-
ta, erityisesti lisdpalveluiden laajan madritelmin osalta. Mikéli vakuutusyhtio paittdd alkaa
tarjota erilaisia litkkumisen kokonaispalveluita, tulee sen laajentaa liiketoiminta-aluettaan.
Tédmin kynnyksen ylittyessd néitd palveluita alettaisiin pohtia huomattavasti laajemmin, ettd

mitd palveluita voidaan asiakkaille tarjota kumppaniverkoston kautta ja osana verkostoa.

Tallainen toimialamuutos tai -liukuma on ajoneuvojen ja liikkumisen osalta suomalaisille
vakuutusyhtidille vield melko tuntematon alue ja sen toteuttaminen vaatisi paljon panostuksia
esimerkiksi kumppaniverkoston rakentamiseen sekd tdysin uudenlaisten kyvykkyyksien luo-
miseen ja kehittimiseen. Tdmi kokonaisuus vaatii luonnollisesti paljon erilaisia kehitys-

resursseja ja ndiden resurssien riittdvyys voidaan ndhda haasteena Suomessa.
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Kustannukset ovat luonnollisesti haaste ndiden kehittimiseen liittyvien resurssien lisdksi esi-
merkiksi kdytettdvdan teknologiaan liittyen. Erdén haastateltavan mukaan esimerkiksi ajoneu-
voon erikseen asennettava seurantalaite maksaisi arvioilta noin 100 euroa, kun yhden asiak-
kaan vuoden aikana maksamat ajoneuvovakuutusmaksut ovat tyypillisesti muutamia satoja
euroja. Liikenne- ja vapaaehtoisesta autovakuutuksesta keréttdvat vakuutusmaksut eivét ny-
kyisellddn pysty kattamaan kovinkaan suuria investointeja nykyisen toiminnan lisdksi. Tami
teknologian kattaminen vakuutusmaksutuloilla ndhddénkin haastavana, varsinkin kun uusia
teknologisia ratkaisuja tarvitaan laajalti myds asiakkaiden ajoneuvoihin asennettavien laittei-

den lisdksi.

6.6 Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinat tulevaisuudessa

Tutkimushaastatteluissa selvitettiin haastateltavien ndkemyksid siithen, ettd voiko Suomen
ajoneuvovakuutusmarkkinoilla jatkossa pérjatd perinteisilld tuotteilla ja palveluilla, eli ilman
taulukossa 1 esitettyjd uusia tuote- ja palvelukategorioita. Lahes kaikki haastateltavat uskovat,
ettd nditd uusia tuotteita ja palveluita on vélttiméatontd kehittda, jotta Suomen markkinoilla voi
parjatd jatkossakin. Haastateltavat nostivat kuitenkin esiin laajasti erilaisia tekijoitd, jotka vai-

kuttavat tdhéan kehitykseen.

Suomen markkinoita tarkastellessa muutoksen aikaviéliin ja siten myds markkinoilla parjaa-
miseen vaikuttaa erilaisia asioita. Erdén nikemyksen mukaan Suomenkin markkinoilla toimi-
vien vakuutusyhtididen tulee ehdottomasti muuttua, mutta tdimén muutoksen vélttimattomyy-
den aikavilid voi pidentéd erityisesti autokannan viheneminen asiakkaiden muuttuvien arvo-
jen ja preferenssien myotd sekéd ajoneuvoverotukseen liittyvét ratkaisut. My0s toinen haasta-
teltava uskoo, ettd muutos on vilttdimétonta, mutta sen ajoitukseen vaikuttaa verotusratkaisu-
jen lisdksi my6s Suomen autokannan hidas vaihtuvuus. Hdnen mukaansa pitkilld aikavililla
on kuitenkin vilttimétonta tehdd muutoksia ja rakentaa erilaisia kyvykkyyksid sekéd palvelu-
ratkaisuja. Tdma aikavéli voi kuitenkin myds lyhentyd merkittavésti, mikéli ajoneuvoverotuk-
seen liittyvilld uusilla ratkaisuilla tullaan kannustamaan asiakkaita ndiden uusien teknologioi-

den kéyttoonottoon.



74

Myds kolmannen nikemyksen mukaan Suomen markkinoilla pérjatikseen vakuutusyhtididen
tulee rakentaa uusia palvelukokonaisuuksia. Tdmén arvion mukaan perinteisilla tuotteilla ja
palveluilla tullaan kuitenkin olemaan turvallisesti markkinoilla vielé arviolta noin viiden vuo-
den ajan. Loppujen lopuksi kuitenkin erityisesti vdhéariskiset kuljettajat tulevat siirtymédan
kayttoon perustuvia hinnoittelumalleja tarjoaviin vakuutusyhtidihin ja muut asiakkaat yhtidi-
hin, joissa heisti ollaan kiinnostuneita ja heille tarjotaan laajasti erilaisia palveluita. Haastatel-
tavan mukaan finanssialalla kokonaisuudessaan onkin asiakaspysyvyyden ndkdkulmasta tér-
kedd rakentaa perinteistd toimintaa tukevia osa-alueita parjatikseen markkinoilla myds tule-

vaisuudessa.

Yksi haastateltava korosti ajoneuvoteknologian kehittymisen merkitystd vakuuttamisenkin
nikokulmasta ja hdnen mukaansa Suomen markkinoilla ei ole valttimétontd muuttua ilman
ajoneuvoteknologian kehittymistd. Esimerkiksi hidn nosti markkinat, joilla &dlyvakuutusten
saturaatiopiste on jo saavutettu, kuten Italia ja Iso-Britannia. Néissd maissa kdyttoon perustu-
vien ajoneuvovakuutusten myynti ei endd kasva, koska ne asiakkaat, joiden vakuutusmaksut
nousisivat kdyttdon perustuvassa hinnoittelumallissa eivét endd osta néitd uudenlaisia vakuu-
tuksia. Téllaisia uusista malleista hyotymittomid asiakkaita tuleekin aina olemaan vihintddn
50 prosenttia, ja ndille asiakkaille joku muu vakuutusyhtié voi tarjota perinteisid tuotteita.
Tédmin ndkemyksen mukaan perinteisilld tuotteilla pystyykin parjaddméédn, mutta vakuutuksen

tarpeellisuus muuttaa muotoaan.

Teknologian vidhentdessd vahinkoja vastuukysymys ja -vakuutus korostuu, jolloin vakuutus
on eri roolissa ja nykyiselld mallilla ei endi téssd tilanteessa parjdd. Ajoneuvoteknologian
kehitys vahinkoja vdhentdviin suuntaan johtaisi siis lopulta tilanteeseen, jossa my0s vakuu-

tusyhtididen tulee muuttaa toimintaansa pysyédkseen mukana markkinakilpailussa.
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7 YHTEENVETO

Téssd luvussa luodaan tutkielman yhteenveto vastaamalla esitettyihin tutkimusongelmiin,
arvioimalla tutkimusta sekd lopuksi ehdottamalla aihetta jatkotutkimukselle ja tiivistimalla

tutkimuksen olennaisin sanoma yhteen kappaleeseen.

7.1 Tutkimusongelmiin vastaaminen

1. Tutkimusongelma: Miten Internet of Things vaikuttaa ajoneuvovakuutusten kehityk-

seen ja tulevaisuuteen?

Tutkimuksen perusteella Internet of Things ja erityisesti Connected car -kehitys tulee mahdol-
listamaan uudet innovatiiviset tuotteet ja palvelut ajoneuvovakuuttamiseen liittyen. Naissi
tulevaisuudessa kehitettdvissd kokonaisuuksissa tulevat korostumaan erityisesti liikenne- ja
vapaachtoisen autovakuutuksen ympdrille luotavat kokonaispalvelut ja uudenlaiset palvelu-
ketjut sekd uusien teknologioiden mahdollistamat vahinkoja ennaltachkéisevét toiminnalli-

suudet.

Néiden uusien teknologioiden avulla kehitettdvien kokonaisuuksien joukosta nousi esiin tuo-
te- ja palvelukategoriat, jotka tdlld hetkelld koetaan erityisen kiinnostaviksi ja merkittdviksi
sekd my06s todenndkdisimmin toteutettaviksi. Kdyttoon perustuva vakuutus ja kdyttdytymises-
td palkitseminen ovat selkedsti kiinnostavimmat IoT-teknologioihin perustuvat tuote- ja pal-
velukategoriat erityisesti niiden riskiarviointiin tuoman lisdarvon sekd vakuutuksenottajien
kayttdytymisen ohjaamisen potentiaalin vuoksi. Ndiden kategorioiden lisdksi tdrkeitd tulevai-
suuden ajoneuvovakuuttamisen kategorioita ovat ajantasainen ja yksilollinen palvelukokonai-
suus, ennalta ehkiisevd informaatio, vahinkojen havaitseminen ja estdminen seka lisdpalvelut.
Tutkimuksen perusteella selkeésti véhiten kiinnostavia tai toteutuksen kannalta hyvin haas-
teellisia kategorioita ovat liikkuvan ja jatkuvan saatavuuden sekd yksildllisten kojelautojen

kategoriat.

Néiden tulevaisuuden ajoneuvovakuutustuotteiden ja -palveluiden kehittimiseen ja toteutuk-
seen liittyy monia erilaisia haasteita. Tutkimuksen perusteella merkittivimmét haasteet tidssa

kehityksessd ovat teknologiset ratkaisut, kokonaisuuksien ja palveluketjujen rakentaminen,
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keréttdvian datan omistajuus ja kdyttdiminen sekd asiakkaiden odotukset. Namai haasteet liitty-
vt yleisesti kaikkien tuote- ja palvelukategorioiden kehittimiseen, ja ndiden lisdksi eri kate-

gorioilla voi olla omia ominaispiirteistdén johtuvia haasteita.

Vakuutusyhtididen rooli ajoneuvovakuuttamisessa tulee muuttumaan, mutta tulevaisuuden
roolin méadrittiminen on vield haasteellista. Tutkimuksen perusteella on mahdollista, ettd va-
kuutusyhtiot tulevat jatkossa olemaan osa palveluketjua, joka koostuu monesta liikkumiseen
liittyvdstd palveluntarjoajasta. Esimerkiksi ajoneuvovalmistajat voivat alkaa hallinnoida ko-
konaispalveluketjua, jossa vakuutusyhtion rooli on vain tuottaa vakuutuspalvelu taustalla hin-
nan ollessa hyvin pitkilti ainoa kilpailukeino. Téssa roolissa vakuutusyhtiéo muuttuisi merki-
tyksettoméaksi asiakkaiden nékokulmasta, joten toteutuessaan téllainen muutos vaikuttaisi

vakuutusyhtididen toimintaan merkittivasti.

Ajoneuvovalmistajien lisdksi alan ulkopuolelta tuleva kilpailu ndhdiin haasteena vakuutusyh-
tididen tulevaisuutta arvioitaessa. Esimerkiksi suurilla teknologiayhtidilld olisi alalle tulles-
saan merkittdvid kilpailuetuja etenkin jakelukanavien ja asiakkaiden arjessa olemisen kautta.
Téhin kilpailuun vastaamisen keinot ovat vield hyvin epdselvid, mutta tutkimuksen mukaan
esimerkiksi vakuutusyhtididen oma kehitystoiminta ndhdéén yhtend keinona niin ajoneuvo-

valmistajien kuin muidenkin alan ulkopuolisten yhtididen haasteeseen vastaamisessa.

Connected car -kehitys tulee vaikuttamaan vakuutusyhtididen ajoneuvovakuutuksen maksutu-
loon sekd vahinkomenoon. Teknologian kehityksen lisdksi maksutulon kehityksen taustalla
tulee olemaan muitakin tekijoitd, mutta kokonaisuudessaan maksutuloon tulee kohdistumaan
sitd laskevia muutospaineita. IoT-teknologioiden myo6td ajoneuvovahinkojen médri tulee las-
kemaan, mutta ajoneuvoissa kdytettdvan teknologian lisdéntymisen vuoksi vahingoista tulee
vakuutusyhtididen nikokulmasta entistd kalliimpia. Kehityksen jatkuessa itseohjautuvien au-
tojen suuntaan, suurvahinkoriski nousee ja ajoneuvovakuuttaminen voi muuttua entisti

enemmain vastuuvakuutuksen kaltaiseksi.

Kokonaisuudessaan Internet of Things tulee mahdollistamaan vakuutusyhtidille uudenlaisten
ajoneuvovakuuttamisen tuote- ja palvelukategorioiden kehittdimisen, mutta teknologian ja
ekosysteemien kehittymisen myd6td vakuutusyhtididen tulevaisuuden rooli tulee myos ole-

maan hyvin uhattuna tdysin uudenlaisessa kilpailuymparistossa.
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2. Tutkimusongelma: Miten Internet of Things vaikuttaa Suomen ajoneuvovakuutus-

markkinoihin?

Tutkimuksessa haastatelluille suomalaisten vakuutusyhtididen edustajille Internet of Things ja
Connected car ovat kisitteind tuttuja ja niiden vaikutukset vakuutusliiketoiminnalle ovat hy-
vin tai melko hyvin tiedossa esimerkiksi erilaisten kansainvilisten selvitysten kautta. Tastad
huolimatta tutkimushaastateltavat eivit pddosin uskoneet, etté tdlla kehitykselld tulisi olemaan
merkittdvid vaikutuksia Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla tulevien viiden vuoden aika-
na. Téhdn lyhyen aikavilin kehitykseen Suomessa vaikuttaa esimerkiksi asiakkaille tuotetta-
van lisdhyddyn médrittimattomyys, teknologian kehittyminen, Suomen verrattain vanha ajo-

neuvokanta, pienet vakuutusmarkkinat sekd verotukseen liittyvét ratkaisut.

Kokonaisuudessaan kuitenkin uskotaan, ettd IoT-teknologiat tulevat muuttamaan ajoneuvo-
vakuuttamista Suomessa ja tdhdan muutokseen tulee olla valmiina. Tdlld hetkelld mikdén suo-
malainen vakuutusyhti6 ei tarjoa loT-teknologioihin perustuvia ajoneuvovakuutustuotteita tai
-palveluita henkiloasiakkailleen, mutta jokainen tutkimukseen osallistunut yhtio kehittda talla
hetkelld joitakin tdllaisia tuotteita tai palveluita. Osa yhtidistd on vienyt kehitystyoté jo erilai-
siin pilotointi- ja testausvaiheisiinkin, joten muutoksia on todennikoéisesti ndhtévissd Suo-
menkin markkinoilla tulevina vuosina. Yleisesti kehityksen uskotaan tapahtuvan vaiheittain

eri tekijoiden ja olosuhteiden muuttuessa niin lyhyelld kuin pitkélldkin aikavélilla.

Suomalaiset vakuutusyhtiot uskovat, ettd myos merkittdvimmilld kilpailijoilla on télld hetkel-
13 kdynnissa erilaisia kehitysprojekteja niihin kokonaisuuksiin liittyen. Asiakkaiden todelli-
nen kiinnostus niiti uusia kokonaisuuksia kohtaan on kuitenkin vield epdselvia, silld yhtioi-
den ndkemykset vaihtelivat varsinkin timénhetkiseen tilanteeseen liittyen. Suurimpana haas-
teena tissd nidhdiidn se, ettd vakuutusyhtiot eivit vield ole pystyneet konkretisoimaan asiak-
kaille néistd kokonaisuuksista saatavaa lisdarvoa ja -hydtyd. Asiakkaiden kiinnostuksen usko-
taan kuitenkin tulevaisuudessa kasvavan, kun ndmi uudet vakuutusratkaisut selkiytyvit ja

yleistyvit.

Kaksi kolmesta vakuutusyhtidsti on tehnyt palvelukehitystd yhdessd asiakkaiden kanssa nii-
hin kokonaisuuksiin liittyen. Ndma asiakkaat ovat saaneet mahdollisuuden testata vakuutus-
yhtididen rakentamia palveluita ja vakuutusyhtiot ovat saaneet dataa ja palautetta oman kehi-

tystoimintansa tueksi. Asiakkaiden mukaan ottaminen kehitykseen tapahtuukin tyypillisesti
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siind vaiheessa, kun on olemassa konkreettinen tarjoama, jota voi antaa asiakkaalle testikayt-
toon. Asiakkaiden lisdksi my0s kumppaneita hyodynnetiddn téssd kehitystyossd, vaikkakin
tdmin yhteistyon aktiivisuus vaihtelee yhtididen vélilld. Liikesalaisuuksien vuoksi tutkimuk-
sessa ei saatu selville, ettd millaisia ndima kumppanit ovat, joten liitketoiminnan ekosysteemien
nykytilanne ja tulevaisuus Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla jd4 vield avoimeksi kysy-

mykseksi.

Uusien tuote- ja palvelukategorioiden kehityksen neljén yleisen ja merkittdvin haasteen lisdk-
si Suomen vakuutusmarkkinoiden ominaispiirteet luovat omia haasteitaan tuote- ja palveluke-
hitykselle. Tutkimuksessa nousi timéan hetkisistd haasteista esiin esimerkiksi keskittyneiden ja
pienten vakuutusmarkkinoiden, nykyisen vakuutuskannan korostamisen, kumppaniverkosto-
jen ja uusien kyvykkyyksien rakentamisen sekd kehitystoiminnan kustannusten vaikutukset
tadhdn toimintaan. Namé haasteet ovat osaltaan vaikuttamassa Suomen markkinoiden verrat-

tain hitaaseen kehitykseen.

Ajoneuvoihin asennettavan teknologian kehittyessd myds loT-teknologioihin perustuvia ajo-
neuvovakuutusratkaisuja on vélttiméatontd kehittdd, jotta Suomen vakuutusmarkkinoilla voi
parjatd jatkossakin. Tdémén markkinoilla tapahtuvan muutoksen aikavili on riippuvainen mo-
nesta tekijésté, erityisesti verotusratkaisujen kehityksestd, mutta varsinkin pidemmaéllé aikavé-
lilld on vélttamétontd tehdd muutoksia ja rakentaa erilaisia kyvykkyyksid sekd palveluratkai-
suja markkinoilla parjatikseen. Kuten esimerkiksi Italian ja Iso-Britannian markkinoilla voi-
daan ndhdi, kayttoon perustuvan vakuutuksen saturaatiopiste saavutetaan melko nopeasti,
mutta ajoneuvojen teknologian jatkuvaa kehitystd hyodyntdmalld vakuutusyhtiot voivat kehit-

tad jatkuvasti kilpailuetua luovia ratkaisuja.

Kokonaisuudessaan IoT-teknologioiden potentiaali on tunnistettu Suomen ajoneuvovakuu-
tusmarkkinoilla ja yhtiot ovat aloittaneet suunnitelmat ja kehitystyon niiden hyddyntdmiseksi
padosin yhdessd asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Suomen markkinoilla parjitikseen
yhtiot nikevit, ettd pitkélld aikavélilld on vélttamétontd kehittdd niitd ratkaisuja, mutta seu-
raavan viiden vuoden aikana ei niiden uusien tuotteiden ja palveluiden uskota tuovan merkit-

tavia vaikutuksia markkinoille.
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7.2 Tutkimuksen arviointia

Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa yleiskuva Internet of Things:n vaikutuksista ajoneu-
vovakuutusten kehityksessd ja tulevaisuudessa sekd arvioida sen tdminhetkistd ja tulevaa
merkitystd erityisesti Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinoilla. Tdmén yleisen kuvan muodos-
taminen onnistui tutkimuksessa ja tutkimusongelmiin saatiin vastattua tutkimuksessa tavoitel-
lulla tarkkuudella. Liikesalaisuuksista johtuen vakuutusyhtididen edustajat eivit pystyneet
vastaamaan kovinkaan tarkasti osaan kysymyksisti, joten yleiskuvaa tarkemman kokonaisuu-
den médrittdmistd ei ndhty mahdolliseksi missdén tutkimuksen vaiheessa. Erityisesti Suomen
markkinatilanteeseen liittyen olisi ollut mielenkiintoista tietdd, ettd millaisia palveluita yhtiot

kehittdvat ja millaisia kumppaniverkostoja rakennetaan.

Tutkimuksessa haastatellut henkil6t olivat ajoneuvovakuutuksen asiantuntijoita ja kaikki va-
kuutusyhtididen edustajat tydskentelevit paivittdin juuri ndihin vakuutuksiin liittyvien asioi-
den parissa. Vuoden 2015 liikennevakuutuksen markkinaosuuksilla mitattuna tutkimuksen
kattavuus oli noin 63% Suomen markkinoista. Suomen keskittyneestd markkinatilanteesta
johtuen tdmi kattavuus saatiin muodostettua jo kolmen suuren vakuutusyhtion edustajan
haastattelulla. Yksi suuri vakuutusalan toimija ei halunnut osallistua tutkimushaastatteluun,
mutta tdstd huolimatta voidaan todeta, ettd tutkimuksessa késitellddn Suomen markkinatilan-

netta hyvin kattavasti.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi reliabiliteetin ja validiteetin avulla.
Reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli tutkimuksen kykyd antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen validiteetilla eli luotettavuudella puolestaan tarkoite-
taan tutkimusmenetelmdn kykyéd mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Ndiden avulla
suoritettava tutkimuksen luotettavuuden arviointi sopii tyypillisesti paremmin kvantitatiivi-
seen tutkimukseen, mutta niitd voi kéyttdd hyviksi myos laadullisen tutkimuksen tapauksessa.

(Hirsjirvi ym. 2009, 231-232)

Tamén tutkimuksen reliabiliteetin osalta voidaan todeta, ettd tutkittava aihe on melko uusi ja
hyvin paljon muuttuva, pitkilti tulevaisuuteen liittyvd kokonaisuus, joten on todennékdisté,
ettd esimerkiksi viiden tai kymmenen vuoden kuluttua vastaavasta tutkimuksesta saatavat
tulokset olisivat hyvin erilaisia. Téssd ajassa ehtii tapahtua paljon niin teknologiaan, markki-

noiden kehitykseen kuin ihmisten asiantuntijuuteenkin liittyvid muutoksia. Namé kaikki ovat
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merkittdvassd roolissa titd aihetta tutkiessa, joten tulosten toistettavuus ei ainakaan pidem-

mallé aikavililld ole mahdollista.

Tutkimuksen validiteetin ndkokulmasta pohditaan tutkimushaastattelujen soveltuvuutta tut-
kimusongelmien ratkaisemiseen. Tutkimuksessa késiteltdva aihe on vield hyvin vahvasti tule-
vaisuuteen keskittyvé ja sithen ei ole mahdollista madrittdd selkedsti oikeita vastauksia tai
mielipiteitd. Tutkimuksen teoriaosuudessa luotiin yleinen pohjustus aiheeseen ja tutkimus-
haastattelujen avulla niité asioita tdydennettiin erilaisilla arvioilla ja ndkemyksilla seka tiedol-
la Suomen markkinatilanteesta. Niistd haastatteluista saatiinkin muodostettua hyvin mielen-
kiintoisia ja toisistaan melko paljonkin poikkeavia ndkemyksid ja arvioita tulevaisuudesta.
Toisaalta tutkimushaastatteluissa on myods omat ongelmansa, silléd ne perustuvat hyvin pitkalti
haastateltavien omakohtaisiin nikemyksiin ja kokemuksiin asioista. Tima oli my0s néhtivis-
sd, silld haastateltavien vastaukset poikkesivat toisistaan melko paljon varsinkin tiettyjen ai-
heiden osalta. Namé ongelmat tiedostettiin tutkimuksessa ja haastatteluista saatuun aineistoon

haettiin tukea my0s teoriapohjasta.

Kokonaisuudessaan tutkittavan ilmion ollessa melko uusi ja jisentyméton, voidaan kvalitatii-
visen tutkimuksen sanoa olleen perusteltu ja tdssd tutkimuksessa valittu tutkimusote siithen

soveltuva. Tutkimus voidaankin ndhdi luotettavana sen validiteetin ndkokulmasta.

7.3 Lopuksi

Kuten jo luvussa 1.6 todettiin, loT:n vaikutuksia ajoneuvovakuutusten kehitykseen ei ole ny-
kyisen teknologiaymmairryksen aikakaudella juurikaan tutkittu akateemisessa maailmassa,
varsinkaan Suomen ndkdkulmasta. Tdmai tutkimus tuo oman panoksensa tdhén selkedin tar-
peeseen tutkittavan ilmion ollessa niin merkittédva ja sen vaikutukset vield hyvin pitkalti arvi-

oiden varassa.

Tastd huolimatta timé tutkimus ei tuo lisdtietoa tutkimushaastateltavienkin olennaiseksi nos-
tamaan asiaan, eli loppukédyttdjien kiinnostukseen mahdollisia uusia tuotteita ja palveluita
kohtaan. Vakuutusyhtiét ovat omien tutkimustensa perusteella tehneet omia johtopaitoksidin
aiheesta, mutta yleinen ndkemys on vield hyvin epaselvi. Ojala (2008) tutki asiakkaiden kiin-

nostusta kiyttoon perustuvaa ajoneuvovakuutusta kohtaan, saaden kehitystd hyvin vahvasti
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rohkaisevia tuloksia. Vastaavalle tutkimukselle olisi tarvetta myos nykytilanteeseen peilaten,
silld Ojalan tutkimuksen jdlkeen teknologiat ovat kehittyneet ja uusia mahdollisesti asiakkaita
kiinnostavia vakuuttamisen tuote- ja palvelukategorioita on esitetty laajalti erilaisissa ldhteis-

sa.

Vuoden 2017 alussa voimaan tulleen liikennevakuutuksen uudistuksen vaikutuksia lukuun
ottamatta Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinat ovat pysyneet pitkdéin hyvin pitkélti ennallaan
ilman merkittdvid muutoksia tai uudistuksia. Tutkimuksen perusteella vaikuttaisi kuitenkin
siltd, ettdi myds Suomessa ajoneuvovakuuttaminen on suuren murroksen kynnykselld ja on
vain ajan kysymys, ettd milloin markkinoilla tullaan nikeméin merkittdvid uudistuksia esi-
merkiksi juuri loT-teknologioihin liittyen. Mikéli tidtd muutosta ja néitd uudistuksia ei toteuta
nykyistd markkinatilannetta hallitsevat yhtiét, tulee se tapahtumaan jonkun muun osapuolen
toimesta. Avointa on vain se, ettd tuleeko tdmé tapahtumaan mahdollisesti jonkun pienemmén
tai Suomen markkinoille uutena tulevan vakuutusyhtion toimesta, vai toteutuuko lopulta pe-
rinteisen vakuuttamisen ulkopuolelta tulevien yhtididen tulo niille ajoneuvovakuutusmarkki-

noille.
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LIITE 1: Teemahaastattelun runko, konsulttiyhtion asiantuntija

1. Taustaa: 10T, autot (Connected Cars) ja vakuutusliiketoiminta

Uskotteko, ettd tdlla kehitykselld tulee olemaan suuri rooli vakuutustoiminnassa esim.
seuraavan viiden vuoden kuluessa?

Uskotteko, ettd IoT mahdollistaa innovatiiviset tuotteet ja palvelut -> Kilpailijoista
erottautumisen?

2. Kehityksen mahdollistamat autovakuutustuotteet ja —palvelut, 8 esimerkkia

Yksitellen: Pidétteko tétd kiinnostavana/mahdollisena/toteutettavana?
Prioriteettijirjestys?

Millaisessa roolissa nimaé voisivat olla tuote- ja palveluportfolioissa?
Muita mahdollisuuksia?

Mitd haasteita ndissi niette?

3. Taméanhetkinen tilanne

Tarjoavatko suomalaiset vahinkovakuutusyhtiot tdllaisia (tai muita uusia) palveluita
henkildasiakkailleen?

Onko kehitysprojekteja kdynnissd? Pitdisiko téllaisen toiminnan olla aktiivisempaa?
Onko ollut jotain muita vaikutuksia tuotekehitystoimintaan?

Kayttavatko yhtiot ulkopuolisia kumppaneita tai tekevétko ne kehitystyota asiakkai-
den kanssa? Pitéisiko kayttaa?

Miti syitd ndette timinhetkiselle tilanteelle?

Muita haasteita?

4. Tulevaisuus

Voiko Suomen autovakuutusmarkkinoilla tulevaisuudessa parjété perinteisilla tuotteil-
la ja palveluilla?

Maksutulon kehitys?

Miké on vakuutusyhtididen ja niiden tarjoamien palveluiden rooli tulevaisuuden auto-
vakuuttamisessa?

Pystyvitko perinteiset vakuutusyhtiot vastaamaan tuotekehitykselldén alan ulkopuolis-
ten toimijoiden (Apple, Google, Uber, Tesla...) uhkaan?



LIITE 2: Teemahaastattelun runko, vakuutusyhtioiden edustajat

1. Taustaa: 10T, autot (Connected Cars) ja vakuutusliiketoiminta

Onko IoT/Connected car ja niiden mahdollisuudet vakuutustoiminnalle tuttuja?
Uskotteko, ettd tdlla kehitykselld tulee olemaan suuri rooli vakuutustoiminnassa esim.
seuraavan viiden vuoden kuluessa?

Uskotteko, ettd IoT mahdollistaa innovatiiviset tuotteet ja palvelut -> Kilpailijoista
erottautumisen?

2. Kehityksen mahdollistamat autovakuutustuotteet ja —palvelut - 8 esimerkkid (Taulukko 1)

Yksitellen: Pidattekod tdtd kiinnostavana/mahdollisena/toteutettavana? Prioriteettijar-
jestys?

Millaisessa roolissa ndmai voisivat olla tuote- ja palveluportfolioissa? - 3 esimerkkié
(Taulukko 2)

Muita mahdollisuuksia?

Mitd haasteita ndissi niette?

3. Taméanhetkinen tilanne

Tarjoatteko esimerkkeihin perustuvia autovakuutuspalveluita henkildasiakkaillenne?
Kehititteko / Suunnitteletteko kehittdvanne / Oletteko kehittdneet niitd palveluita?
Entd muita loT-teknologioihin perustuvia autovakuutuksen palveluita?

Uskotteko, ettd kilpailijanne kehittavét tallaisia palveluita?

Uskotteko, ettd asiakkaita kiinnostaa tillaiset tuotteet? Entd 5 vuoden padsta?
Oletteko kéyttaneet ulkopuolisia kumppaneita tai asiakkaita kehitysty0ossa?

Jos ette, oletteko ajatelleet tulevaisuudessa kayttaa?

Mitd haasteita teknologioiden kehittyminen tuo tuote- ja palvelukehitykseenne?

4. Tulevaisuus

Uskotteko nédiden teknologioiden yleistymiselld olevan vaikutusta maksutuloon?
Voiko Suomen autovakuutusmarkkinoilla jatkossa pirjitd “perinteisilld” tuotteilla ja
palveluilla?

Millaisena néette vakuutusyhtididen roolin tulevaisuuden autovakuuttamisessa?
Pystyvitko perinteiset vakuutusyhtiot vastaamaan tuotekehitykselldén alan ulkopuolis-
ten toimijoiden (Apple, Google, Uber, Tesla...) uhkaan?



